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   چکیده

 

 یریپذتیمسئول یارتقا یبرا نینو ینسل پنجم به عنوان مدل کردیمحور با رودانشگاه خدمت  ر،یاخ یهادر سال زمینه و هدف:

شگاه یاجتماع ست. ادر دان شده ا س نیها مطرح  شگاه خدمت ریتأث یپژوهش با هدف برر سئولدان سل پنجم بر م  یریپذتیمحور ن
  .و بابل انجام شد مازندران یعلوم پزشک یهادانشگاه یعلم ئتیه یاعضا یاجتماع

انجام شااده اساات. بخش  ۱۴۰۳-۱۴۰۲ یها( بوده و در سااالیکم-یفی)ک ختهیو آم یاکتشااا  ،یمطالعه کاربرد نیا کار:روش 

صاحبه ن ۱۰با انجام  ادیبنداده هینظر یبر مبنا یفیک ضا قیعم ا تهیساختارمهیم ساس نمونه یعلم ئتیه یبا اع  یریگمنتخب بر ا
 هیگو ۳۳با ( ۲۰۰۲) لیو  ر گنانیما یاجتماع یریپذتیپرسشنامه مسئول ،یانجام گر ت. در بخش کم یهد مند و اصل اشباع نظر

صاد ستانه، در نمونه یاخلاق ،یقانون ،یو چهار بعد اقت شردو سات ینفر ۲5۴ یاو ب شگاه دیاز ا شکعل یهادان مازندران و بابل  یوم پز
معادلات  یساااازو مدل یدییتأ یعامل لیتحل اب یکم یهاو داده ینظر یبا کدگذار یفیک یهامورد اساااتفاده قرار گر ت. داده

 شدند. لیتحل یساختار

ابعاد دارد،  یدر تمام یاجتماع یریپذتیمسئول شیبر ا زا یمعنادار ریمحور نسل پنجم تأثنشان داد دانشگاه خدمت جینتا ها:یافته

مؤثر دانشااگاه  یو سااازوکارها یدیابعاد کل یفیک یهاداده لیتحل ن،یرا نشااان داد. هم ن ریتأث نیشااتریکه ب یبعد اخلاق ژهیوبه
 مشخص ساخت. یاجتماع مسئولانه یر تارها تیمحور را در تقوخدمت

صو ،یو کم یفیک یهاداده قیپژوهش با تلف نیا گیری:نتیجه شگاه خدمت قیو دق قیعم یریت سل پنجم در از نقش دان محور ن

سئول یارتقا ستیس یراهنما تواندیو م دهدیارائه م یاجتماع یریپذتیم شگاه رانیو مد گذارانا شک یهادان در جهت  یعلوم پز
 ها باشد.دانشگاه یو اخلاق یبهبود عملکرد اجتماع
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Abstract   

 

Background & Aims: In recent decades, universities have evolved beyond their 

traditional roles of education and research to become active agents of social change 

and community engagement. This evolution is particularly embodied in the concept 

of the "service-oriented university," which prioritizes responsiveness to societal 

needs and the cultivation of social responsibility among faculty, staff, and students. 

The fifth-generation service-oriented university represents the latest paradigm in this 

transformation, integrating advanced technology, innovation, and participatory 

governance to enhance social accountability and ethical commitment in higher 

education institutions. In this context, social responsibility has emerged as a critical 

dimension, reflecting the university's commitment to economic, legal, ethical, and 

philanthropic duties towards its community and society at large. The increasing 

societal expectations from universities to contribute actively to sustainable 

development and social welfare demand a clear understanding of how the service-

oriented university model influences the social responsibility behaviors of its 

members. The present study aims to investigate the impact of the fifth-generation 

service-oriented university model on the social responsibility of faculty members and 

staff in medical universities across Mazandaran Province, Iran. By employing a 

mixed-methods approach, this research seeks not only to quantify the extent of this 

impact but also to explore the underlying mechanisms and experiences that 

characterize this relationship. Specifically, the qualitative phase, grounded in the 

theory-building methodology of grounded theory, delves deeply into participants’ 

perspectives, enabling the extraction of rich insights into the factors and processes 

that facilitate enhanced social responsibility in the context of a service-oriented 

university. The quantitative phase complements this by measuring social 

responsibility levels across its four main dimensions—economic, legal, ethical, and 

philanthropic—using a validated questionnaire. Together, these approaches provide 

a comprehensive understanding of the role and effectiveness of the fifth-generation 

service-oriented university in fostering socially responsible behavior in academic 

settings. 

Methods: This applied, exploratory, mixed-methods study was conducted during 

2023-2024. The qualitative phase was based on grounded theory and involved 10 in-

depth semi-structured interviews with purposively selected faculty members, 

continuing until theoretical saturation. In the quantitative phase, the Maignan and 

Ferrell (2002) Social Responsibility Questionnaire, consisting of 33 items across four 

dimensions- economic, legal, ethical, and philanthropic- was administered to a 

sample of 254 faculty members from Mazandaran and Babol Universities of Medical 

Keywords 

Service-Oriented 

University, Fifth 

Generation, Social 

Responsibility, Grounded 

Theory 

  

 

 

 

 

Received:     04/08/2024 

Published:   17/12/2024 

 

 ID 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.2

05
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

29
 ]

 

                             2 / 11

http://orcid.org/0000-0001-9662-8561
http://orcid.org/0000-0001-9662-8561
http://orcid.org/0000-0001-9662-8561
http://orcid.org/0000-0001-9662-8561
http://orcid.org/0000-0001-9662-8561
http://orcid.org/0000-0001-9662-8561
http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.205
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-9181-fa.html


  
 
 

3 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                  1403اسفند  72، 520، شماره پیوسته 31دوره   مجله علوم پزشکی رازی          

 

Mohseni Kebria Z, et al. 

Sciences. Qualitative data were analyzed through theoretical coding, while 

quantitative data were examined using confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling. 

Results: Findings indicated that the fifth-generation service-oriented university has 

a significant positive effect on enhancing social responsibility across all dimensions, 

with the greatest impact observed in the ethical dimension. Additionally, qualitative 

analysis identified key dimensions and mechanisms through which the service-

oriented university fosters responsible social behavior. 

Conclusion: This study provides valuable evidence that the fifth-generation service-

oriented university significantly enhances social responsibility among faculty 

members and staff within medical universities. The integration of qualitative and 

quantitative data demonstrates that the university’s service-oriented model positively 

influences all dimensions of social responsibility, with particular strength in 

promoting ethical responsibility. These findings underscore the importance of 

institutional frameworks and strategies that embed service and social accountability 

into the core functions of universities. The qualitative insights reveal key 

mechanisms through which the service-oriented university fosters a culture of 

responsibility, including participatory decision-making, community engagement, 

ethical leadership, and the promotion of innovation directed at societal benefit. These 

mechanisms not only shape individual attitudes and behaviors but also contribute to 

the broader organizational climate that supports sustainable social development. For 

policymakers and university administrators, this research highlights the critical need 

to adopt and strengthen service-oriented policies that align with the principles of the 

fifth-generation university. Such policies can cultivate an environment where social 

responsibility becomes a shared value and a practical commitment across academic 

roles. Moreover, enhancing social responsibility within universities can improve 

public trust, strengthen university-community partnerships, and contribute to the 

advancement of health and wellbeing in society. In conclusion, the fifth-generation 

service-oriented university model offers a promising pathway for universities 

seeking to elevate their social impact and ethical standards. Continued research and 

practical application of this model can further solidify the role of universities as 

pivotal actors in fostering socially responsible and sustainable futures. 
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 و همکاران ایکبر یزهرا محسن

 مقدمه
ناوری اخیر تحولات با ند بر آن تأثیر و ف  خلق رو

 تغییراتی قرار دسگگوشو  نیز هانقش دانشگگها  دانش،

 عالی آموز  رابطه تقویت این تحولات، پی گرفت. در

اسگگگت.  قرار گرفوه مورد تاکید پیش از بیش جامعه و
 به سگگوی آموز  عالی و دانشگگها  کارکردهای امروز 

چه تنوع هه. (1) رودمی پیش بیشگگگور هر های در د
 که شدمی تلقی تولید چرخه از بششی دانشها  گذشوه

 اما بود انسگگانی موش گگ  نیروی آن آموز  وظیفه

شها ، تنها وظیفه اکنون سانی نیروی تربیت دان  ماهر ان

 خود ویژ  کار است دانشها  مایل بلکه نیست، کارآمد و

ینگگد  جگگدیگگد، دانش تولیگگد در را هریآ تولیگگد ن  و 

هنجارهای  کردن و درونی اجوماعی تغییر افزارهاینرم
 مانند هاییرسگگالت همچنین .(2) کند جسگگوجو مدرن

آماد   و توسگگگعه جریان دانش، فرهنگ، هدایت انوقال
 جمله آن از اجوماعی با تغییرات مواجهه برای سگگازی

شهاهی این، بر باشد. علاو می  تا شد  ملزم آموز  دان

به حقوق سگگگازیآگاهی مورد در نان شگگگهروندی،   آ

باید  دانشگگگها  دهند. چراکه ارائه را لازم هایآموز 
 هابدان عمیقاً جامعه که باشگگد خدماتی آورند  فراهم

 تلا  هسوند در هادانشها  رو،از این. (3) است وابسوه

 تقاضاهای ای درخوربه گونه را خود تولیدشد  دانش تا

یان و بازار ئه مشگگگور ند ارا ظار می و کن  رودنیز انو

 با را منطبق خود کارکردی هایاسگگودلال هادانشگگها 

ئه محوری ذینفعان خدمت رویکرد  با زیرا، دهند؛ ارا

 بر علاو  توانندمحوری می خدمت شگگگیو  کارگیریبه

 نیازهای محیطی مقابل در تحولات، و تغییر با درگیری

 .(4)باشند  پاسشهو نیز
 پنج که این ضگگمن هادانشگگها  در محوری خدمت

له مت، رهبری مقو یت خد یادگیری  کیف مت،  خد
 ارتباط مدیریت و خدمت بر مبونی جوسازمانی خدمت،

 های دانشقابلیت به کندمی واکاوی را مشگگگوریان با

 خدمت چرخه در که دانشگگگها  وکارکنان آموخوهان

 خدمت پردازد. دانشها می کنند،می ایفاء نقش محوری

و  انوقادی تفکر ظرفیت فراگیران، بایسگگگوی در محور
 این آنها طریق از تا کند ایجاد العمر رامادام یادگیری

 از طرفی امروز . (5)منوقل شگگود  جامعه به هاظرفیت

سر در سور  شاهد جهان سرا سسات گ شی مؤ  -آموز
 نسگگل و دانشگگهاههای جدید هایپارادایم با پژوهشگگی

 به محور آموز  هایدانشها  از )حرکت و پنجم چهارم

در هسویم.  ساز(تمدن و آفرینارز  هایدانشها سمت 
شها  ساندان سل پنجم، ان  سازی ازسازی و تمدنهای ن
در این  .(6)رود ها به حسگگام میهای دانشگگها ویژگی
کند و خود را عنوان می مورد علاقه فرد رشگگوهنسگگل، 

شد  و  ست فرد، اموحان از فرد گرفوه  سب به خوا مونا
شود که فرد اسوعداد و توانایی تح یل در مشش  می

شود مورد نظر را دارد یا نه. در این نسل تلا  می رشوه
ها  محوری )مدرک تح گگگیلی ها از کمیتکه دانشگگگ

یافوهان ماهر( تح یلمحوری )محض( به سوی کیفیت
شها  .(7) حرکت کنند سل پنجم همچنین دان  دارای ن

 تحلیلی چهارچوم یک به عنوان که پوانسیل است این

 نماید ایفا نقش اجوماعی، اکولوژی و توسعه پایدار برای

 با و نوآوری دانش مفهومی ارتباط ایجاد با را کار این و

 به پنجم نسل دانشها  دهد. درمی انجام زیست محیط

دانش  بگگه تولیگگد و نوآوری طبیعی، زیسگگگگت محیط
  .(8)شود خاص می توجه اجوماعی اکولوژی

 سیها در تدراغلب دانشگگگها با توجه به اینکه امروز  
 یهامهارت یتمرکز دارند و به تعداد کم یمباحث تئور

که  شودیباعث م نیا ؛کنندیتوجه م یو کاربرد یعمل
شها یالوح فارغ شوه لان دان شکل دا ها در بازار کار م

خود را با کارکنان ماهر و  ازمندانیباشگگند و عگگنعت ن
ش یهابرنامه نیب، یعنی ندیمجرم نب شها  و  یآموز دان

شها  لذا . (9)هماهنهی وجود ندارد عنعت  یازهاین دان
سل پنجم کردیخدمت محور با رو تواند تا حدودی می ن

به خدمت به  این موانع را بردارد. چرا که این دانشگگگها 
 انیدر دانشگگگجو یگرجامعه و پرور  فرهنگ خدمت

سع یاژ یتوجه و سان یهاارز  یدر ارتقا یدارد و   یان
ماع ، انیآموز  و پرور  دانشگگگجو قیاز طر یو اجو

 .(10) دارد بهبود مسئولیت پذیری اجوماعی
ئل از از طرفی امروز  یکی  که مشگگگورکی مسگگگگا

 هسگگوند، روروبه آن با جهانی سگگط  در هادانشگگها 

 .(11) در قبال محیط اسگگت هاآن مسگگئولیت اجوماعی
شها  دهه اخیر در  به عنوان آموز  عالی مراکز و هادان

سعه یک شوه ملی سازمان در تو اند. به نقش مهمی دا
سئولیت اجوماعی انداز  همین شها  م  دهه چند در دان

 شدن و همهانی تعداد دانشجویان رشد بهبا توجه  اخیر

مورد  قبال جامعه، در دانشگگگها  انوظار رفون بالا و آن
شیتوجه برنامه شورهای ریزان آموز  قرار مشولف در ک
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هادانشگاه یاجتماع یریپذتینسل پنجم بر مسئول کردیدانشگاه خدمت محور با رو ریتأث  

 کشورها یکسری از بسیاری آموز  عالی نظام و گرفوه

 اجوماع در را ایحرفه و شغلی هایبرنامه و هااز فعالیت

شهاهی سور  دان سعه پایدار اند. به عبارتی،داد  گ  تو

پذیری مسگگگئولیت نقش که شگگگودمی حاعگگگل زمانی
 مفهوم اسگگا  بر. (12)باشگگد  پررنگ آن در اجوماعی

 نیز هاسازمان که آنجایی از اجوماعی، پذیریمسئولیت

 به شگگمار از اجوماع حقیقی عضگگوی اشگگشاص مانند

 محیط برابر در جامعه اعضگگای سگگایر مانند و روندمی

سئولیت دارند، خود پیرامون ست م  علاو  که ضروری ا

 ارتقای خود، اجوماعی و اقو گگگادی عملکرد بهبود بر

نداردهای زندگی وا  در را افراد جامعه اجوماعی اسگگگ

سوورکار سازمان قرار خود د به  باید هادهند. همچنین 
سشهویی  سایر و ذینفعان مقابل در اجوماعی منظور پا

محیط  خ گگوص در جامعه هایدغدغه به جامعه، افراد
 و دهند اهمیت بشگگردوسگگوی و اجوماعی امور زیسگگت،
تدوین  به خود، خاص سگگگازمانی فرهنگ به بسگگگوه

 پذیریمسگگئولیت به مربوط سگگازمانی هایسگگیاسگگت

 .(13)نمایند  مبادرت اجوماعی
س ست از اجوماع یرپذیتیولئم سئولیت ی عبارت ا م

هایش ت میمات و فعالیت یراتثیک سازمان در قبال تأ
زیسگگگت از طریق رفوار شگگگفا  و  بر جامعه و محیط

مت و رفا  پایدار از جمله سگگگلاعه سگگگکه به تو اخلاقی
 موضوع این بودن بدیهی . علیرغمکندجامعه کمک می

 بر هادر سازمان مسئولیت پذیری اجوماعی اسوقرار که

سا  رهنمودهای سواندارد ا  عورت عملیات طرح و ا

شناخت  برای های محدودیحال تلا  به تا پذیرد،می
سئولیت پذیری طراحی هایرا   ساخوار در اجوماعی م

آن  به مربوط هنجارهای و هاارز  و بازتام سگگازمانی
ست  گرفوه عورت سازمان در با توجه به اینکه  .(14)ا

لحاظ  پذیری اجوماعی در دانشها  بهموضوع مسئولیت
شد و همچنین  سشهوی جامعه با شها  باید پا اینکه دان
ئل و  ها، مسگگگا یاز با ن یانی  با دانشگگگجو نان آن  کارک

ست سیار حائز درخوا سوند، ب های گوناگون در ارتباط ه
اهمیت است چرا که کارکنان باید در قبال ارائه خدمات 
سئولیت نمود  و به مطالبات  سا  م شجویان اح به دان

 .(15)مثبت دهند  منطقی آنها پاسخ
 پذیری اجوماعیمسگگئولیت بالای اهمیت به توجه با

شها  در ست لازم ،زشکیهای علوم پدان شها   ریتأث ا دان
 یریپذ تینسل پنجم بر مسئول کردیخدمت محور با رو

 بووان تا گیرد قرار بررسگگی مورد هادانشگگها  یاجوماع

 انجام حوز  این در پیشگگرفت و توسگگعه برای اقداماتی

 تحلیلی، مدل یک ارائه با تا دارد ق د پژوهش این .داد

نسگگگل  کردیرودانشگگگها  خدمت محور با  تأثیر و نقش
سئول شها  یاجوماع یریپذ تیپنجم بر م علوم  هایدان

 نویجه در و کند بررسگگی رامازندران و بابل  یپزشگگک

 ارائه هادانشها  این توسعه و سازیبهینه برای اقداماتی

نسگگل  کردیدانشگگها  خدمت محور با رو. از طرفی دهد
 د،یاسگگات یریپذ تیسگگط  مسگگئول یباعث ارتقا پنجم

روند  نی. اشد خواهد هاو کارمندان دانشها  انیدانشجو
در  یو تعامل یبه توسگگگعه فرهنگ مشگگگارکو تواندیم

 داریدانشگگها  و جامعه کمک کند و رشگگد و توسگگعه پا
بنابراین با  کند. لیرا تسه یو کشور یجوامع محل یبرا

عنایت به مطالب ارائه شد ، سوال اعلی پژوهش حاضر 
 کردیدمت محور با رودانشگگها  خ ریتاثاین اسگگت که   

س سل پنچم بر م ش یاجوماع یرپذیتیولئن های ا هدان
 ؟چهونه است و بابل مازندران علوم پزشکی

 

 کار روش
سب نوع  سب هد ،کاربردی؛ برح رو  پژوهش برح

کمی( از نوع اکوشگگافی؛ برحسگگب -داد ، آمیشوه )کیفی
زمان گردآوری داد ، مقطعی و برحسب رو  گردآوری 

یا داد  یت و رو  پژوهش، در بشش کیفی، ها و  ماه
بود.  پیمایشی -گراند تئوری و در بشش کمی، توعیفی

مگگگطگگگالگگگعگگگه حگگگاضگگگگگر بگگگا کگگگد اخگگگلاق 
IR.IAU.SARI.REC.1404.170  خلاق یوگگه ا م ک در 

سید.  ساری به ت ویب ر سلامی واحد  شها  آزاد ا دان
شها  ساتید دان شامل ا شکی جامعه آماری  های علوم پز

ندران بل   ماز با طبق  1402-1403سگگگگال در  و 
قل ملاک حدا ند از دارا بودن  بارت بود که ع های ورود 
دانشها  سابقه تدریس و تح یل مرتبط با موضوع  10

مت  با روخد مدرک نسگگگل پنجم کردیمحور  ؛ دارای 
دکوری تش گگگ گگگی و تجربه کافی در زمینع موضگگگوع 

سا   تحقیق ساخوه بود.  بر این ا شنامه محقق  س پر
شها  خدمت محور" سل پنچم کردیبا رو دان با هد   "ن
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 و همکاران ایکبر یزهرا محسن

محور دانشها  خدمت یدیشش بعد کل یابیو ارز یبررس
شگگامل دو  کیشگگد  اسگگت که هر  ینسگگل پنجم طراح

فه مشگگگش  م ندیمول ند از   نی. اباشگگگ بارت عاد ع اب
هت ماع یریگج له یاجو با و مسگگگئ ها   محور دانشگگگ
و  ییو پاسگشهو یاجوماع یریپذتیمسگئول" یهامولفه

، حل مسگگائل "با جامعه یو تعامل افوهیارارتباط سگگاخو
تعامل " یهاشامل مولفه یو فرهنه یاقو اد ،یاجوماع
آموز   یسازیو بوم یو مشارکت با جامعه محل ینهاد

آموز   یها، تحول نقش دانشگگها  با مولفه"و پژوهش
عارز  جومگگا ثربشش ا پژوهش ا نع "یمحور و  موا  ،

وار مت یو فرهنه یسگگگگاخ خد ها   کهدانشگگگ  محور 
 یهاتیمقاوم و محدود یفرهنگ سازمان"آن  یهامولفه

س یساخوار سویو  سوند، ارتقاء ک "یا آموز   تیفیه
سئله یهامحور با مولفهخدمت  یمحور و تجربآموز  م

سگگاخوار  تی، و در نها"نفعانیو مشگگارکت جامعه و ذ
 تیریمد" یهاهکه شگگامل مولف یدانشگگهاه یگراتحول
. شودیم "محورو خدمت رند یادگیو فرهنگ  یمشارکو

 70اسگگگت که در مجموع  هیگو 7تا  5 یهر مولفه دارا
مک مق هیگو نه  زانیم کرت،یل ا یبه ک توافق نمو

مار با شگگگگاخ  یآ ها حوز  نیمشولف در ا یهارا 
 .شودیم د یسنج

در این پژوهش از رو  نمونه گیری غیر ت گگادفی از 
ها و بر اسا  نوع هدفمند برای انوشام م احبه شوند 

ملاک های ورود در پژوهش اسگگگوفاد  شگگگد و جامعه 
در نفر برای این پژوهش در نظر گرفوه شگگد.  20آماری 

انوشام موارد نمونه توسگگط پژوهشگگهر با  هیرو  پا نیا
به هد  عه و ماه هایتوجه  اسگگگووار  قیتحق تیمطال

م گگاحبه  10پژوهش  نای لازم به ذکر اسگگت دراسگگت. 
شباع درنظربا توجه به  شوند  عل ا شد، یعنی  گرفوه ا

کد جدیدی به  12و  11های شگگمار  م گگاحبه شگگوند 
ها اضافه نکردند و م احبه مووقف شد. جامعه م احبه

آماری بشش کمی شگگامل اسگگاتید دانشگگها  های علوم 
( در مجموع به  297(  و بابل )454پزشگگکی مازندران )

ول نفر بود که در بشش کمی بر اسگگا  فرم 751تعداد 
گیری ت ادفی به نفر با رو  نمونه 254کوکران، تعداد 

 به عنوان نمونه آماری انوشام شدند.
محور موضگگگوع با توجه به ماهیت اکوشگگگافی و عمق

پژوهش، و با در نظر گرفون ضگگگرورت شگگگناخت ابعاد 
محور با رویکرد نسل پنجم، در گوناگون دانشها  خدمت
ریافوه عمیق به ساخواهای نیمهاین مطالعه از م احبه

ها اسگگوفاد  شگگد. این عنوان ابزار اعگگلی گردآوری داد 
پذیر کردن امکان تعامل دوسویه و انعطا رو ، با فراهم

شارکت شهر و م سبی برای میان پژوه سور منا کنند ، ب
ها، تجربیات، ادراکات و باورهای کاو  عمیق در دیدگا 

شها  خدمت سبت به مفهوم دان آن  محور و نقشافراد ن
. کندپذیری اجوماعی ایجاد میدر تقویت مسگگگئولیت
شگگد  که اغلب های از پیش تعیینبرخلا  پرسگگشگگنامه

کشگگانند، م گگاحبه های محدود میها را به قالبپاسگگخ
شهر اجاز  مینیمه ضمن ساخواریافوه به پژوه دهد تا 

کان  هدا  تحقیق، ام چارچوم ا حث در  یت ب هدا
ابعاد پنهان یا کمور  پیهیری موضوعات نوظهور و کاو 

شد. این ویژگی بهشناخوه شوه با ویژ  در شد  را نیز دا
یادین و  فاهیم بن عاتی که هد  آن اسگگگوشراف م مطال

ای دارد؛ زیرا به های کلیدی اسگگگت، اهمیت ویژ مؤلفه
ی پدید  تر و حوی غیرمنوظر های عمیقشناسایی لایه
فراینگگد طراحی و تگگدوین راهنمگگای . کنگگدکمگگک می

علی عورت گرفتم سه منبع ا سا   مرور    احبه بر ا
ظام نه پژوهشن ند پیشگگگی المللی های داخلی و بینم

پذیری محور و مسگگگئولیتمرتبط با دانشگگگها  خدمت
عه که مبنای مفهومی ؛ اجوماعی چارچوم نظری مطال

شکیل می سش؛ دهدتحلیل را ت علی اهدا  و پر های ا
به. تحقیق بسگگگؤالات م گگگاحبه  باز و  دون عگگگورت 

تا های پاسگگگخ چندگزینهمحدودیت ای تنظیم شگگگد 
کنندگان بووانند تجارم زیسوه، م ادیق عینی مشارکت

های خود از پذیری اجوماعی، و برداشگگگتمسگگگئولیت
ها   های دانشگگگ ها و راهبرد کار تأثیر سگگگازو چهونهی 

محور بر این رفوارها را با آزادی کامل بیان کنند. خدمت
ها را از نظر عمق و غنا ت داد تنها کیفیاین رویکرد، نه
تر دهد، بلکه امکان بازنمایی عادقانه و جامعافزایش می
 . سازدهای میدانی را نیز فراهم میواقعیت

برای سنجش روایی محووایی ابزار، یک پایلوت با سه 
عضو هیئت علمی انجام و بر اسا  بازخوردها، سؤالات 

عورت حضوری ها بهها اعلاح شد. م احبهو ترتیب آن
های علوم پزشگگکی و در موارد ضگگروری به در دانشگگها 
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هادانشگاه یاجتماع یریپذتینسل پنجم بر مسئول کردیدانشگاه خدمت محور با رو ریتأث  

شگگکل آنلاین اجرا گردید. پیش از آغاز، اهدا  پژوهش 
نامه کوبی و اجاز  ضبط اخذ توضی  داد  شد و رضایت

دقیقه به طول انجامید و تا  70تا  45شد. هر م احبه 
ها، اشگگگباع نظری ادامه یافت. برای اعوبارسگگگنجی داد 

کنندگان ارسال ها جهت تأیید به مشارکتیافوهخلاعه 
شد و اعلاحات لازم اعمال گردید. همچنین، بششی از 

ها و کدگذاری اولیه توسط دو همکار پژوهشی م احبه
به ید شگگگد. مون م گگگاح تأی واژ  بهها واژ بازبینی و 

ها مبنای گردید. این داد  باز کدگذاریو سگگگازی پیاد 
شگگناسگگایی سگگازوکارهای  اسگگوشراف مفاهیم کلیدی و
محور نسگگگل پنجم بر تقویت اثرگذار دانشگگگها  خدمت

پذیری اجوماعی اعضگگگای هیئت علمی قرار مسگگگئولیت
های آوری داد گرفت. اسوفاد  از این رو ، امکان جمع

ها   یان دانشگگگ طه م یل عمیق راب کیفی غنی و تحل
قای مسگگگئولیتخدمت پذیری اجوماعی را محور و ارت

 .فراهم ساخت
سئولیت شنامه م س سوفاد  پر پذیری اجوماعی مورد ا

سط مایهنان  و ( Maignan)در این پژوهش، در ابودا تو
طراحی و اعوباریابی  2002( در سگگگال Ferrell) فریل

پاسخ بود  که گویه بسوه 33شد  است. این ابزار شامل 
سا  طیف پنج از کاملاً مشالفم تا )ای لیکرت درجهبر ا

شنامه بندی میجهدر (کاملاً موافقم س ساخوار پر شود. 
پذیری اجوماعی را ارزیابی چهار بعد اعگگلی مسگگئولیت

بعد ، بعد قانونی، بعد اقو گگادی  اند ازکند که عبارتمی
پایایی و روایی (. دوسوانهبعد بشردوسوانه )نوعو  اخلاقی

المللی تأیید شگگد  و این پرسگگشگگنامه در مطالعات بین
های اولیه، اد آن در پژوهشضگگگرایب آلفای کرونباب ابع

  مقادیر مطلوبی گزار  شگگد  اسگگت. در ایران، یاوری
سازی و اعوباریابی پرسشنامه را ترجمه، بومی( 1392)

گان و  کرد  و روایی محووایی آن را از طریق نظر خبر
روایی سگگاز  را با تحلیل عاملی تأییدی بررسگگی نمود  

با اسوفاد   است. همچنین، پایایی ابزار در نسشه فارسی
از آلفای کرونباب برای کل پرسگگگشگگگنامه و ابعاد آن در 

. ( گزار  شگگد  اسگگت0/7محدود  قابل قبول )بالاتر از 
شگد  این پرسگشگنامه در پژوهش حاضگر، نسگشه بومی

نان از به وه شگگگد و پیش از اجرا، برای اطمی کار گرف
ناسگگگب گویه فافیت و ت عه، یک شگگگ بافت مطال با  ها 

نجام و اعگگلاحات جزئی در نهار  آزمون محدود اپیش
 .ها عورت گرفتبرخی گویه
بر  ینظر یها با کدگذارداد  لیتحل ،یفیدر بشش ک

در بشش انجام شد.  ادیبنداد  یپردازهیاسا  رو  نظر
های تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل عاملی کمی از آزمون

فاد  از نرم با اسگگگو های اکوشگگگگافی  ، SPSS23افزار
LISREL8.5   گرفوه شدبهر. 

 
 هایافته

مقادیر آلفای دهد که نشان می 1نوایج جدول شمار  
دهند  برای تمامی موغیرها نشگگان 8/0کرونباب بالاتر از 

شنامه س سیار خوم و قابل قبول پر ست؛ به پایایی ب ها
این معنا که سگگوالات هر سگگاز  هماهنهی و انسگگجام 

ضریب پایایی ترکیبی شور از  بالایی دارند. همچنین  بی
 5/0بالای  و میانهین واریانس اسگگگوشراف شگگگد  7/0

کند که هر دهند  روایی همهرا اسگگت و تأیید مینشگگان
وار مورد نظر را  به خوبی سگگگاخ عه سگگگوالات  مجمو

نداز  به دقت داد گیری میا ماد  ند. این امر اعو های ک
عدی را افزایش جمع وایج تحلیلی ب آوری شگگگگد  و ن
کا  دهددهد و نشگگگان میمی بل ات قا که ابزار پژوهش 
 .است

های میانهیندهد که نشان می 2نوایج جدول شمار  
شان 4بالاتر از  دهند  نهر  مثبت در تمامی موغیرها ن
شها  خدمتشرکت سبت به دان محور و ابعاد کنندگان ن

ست. این سط  از میانهین، مسئولیت پذیری اجوماعی ا
های شگگها دهد که اعضگگای هیئت علمی، داننشگگان می

مت خد وای  یت خود را در راسگگگ محوری و مسگگگئول
به خوبی  قانونی،  عاد اخلاقی و  به ویژ  در اب اجوماعی، 

اند. همچنین انحرا  معیار نسگگگبوا پایین ارزیابی کرد 
ها و اجماع نسگگبواً بالا در دهند  همهرایی پاسگگخنشگگان

شرکت ست که میمیان  تواند اعوبار نوایج را کنندگان ا
 .دتقویت کن

مار   جدول شگگگ وایج  که نشگگگان می 3ن همه دهد 
مسیرهای تحلیل مسیر به طور معناداری بالاتر از سط  

دهد که دانشها  اند و نشان می( تایید شد 05/0خطا )
محور نسل پنجم به طور مثبت و قوی بر افزایش خدمت

پگگذیری اجومگگاعی در تمگگامی ابعگگاد آن مسگگگئولیگگت
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 و همکاران ایکبر یزهرا محسن

بشگگردوسگگوانه( تأثیرگذار )اقو گگادی، قانونی، اخلاقی و 
 اسگگت. بیشگگورین ضگگریب مسگگیر مربوط به بعد اخلاقی

(62/0 =β )شان می ست که ن سل پنجم ا دهد رویکرد ن
مت خد ها   یت دانشگگگ محور بیشگگگورین اثر را بر تقو

شها  دارد.  سئولانه در محیط دان رفوارهای اخلاقی و م
های اخلاقی و فرهنهی ها اهمیت ترویج ارز این یافوه
ه متدانشگگگ خد یت روابط ا   محور را در بهبود کیف

 .کنداجوماعی و تعهدات مسئولانه اعضا برجسوه می
 

 بحث
نسل  کردیدانشها  خدمت محور با رونوایج نشان داد 

علوم  یهاا هدانشگگ یاجوماع یریپذتیولئپنچم بر مسگگ
و بابل تأثیر مثبت و معناداری دارد.   مازندران پزشگگکی
تحول های نسل پنجم به عنوان بالاترین سط  دانشها 

های آموز ، پژوهش ها، علاو  بر مأموریتدر دانشگگها 

و کارآفرینی، مأموریت حل مسگگگائل پیچید  و نیازهای 
گیرند و واقعی جامعه را به شگگگکل فعالانه بر عهد  می

توسگگگعه پایدار، عدالت اجوماعی، ارتقای رفا  عمومی و 
یت خود قرار حفظ محیط مأمور کانون  زیسگگگت را در 

ند. این دمی ها ده متانشگگگ خد با رویکرد  محور، ها 
مسئولیت اجوماعی را نه به عنوان امری جانبی، بلکه به 

سالت و هویت خود تلقی می شی از ر کنند و عنوان بش
های خود را در جهت پاسخ کنند تمام ظرفیتتلا  می

ماعی و فرهنهی  مانی، اجو هداشگگگوی، در های ب یاز به ن
های ن، دانشگگها در اسگگوان مازندرا. جامعه به کار گیرند

علوم پزشکی به دلیل گسور  جغرافیایی، تراکم جمعیت 
و نیازهای مونوع مردم از نظر بهداشگگت و درمان، نقش 

سلامت مردم ایفا می نوایج این تحقیق  .کنندمهمی در 
قات پینوک ) وایج تحقی و  Pennock( )2024 )(7)با ن

کاران )Tadasتادا  ) نگ (11)( 2020( و هم ماه  ه

 پذیری اجتماعیمحور و مسئولیتپایایی و روایی پرسشنامه دانشگاه خدمت -1جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده ضریب پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر/بعد

 57/۰ 9۲/۰ 9۱/۰ ۲۰ محور نسل پنجمخدمتدانشگاه 
 59/۰ 87/۰ 85/۰ 8 اقتصادی –پذیری اجتماعی مسئولیت

 57/۰ 8۳/۰ 8۲/۰ 7 قانونی –پذیری اجتماعی مسئولیت

 6۱/۰ 89/۰ 88/۰ 9 اخلاقی –پذیری اجتماعی مسئولیت

 58/۰ 87/۰ 86/۰ 9 بشردوستانه –پذیری اجتماعی مسئولیت

 

 پذیری اجتماعیمحور و مسئولیتتوصیفی متغیرهای دانشگاه خدمتآمار  -2جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر/بعد

 8۰/۴ ۱۰/۳ ۴۲/۰ ۰5/۴ محور نسل پنجمدانشگاه خدمت
 ۰۰/5 ۰۰/۳ ۴8/۰ ۰۲/۴ اقتصادی –پذیری اجتماعی مسئولیت

 ۰۰/5 ۲۰/۳ ۴5/۰ ۱۰/۴ قانونی –پذیری اجتماعی مسئولیت

 ۰۰/5 ۱۰/۳ ۴۳/۰ ۱5/۴ اخلاقی –پذیری اجتماعی مسئولیت

 ۰۰/5 ۰5/۳ ۴7/۰ ۰8/۴ بشردوستانه –پذیری اجتماعی مسئولیت

 

 پذیری اجتماعیمحور نسل پنجم بر مسئولیتتأثیر دانشگاه خدمتسیر نتایج تحلیل م -3جدول 

 نتیجه (p)  سطح معناداری t  مقدار (β)  ضریب مسیر مسیر

 تأیید شد ۰۰۱/۰ ۱5/۱۰ 6۴/۰ پذیری اجتماعیمسئولیت -محور نسل پنجمخدمتدانشگاه 

 تأیید شد ۰۰۱/۰ 8۰/8 59/۰ اقتصادی -محور نسل پنجمدانشگاه خدمت

 تأیید شد ۰۰۱/۰ ۱۰/8 56/۰ قانونی -محور نسل پنجمدانشگاه خدمت

 تأیید شد ۰۰۱/۰ ۲5/9 6۲/۰ اخلاقی -محور نسل پنجمدانشگاه خدمت

 تأیید شد ۰۰۱/۰ 5۰/7 5۳/۰ بشردوستانه -محور نسل پنجمدانشگاه خدمت
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هادانشگاه یاجتماع یریپذتینسل پنجم بر مسئول کردیدانشگاه خدمت محور با رو ریتأث  

توان گفت در تبین این نویجه می شگگگد. تایید و بود 
شها  خدمت سل پنجم میدان تواند در محور با رویکرد ن
ها از طریق همهرایی آموز ، پژوهش و این دانشگگگها 

خدمت به جامعه و تمرکز بر حل مسائل واقعی سلامت 
پذیری اجوماعی و سبک زندگی مردم منطقه، مسئولیت

به این معنی که دانشگگها  عگگرفاً به  .(5) را افزایش دهد
کند، بلکه تربیت دانشجو یا تولید مقاله علمی اکوفا نمی
ضای هیئت علمی خود می شجویان، اع خواهد که از دان

های حلی مشکلات جامعه و ارائه را در فرآیند شناسای
بومی مشگگارکت فعال داشگگوه باشگگند. این مشگگارکت 

های غربالهری سگگلامت تواند از طریق برگزاری طرحمی
هگگای برخوردار، آموز در روسگگگوگگاهگگا و منگگاطق کم

های پیشهیرانه، ارتقای سبک زندگی سالم، اجرای پروژ 
ند چاقی، مان ئل محلی  با هد  حل مسگگگا قاتی   تحقی
باط  یاد و مشگگگکلات روانی و همچنین ارت بت، اعو یا د

 های سگگلامتمسگگوقیم با مردم در جهت انوقال آگاهی
محور دانشگگگها  خدمت .(14) محور به آنها تحقق یابد

های سگگگلامت همچنین با ایجاد کلینیکنسگگگل پنجم 
سط  اجوماعی و پایها  سلامت در  های جامع خدمات 

کند تا دانشگگگجویان علوم اسگگگوان، فرعگگگوی فراهم می
پزشگگکی در ارتباط مسگگوقیم با مردم، نیازهای واقعی را 

سئله خود را درک کرد  و مهارت های ارتباطی و حل م
سئولیت اجوماع ی آنها نیز ارتقا دهند، در نویجه حس م

ها در حل مشکلاتی . این همکاری(10) شودتقویت می
یت بحران مدیر ند  له مان هداشگگگوی )از جم های ب

ها(، بهبود سگگلامت مادران و کودکان، بهداشگگت پاندمی
ماریمح مل خطر بی کاهش عوا های غیرواگیر، یط و 

علوم پزشکی  از منظر دانشها  .(15) تأثیر مسوقیم دارد
کند که ، رویکرد نسگگل پنجم کمک میو بابل مازندران

به ماعی خود  به نقش اجو ها   حافظ و دانشگگگ عنوان 
شد و به جای تولید ارتقا سلامت جامعه پایبند با دهند  

عر  دانش، دانش را در مسیر رفع مشکلات جامعه به 
شود دانشها  کار گیرد. این رویکرد همچنین موجب می

فعال گذاری سگگلامت اسگگوان نقش در حوز  سگگیاسگگت
شد، به طوری که یافوه شوه با شها  دا های پژوهشی دان

های کلان سگگلامت اسگگوان تأثیرگذار گیریدر ت گگمیم
های سگگلامت در جهت شگگود و از این طریق، سگگیاسگگت

نیازهای واقعی جامعه و مبونی بر شگگگواهد علمی بومی 
محور با رویکرد نسل پنجم، دانشها  خدمت. شکل گیرد
را از طریق ایجاد فرهنگ  پذیری اجوماعیمسگگگئولیت

پاسگگگشهویی و الوزام اخلاقی به جامعه میان اعضگگگای 
شها  تقویت می شود آنها در کند. این امر موجب میدان

عنوان پزشگگکان، پرسگگواران و سگگایر کارکنان آیند  به
سئولیت سشهو و م سبت به سلامت با رویکرد پا پذیر ن

طه مردم یازهای مردم خدمت کنند. در نویجه، راب و  ن
مت بهبود می ظام سگگگلا به ن ماد مردم  بد و اعو یا

 .(3) یابدهای علوم پزشکی افزایش میدانشها 
شها  خدمت سوی دیهر، دان سل از  محور با رویکرد ن

شها  سمت علوم پزشکی کمک می پنجم به دان کند به 
توسگگگعه پایدار حرکت کند. به این معنا که مسگگگائل 

مدیریت زیسگگگت ند  مان با سگگگلامت ) محیطی مرتبط 
وانی، آلودگی مارسگگگ ندهای بی ما های محیطی و پسگگگ
شت آم و غذا( در اولویت قرار می شها  بهدا گیرد و دان

های آموزشگگی و عملیاتی در این زمینه، با اجرای برنامه
ظت از محیط فا فا هم نقش خود را در ح زیسگگگگت ای

بال می ماعی خود را در ق یت اجو ند و هم مسگگگئول ک
با ایجاد . (7) سگگازدهای آیند  عملی میسگگلامت نسگگل

ی اجوماعی در حوز  سگگگلامت، های کارآفرینفرعگگگت
شها  خدمت شوغالدان شجویان و محور امکان ا زایی دان

کند و از این ارتقای سط  خدمات به مردم را فراهم می
سلامت، به رفع بیکاری و  شکلات  ضمن حل م طریق 

سوان نیز کمک می سعه اقو ادی ا کند که این خود تو
یت های مهم مسگگگئول ماعی یکی از نمود پذیری اجو

بنابراین، دانشگگها  . های نسگگل پنجم اسگگتها دانشگگ
تواند با تلفیق محور با رویکرد نسگگگل پنجم میخدمت

مت در  مات سگگگلا خد کارآفرینی و  آموز ، پژوهش، 
راسگگوای نیازهای واقعی مردم، مشگگارکت فعال جامعه، 
جاد روحیه  با ای یدار و  پا عه  لت و توسگگگ عدا به  توجه 

شجویان، اعضای مسئولیت هیئت علمی و پذیری در دان
پذیری کارکنان، نقش اسگگاسگگی در ارتقای مسگگئولیت

 و بابل  های علوم پزشگگکی مازندراناجوماعی دانشگگها 
ایفا کند و دانشگگگها  را از یک نهاد عگگگرفاً آموزشگگگی و 
پژوهشگگگی به یک نهاد اجوماعی پاسگگگشهو، اثرگذار و 
موعهد در توسگگعه سگگلامت و رفا  مردم منطقه تبدیل 
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 و همکاران ایکبر یزهرا محسن

 .نماید
 

 ریگینتیجه
تواند محور با رویکرد نسگگل پنجم میدانشگگها  خدمت

کمک و بابل های علوم پزشگگگکی مازندران به دانشگگگها 
شی به نهادی  شی و پژوه عرفاً آموز کند تا از یک نهاد 
شوند.  سشهو و موعهد به نیازهای واقعی مردم تبدیل  پا

ها با تلفیق آموز ، شود دانشها این رویکرد موجب می
اجوماعی، در حل مسگگائل سگگلامت  پژوهش و خدمات

سئولیت شند، م شوه با شارکت فعال دا پذیری جامعه م
اجوماعی دانشگگجویان و اعضگگای هیئت علمی افزایش 
ها یابد، فرهنگ خدمت به جامعه تقویت شود و دانشها 

در مسگگیر توسگگعه پایدار، ارتقای سگگلامت مردم، رفع 
ر های سگگلامت و افزایش رفا  عمومی نقش مؤثنابرابری

سبب ارتقای  شهاهی  ایفا کنند. در نهایت، این مدل دان
اعوماد مردم به دانشگگگها ، ایجاد کارآفرینی اجوماعی، 
به  عه  جام مت  قای سگگگلا یت آموز  و ارت بهبود کیف
عگگورت پایدار و مبونی بر عدالت خواهد شگگد و نشگگان 

پذیری اجوماعی دهد دانشها  نسل پنجم، مسئولیتمی
سط   شعار به  سط   شی واقعی در را از  عمل و اثربش

 .دهدجامعه ارتقا می
 

 ملاحظات اخلاقی
 یوهنظر کم یردکورا و ز نامهیانپا مقاله برگرفوه از ینا

 یا کد اخلاقب وآزاد اسلامی واحد ساری اخلاق دانشها  
 انجام  IR.IAU.SARI.REC.1404.170 به شگگگناسگگگه
 .گرفوه است

 
 مشارکت نویسندگان

هار   یدرونکلائ ینیزهرا حسگگگ د یسگگگ له و ن قا م
شوند سواری مقاله را برعهد  دا سم زاد  ویرا  کورو  قا

 وتحلیل  ،ها را تجزیهداد  روزجا یتبار ف یمحمد ادبو 
 .تفسیر کردآنها را زهرا محسنی کبریا 
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