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   چکیده

 

 لی سونشگص لوتی   ل، شیلزم   م یریت مؤثر بل توجل بل ج بلع ونن یکی نز عونمل کلی ی تو صهل  صلزملنشوآوسی بلزمین  و هدف:  

تونش  بل بهبود ع لکرد   لی آزند ن صممی ن صتلن ملزش سنن، اص ل صلیی نبهلد م یریت شوآوسی بل سویکرد سونشگ لوتی مین صت. دس دنشگصفلن
   .پردنزدو نستقلی کیفیت آموزش ک ک ک  . نین پژو ش بل برس ی و تحلیل نین نبهلد می

  ی شفر نز نعضل ۱۰بل   ینز سوش د ف  یفینشجلم ا . دس بخش ک  یو هرح نکتگل   ختلیآم کردیبل سو  ، یپژو ش کلسبرد نین   ک ر:   روش

ن صتلن ملزش سنن بل  یآزند ن صمم  ی لدنشگصفلن  یعل   أتی  یشفر نز نعضصل  ۳۰۸  ، یم تخب ن صتفلدن اص  و دس بخش ک   یعل   أتی 
  ی  صون  ۶۶و پر صگص لمل    صلوتلسم   لیش ی لمصصلحبل قی ل نز هرگر ت  . دندن  نسقر یموسد برس ص  ین هبقل  یتصصلد  یریگسوش ش وشل

شسصخل   SPSSن انس  بل شرم  ینکتگصل   یعلمل  لیو تحل یفی ل اصلمل آملس تو صدندن لیاص . تحل یآوستو ص  پژو گصفر ج    اص نیهرنح
 . بود  ۰5/۰  یو  طح مه لدنس  ۲۶

 لی  صلزملشی و  ل شگصلن دندش  کل عونمل سونشگص لوتی شریر  صبک م یریت آموزش، تو صهل م لب  نشسصلشی، مگصو یل تل  : ه  فت ی

ع ونن عونمل   ر  گ  صصلزملشی شقش کلی ی دس تقویت م یریت شوآوسی دنسش . فر یت ج س  صصلزملشی و  صصلوتلس  صصلزملشی شیا بل
 لی ت سیس بل سویکرد سونشگصص لوتی و  رن ب بودن م لب  و مه ی دس تسصصهیل  رآی   شوآوسی اصص لوتل اصص ش . عمون بر نین، سوش

 .اوش  ل محسوس می لز ن انیش ومقیت و شوآوسی دس دنشگفلننمکلشلت، زمی ل

نبهلد چ  گلشل و   ین صتلن ملزش سنن، دنسن  یآزند ن صمم  ی لدس دنشگصفلن  یشوآوس تیریپژو ش حلضصر شگصلن دند کل م   : گیریشتیج 

آموزش، تو صهل   تیرینبهلد اصلمل  صبک م  نی. ن بلاص  یم لیو تحل  ییقلبل اص ل صل  یسونشگص لوت کردیبل سو کین صت کل  ر    ین  نیچیپ
و م لب  و نمکلشلت ن ت کل   سیت س ی لسوش  ، یج س،  لوتلس  لزملش  تیفر   ، یزملش ر  گ  ل ، ی لزملش  ی لمگو  ، یم لب  نشسلش

ت هل   یشوآوس تیریم   تیآن ن صصصت کل مو ق لشفریمطل هل ب نین  ج ی. شتلک   یم فلین  یمونش  شوآوس لی  لیدس تسصصصه یشقش مه   ی  ف
 جلدیدنشگصفلن، ن  یکلسک لن و نعضصل  یسونشگص لوت  ی لبلکل توجل بل ج بل  سصت، یش یکیای   یونبسصتل بل  رن ب آوسدن م لب  و  صلوتلس ل

بصل هوس قصلبصل    تونشص یم  ، یسونشگصصص صلوت  یکرد صلیسو  قیو آموزش نز هر  سیتص س  ی صلو بهبود سوش  ، یااصصصیو نشف  یتیح صل  ی ضصصصل
چلسچوس کلسآم ،   کیبل ع ونن   یشوآوس تیریدس م   یسونشگص لوت کردیسو  ب، یترت  نید  . ب   شیسن ن ان   یشوآوس  ینثربخگص  ین ممحرل

 .سن  رن ب  لزش  ی لزملش ی لیشوآوس ی نسیسا  و پل   لیوود، زم  ی لتیتل ض ن نستقلء فر   ک  ی ل ک ک مبل دنشگفلن
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Abstract   

 

Background & Aims: The Islamic Azad Universities of Mazandaran Province, with their 

diverse academic disciplines, wide geographic coverage, and significant population of students 

and faculty members, possess a high capacity for innovation development. However, 

experience shows that many innovative projects within these universities are halted at early 

stages or fail to reach operational phases due to managerial, structural, cultural, and 

psychological challenges. Among the most important of these challenges are the lack of proper 

identification of motivational and psychological factors influencing innovation, the weakness 

in creating a psychologically safe environment for expressing new ideas, the lack of alignment 

between management policies and the psychological needs of innovators, and the absence of 

support systems for managing failures and risks associated with innovation. These factors 

prevent the potential innovation capacity of the universities in Mazandaran Province from 

being realized and cause opportunities for scientific and technological growth and 

development to be lost. To address these challenges, it is essential to identify the dimensions 

of innovation management from a psychological perspective so that, relying on scientific 

findings and localizing them within the cultural and structural context of the Islamic Azad 

Universities of Mazandaran Province, development and management programs for innovation 

can be designed and implemented with a human-centered and psychological approach. Such 

an approach, while enhancing the psychological capital of university members, fosters intrinsic 

motivation and commitment to innovative processes, increases tolerance for failure and 

positive risk-taking, and ultimately facilitates the innovation process. Moreover, identifying 

the psychological dimensions of innovation management can lead to the design of human 

resource policies aligned with strengthening innovation, the development of training courses 

to enhance soft skills related to innovation, the establishment of reward systems compatible 

with psychological motivations, the creation of an organizational culture that supports 

innovation, and the formation of collaborative networks among faculty members and students. 

These measures, combined with structured innovation management, can transform the Islamic 

Azad Universities of Mazandaran Province into entrepreneurial, innovative, and socially 

responsive institutions. Given the importance and necessity of this subject, the present study 

was conducted with the aim of identifying the dimensions of innovation management from a 

psychological perspective in the Islamic Azad Universities of Mazandaran Province. By 

scientifically explaining the dimensions and indicators of this topic, the study seeks to lay the 

groundwork for developing localized models to enhance innovation in the province’s 

universities. The outcomes of this research can assist university managers, policymakers, and 

planners in better understanding the psychological components related to innovation 

management, adopting effective approaches to achieve scientific, research, and entrepreneurial 

goals, and leveraging the capacities of university members for societal development and 

problem-solving. 

Methods: This applied research was conducted using a mixed-methods approach with an 

exploratory design. In the qualitative phase, the Delphi method was employed with 10 selected 

faculty members. In the quantitative phase, 308 faculty members from the Islamic Azad 

Universities of Mazandaran Province were surveyed using stratified random sampling. Data 

were collected through semi-structured interviews and a 66-item questionnaire designed by 
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the researcher. Data analysis included descriptive statistics and exploratory factor analysis 

using SPSS version 26, with a significance level set at 0.05. 

Results: The findings indicated that psychological factors such as the style of educational 

management, human resource development, organizational incentives, and organizational 

culture play a key role in strengthening innovation management. Organizational absorption 

capacity and organizational structure were also identified as important factors facilitating the 

innovation process. Furthermore, teaching methods based on psychological approaches and 

the availability of resources and facilities were found to foster increased creativity and 

innovation within universities. 

Conclusion: This study demonstrated that emphasizing a psychological approach in each 

dimension of innovation management at the Islamic Azad Universities of Mazandaran 

Province highlights the importance of human factors, attitudes, motivations, and psychological 

interactions in the innovation process. The results suggest that the success of innovation 

management depends not only on providing resources and physical structures but also on 

addressing the psychological aspects of university staff and members, creating supportive and 

motivational environments, and improving teaching and training methods through 

psychological approaches, which can significantly enhance innovation effectiveness. 
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 مقدمه
عنوانبنهگ دهگ تبلود گ بنبانل گ نبدان  ببهگ بهگ دانشگگگ گ  

ن شگگحبا  لحبدتبلوهگگل بع اح بادل گگ دتبنبا لا عحبب
هگ تبزاادببکننگ بنبدتبای بم گ ن بدانشگگگ گ   وامعبایفگ بمح

اهگممحبه بدد  بستگلگدسحب اگاا  یحبنب ال لح بهگه بب
د ه بلو هحبدتباتل  ءبهگگگم ی بانتگگ نحبنبلوهگگل بع احبب

ه تببه بلو  به بلحولاتبهگگیعبدتبعگه .بب(1)ببکشگوتبداتن 
ع احبنبانگ نتتبنبلا  گاتبمگ اننبن گ اهگ تب گ ملگ  بلو گ ب

عنوانبیکحبااببه به ه بم ود بم یگیتبنوزنتتبدتبدانشگگ   
تاهبگده تبک   تب هتبافظبنباتل  ءبک ف تبزمواشح بب

م یگیتبنوزنتت بب.پژنهشگگحبنبک تزاگینحبوگگگنتتباهگگت
کگ تس گتبباگاینگ تبهگ اانگ ب هگتب  و بلوهگگگلگ بنبهگ 

ه تبنوزنتان بدتبهگح باگدتبنبهگ ام نحبهگاتباتل  ءببای  
عا کگدبنبپ هگگ ویحبه بن  اه تب  ی بمح ححباهگتبنبب

عنوانبهتگلگباهگ حبپگنتنبنوزنتتبن  امن ببه به دانشگ   
ب.(2)ببه شن ه انک ته تبک تزم بدتبای باوا بمح

عنوانبع احبک به بمح دل بباابهوتبدی گ بتنانشن هحبه 
لوان بدتببپگدااد بمحتال ت بشگن  تبنبااتگ هگ تبانتگ نبمح

لح  گ بنبههبودباهلگ دبمگ یگیگتبنوزنتتبن  بم اگتبایفگ بب
اتبهگگگگاگ ابانگ نتانگ بنباه اتتبکنگ  برگابکگ بنوزنتت بپگ یگ  

ه کگ بملگ اگباابن گن هگ  بهگ نتهگ  ببهگ  بان   نن تگگگگت ب
ه تبتنانشگن  لحباعاگ تبهگ ام نببه ج ن تبنبلوانان ت

تنیکگدبتنانشگگگن  لحبدتبم یگیتبنوزنتتبل ک  ببب.اهگگگت
ن  ابلح وبنوزنتت بایج دبهتگلگه یحباهگتببداتدبک بپ  

هگ یحبمگ ننگ بان    بدتننح ب ودکگ تزمگ ت ببکگ بدتبزنبم دفگ 
پگییگتببپگییگت بانلحگ  لحاگ باههگ ن بلاگ یگ بهگ بتیتگگگ ب

زنتتبتنانحبدتباعاگ ببم  بنبل بشگن  لح بههن تبتشگ  با
ه بمو بباتل گ ءببای بم دفگ بب.شگگگکگ بس گدبنبلوهگگگلگ بی ه 

ظگا گتبنوزنتتبدتبهگگگح باگدتبنبسگنهحبشگگگ  بنبدتبب
نهگ یگتبعا کگدبهگگگ امگ نحبتابدتب هگتبنوزنتتبهگ ایگتبب

تنانشگگگنگ  لحبم یگیتبنوزنتتبه بمح دل بنببب.(3)ببکنگ مح
پگداادبک بهگبهگتهگحبعوام بنباگاین ه تبتنانشگن  لحبمح

هگ ببکگ تس گتبنوزنتتبدتبهگگگ امگ ن  و بلوهگگگلگ بنبهگ 
ه تبانحبنبهگگ  ل تتببای باوا باگالگبااب نب بب.ااگسیاتن 

اتبهگبن  بااگاد بتالگ تهگ  ببنوزنتتباهگگگتبنبلگ ک گ بنیژ 
دتبنادع بنوزنتتببب.هگ بنباگاینگ هگ تبههنحبزنهگ بداتدن گن

طوتبمتگل   ببمحوتباهگتبنبلح وبزنبه ی باگاین بانتگ ن
لحتبل ا گبملا گه تبتنانشگگن  لحبم نن بان     به نتبه ب

زنتتبدتبهگاهگبن ک مح ب مد ت بههن تبتشگگ  بب ود بل ب

مگ یگیگتبه جگ ن لوانگ یحب داتدنب دگاتب اابب.بب(4)ببهگ ب یکحب
لگی باهلگ دبتنانشگگگنگ  لحبمگ یگیگتبنوزنتت بان   نبمه 

ان   نبدتننحبه بملن تباشگگل  وبنبلا ی ببب.دتننحباهگگت
اگدبهگاتبانج نبک ته به بدد  بدیتبنباتانبشگگگگ گگگحبب

ب.بطوتبرشگا  گتبه بایج دبنوزنتتبمگلب باهگتاهگتبنبه 
ااگادتبک بان    بدتننحبه لایحبداتن  به شگلگبلا ی بداتن بب

ه تب  ی بتاب  وبکنن  بتیتگگ بپییگبه شگگن بنبدتببای  
ای بنوعبان   نببب.ه بم  نمتبکنن موا ه به بشگگگکتگگگت

ه بنببهگ م بان   نبه گننحبک به شگلگبناهتگل به بپ دان
ه تب  ت حباهگت به ع بپ ی اتتبنبلله به ن م تببلنب  

 ودک تزم تبن  بببب.شگوده تبنوزنتان بمحنتگبتبه بال د ت
ک   تبتنانشگگن  لحبم یگیتبنوزنتتبببه تیکحباابمودف 

ه تب ودبدتبانج نبباهگتبک به به نتباگدبنتگبتبه بلوان یح
ااگادبهگ ب ودکگ تزمگ تبهگ لا بببب.نظگ ی بنوزنتانگ باشگگگ ت بداتد

ه نن بنبلوان یحببه یحبهگاتبی دس گتبمحه بتاباگهتر د 
.بب(5)ببه شگلگتبدتبم یگیتبمشگکمتبنبموانعبنوزنتتبداتن 

هگ تباگدتبن  بم اگتبدتباا ای ببای بهگ نتبهگ بلوانگ یح
عمن بهگبای  بببب.کنگ لمن باهگگگل گ مگتبنب مد گتبایفگ بمح

اههگ نبنبعگ نبدحل گتبیکحبدی گباابنیژسح هگ تببلحاگ ب
نوزنتتبملاولاابببب.تنانشن  لحبمه بدتباگزین بنوزنتتباهت

هگ بشگگگگای بنگ محای  بپ و گ  بنبملا گبهاگا باهگگگتبنبب
لواننگ به باههگ نبنبع نبدحل گتبکنگ تبه گ ینگ بنببااگادتبک بمح

هگگ  زنب نببااب لگگفگگکگگگب گگموب هگگگاتب مگگحگگگکگگحب عگگنگگوانب
ه تبنوزنتان بههگ بهبگن  بدتبایج دبنبلوهگل بس گتل گا  

پییگتبشگگن  لح ببانلح  بب.کنن لگبعا بمحنوزنتتبمواو
هگ بنبتاهبگدهگ تباکگتبهگاتبکگ بهگ بلوانگ یحبلا  گبدیگ سگ  

شگود بب ئ بپ و   بسفل بمحلحب وبه بشگگای ب  ی بنبمتگب
داتد نگوزنتتب اگگایگنگگ ب دتب مگهگاگحب هگگ بببب.نگ گ ب ااگگادتب

هگ تببپگییگتبشگگگنگ  لحبهگ لا بدگ دتنگ باابرگ تروبانلحگ  
ببهگ تبهگ یعباتائگ بدهنگ باگ اکگتبمحگ ندباگالگبتالگ بنبتا 

اابهوتبدی گ بایج دباا تبتنانحبام بنباا یل گبدتبب .(6)
ده بک به ننبلگسبااببهگگ ام ن به بااگادبای بامک نبتابمح

هگ تبنوب ودبتابمحگ بکننگ بنببانل گ دبیگ بشگگگکتگگگت بایگ  
شگودبک ببای بااگ به ع بمحب.ه تبمل ونبتابهپییگن تیتگ ب

ااگادبان    بنب تگ تتبه شگلگتبهگاتبمشگ تکتبدتباگاین بب
ه تب ودبتابههلگبهگنابنوزنتتبداشگگل به شگگن بنبلوانان ت

دتبنه یت بم یگیتبنوزنتتبه بتنیکگدبتنانشن  لح ببب.دهن 
اگالگباابمگ یگیگتبهگگگگ بمنگ هعبنباگاینگ هگ باهگگگتبنبهگ بب

نیژسحشگگگنگ  گتبعا و ااگادببلگب تنانحب ن گ اهگ تب نب هگ ب
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پگداادبل بهلوان بوگا بل ویتبهگگم ی بانتگ نحبنبتنانح ببمح
اگهنگ بهگگگ امگ نحبنوزنتانگ بتابهگ بن ودبزنتدبکگ بدتبزنبب

ن پییگباابتال تبنبن گنبنوزنتتبه بعنوانبهگشگگگحب  ایح
ب.(7)ببتنامگ بها باعا بنه دین بشود

ه تبزاادباهگممحباهگل نبم ان تان به بداتابهودنبدانشگ   
ات بستگگلگ ب اگاا  یحبنب ال تبد ه بلو  بلنوعبتشگگل 

دانشگجوی نبنباعاگ تبه یتبع اح بظگا تبه لایحبهگاتب
ده ببه بای با ن بلجگه بنشگگ نبمحبب.لوهگگل بنوزنتتبداتن 
ه به به تبنوزنتان بدتبای بدانشگگگ   ک بهتگگگ  تتباابطگ 

نببدد گ برگ د  اگهن حب مگ یگیلح بهگگگگ  لگ تت ب هگ تب
تنانشگگن  لح بدتبمگاا باند  بملود بشگگ  بی به بمگا  ب

ناح ای برگ د اابمه .بب(8)ببتهگگگنگ عا  گ لحب هگ ببلگی ب
لوانبه بع نبشگگن هگگ یحبهگگح  بعوام بان   شگگحبنببمح

تنانشگگن  لحبم اگبهگبنوزنتت بوگگل بدتبایج دبااگگ تبب
هگ تبنو بعگ نبهاگ هن حبه  ببتنانحبایا بهگاتباهگاابایگ  

ه تبم یگیلحبنبن  اه تبتنانحبنوزنتانبنبا  انببهگ  هگت
ه تببه بنبتیتگ به تباا یلحبهگاتبم یگیتبشگکتگتنظ ن

شگگون بظگا تببای بعوام به ع بمحب.نوزنتتباشگگ ت بکگد
ه تباهگل نبم ان تانبه به دفل ببه د و بنوزنتتبدتبدانشگ   

ه تبتش بنبلوهل بع احبنبان نتان ببلب ی بنشودبنباگهت
هگ  بشگگگنگ هگگگ یحباهلگ دببهگاتبتاعبای برگ د بب.هگ بهگ تبتند

م یگیتبنوزنتتبه بتنیکگدبتنانشگن  لحبوگگنتتباهگتبل بب
هگگگ اتبزنهگ بدتببهگ تبع احبنبهومحنبهگ بلک گ بهگبیگ الگ هلوا

ه تبزاادباهگگممحببه اتباگهن حبنبهگگ  ل تتبدانشگگ   
ه تبلوهگل بنبم یگیتبنوزنتتبتابباهگل نبم ان تان بهگن م 

محوتبنبتنانشگگن  لحبطگااحبنبا گابه بتنیکگدتبانتگگ ن
هگگگگمگگ یگگ بب.بب(9)ببکگد اتل گگ ءب وگگگا ب تنیکگدتب رن  ب

تنانشگن  لحباعاگ تبدانشگ    بمو ببایج دبان    بدتننحبب
نبللهگ بنتگگگبگتبهگ باگزینگ هگ تبنوزنتانگ  باا ای بلحاگ بب

پییگتبمثبتبنبدتبنه یتبلتگگه  ببشگگکتگگتبنبتیتگگ ب
 .بب(10)ببشوداگاین بنوزنتتبمح

اابهگوتبدی گ بشگن هگ یحباهل دبتنانشگن  لحبم یگیتبب
ه تبمن هعببلوان بمنجگبه بطگااحبهگگگ  هگگگتنوزنتتبمح

هگ تببانتگگگ نحبهاتگگگوبهگ بل ویگتبنوزنتت بطگااحبدنت 
ه تبنگنبمگلب به بنوزنتت بزمواشگحبهگاتبلوهگل بمه تت

هگ تبدهحبملنگ هگگگببهگ بان   نهگ تبپگ دانایجگ دبنظگ ن
تنانشگگگن  لح بایج دباگهن بهگگگ ام نحبا محبنوزنتتبنبب

ه تبهاک تان بم  نباعاگگ تبه یتبع احبنببایج دبشگگبک 
ادگ امگ تبدتبکنگ تبیگ بب .(11)ببدانشگگگجویگ نبسگدد ای ب

ه تبزاادببلوان بدانشگگ   م یگیتبنوزنتتبهگگ  ل تمن بمح
ه یحبک تزاگی  بباهگگممحباهگگل نبم ان تانبتابه بدانشگگ   

ه ببب.(12)ببنوزنتبنبپ هگگگگ وبه بن  اه تب  مل بلب ی بکن 
لو  به باها تبنبوگگگنتتبمووگگوع بپژنه با وگگگبه بب
اهلگ دبمگ یگیگتبنوزنتتبهگ بتنیکگدبب هگ  بشگگگنگ هگگگ یحب

ه تبزاادباهممحباهل نبم ان تانببتنانشن  لحبدتبدانش   
اهلگ دبنبب انجگ نبشگگگ  باهگگگتبلگ بهلوانبهگ بلب   بع احب

ه تببهگگ ابل نی بم نه تبای بمووگگوع بام ن شگگ   
بب.ه تباهگل نبسگدی هومحبهگاتباتل  ءبنوزنتتبدتبدانشگ   
مگح پگژنهگ ب ایگ ب مگگ یگگان ببدهگگگلگگ نتدهگگ تب هگگ ب لگوانگگ ب

کا بکن بل به ببببدانشگ  هحتی انببسیاتانبنبهگن م هگ  هگت
هگ تبتنانشگگگنگ  لحبمگلب بهگ ببلگبمودفگ شگگگنگ  گتبدد و

م یگیتبنوزنتت بتنیکگده تبااگهگشگگگحبتابدتبتاهگگگل تبب
لح وباه ا بع اح بپژنهشحبنبک تزاگینحبدانش   بالگ هبب

ه تباعاگ تبدانشگ   بدتبمتگ گبلوهگل بنببکنن بنباابظگا ت
ب.من بسگدن ا بمت ئ ب  مل بههگ 

ب
 کارروش 
ا وگگگگباابنظگبه   بک تهگدتبنباابنظگبتننبببپژنه 

کگ بهگ بکگ ببببزم گلگ ب)ک فحبنبکاح(بهگ بطگ باکلشگگگ احبهود
دتبکا لگ بکگ بب  IR.IAU.SARI.REC.1398.052ا موبب

ا موبدانشگگ   بزاادباهگگممحبناا بهگگ تتبه بل گگویبب
نبدتبتنیکگدبببب.تهگگگ گ  اابتننبددفحب دتبتنیکگدبک فح ب

کاحبرونبه بهگتهگحبنوگل تبمو ودبپگدا ل  باابتننبب
  مل بزم تتببب.لوهگگ فحباابنوعبپ ا یشگگحباهگگلف د بشگگ 

 ببک فحبموتدبمح دل باابدنبسگن بلشگک  بش  باهت بهگ ب
ه تبزاادباهگگممحباهگگل نبم ان تانبک بباهگگ ل  بدانشگگ   

ب10داتاتبم تکبلح گ  حبدکلگت بهگ ه  بل تیببه لاتبب
ب20هگ نبنبمگلب بع احبدانشگ  تبنبه لالگبهودن  به بلل ادبب

نفگبموتدبشگگگنگ هگگگ یحبدگاتبسگالگ بنبدتبهگ بک فحباابب
هگ بکاح باعاگگ تبه  تببب.نظگاتبزن نباهگگلف د بشگگ 

ه تبزاادباهگممحباهگل نبم ان تانبه بلل ادببع احبدانشگ   
نفگبکگ بدتبهگ بکاحباابنظگاتبزنگ نباهگگگلفگ د بببب1537

دتبهگ بک فحبه باهگگلف د باابتننبناون ب .شگگ  باهگگت
س گتبه اان بنبه بدتبنظگبسگال بد نونباشگگب عبه بلل ادبب
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پژنهشگگ گببب.نفگبه بعنوانبناون بزم تتبانلگ ببشگگ ن ب10
ه بموا  بشگگ  بندحببهل باابم گگ اب بنه به باشگگب عبداد 

ه  باگاین بم گگگ اب بل بنفگبب هتباطا ن نباابکف یتبداد 
نفگبببب10ده بادامگ بیگ اگت بدگیابناونگ بزمگ تتبدتبای بهگ بب

دتبهگ بکاحبهگباهگ سباگمونبکوکگان بلل ادبببب.ه شگ مح
اتبهگاهگ سببس گتبل گ داحبطب  نفگبه بتننبناون ب308

بب.مگلبگ بع احبهگ بعنوانبناونگ بزمگ تتبانلگگ ببشگگگ نگ 
هگ بهگ بتننبم گ انحبدتبای بپژنه بدتبدنببسگدزنتتبداد 

هگ تبک فحبااببزنتتبداد هگاتب اعبب.مگا گ بانجگ نبشگگگ 
دتبهگ بببب.ه تبن ا بهگ  ل تبی ال باهگلف د بشگ م گ اب 

شگ  باابمگا  بک فحببکاحبهگاهگ سبمل  ته تباهگلگگا ب
ن م بمح وبهگ  ل بم یگیتبنوزنتتبه ببه بطگااحبپگهگ 

هگ تبموتدببتنیکگدبتنانشگگگنگ  لحب هگتب اعبزنتتبداد 
بب8هگوانبنبب66ن م بداتاتببای بپگهگ بب.ن  اباهگلف د بشگ 

هل ب»هگگگب بم یگیتبزموانبه بتنیکگدبتنانشگگگن  لح بب
ه تببلوهگل بمن هعبانتگ نحبه بتنیکگدبتنانشگن  لح بمشگوو

هگگگ ام نح باگهنگ بهگگگ ام نح بظگا تب یببه بتنیکگدبب
ه تبل تیببه ببتنانشگگگن  لح بهگگگ  ل تبهگگگ ام ن بتنن

ه شگ بک بدتببتنیکگدبتنانشگن  لحبنبمن هعبنبامک ن ت بمح
اتبد کگتب)   حبک  بک  بملوه  بای دبنببس ین ب5ط  ب

بب5ل ببب1   حبای د(ببطگااحبنبلنظ  بشگ  بنبه بلگل ببااب
   .شودسیاتتبمحناگ 

تبای بپژنه ب هتبشگن هگ یحباهل دبم یگیتبنوزنتتبد
هگ  ببزنتتبداد هگ بتنیکگدبتنانشگگگنگ  لح باهلگ ابپببااب اع

مگاا بلح   بزم تتبه بهگگگوتتبدنبهگ بلوهگگگ فحبنبب
انجگ نبشگگگگ  لوهگگگ فح بببب.اهگگگلنبگ طحب دتبهگ بزمگ تب

هگ یحبمگ ننگ بم گ ن    بانحگا بمل گ ت بدتهگگگ ببشگگگ   

لگوهگگگ گ بب مگنگظگوتب هگگ ب لگوایگلگحب نگاگوداتهگگ تب نب اگگانانگحب
ه تبناون بزم تتبنبملا گه تبموتدبهگتهحبه بک تببنیژسح

دتبهگ بزم تباهگلنب طحبنبهگاتبشگن هگ یحببب.سگال بشگ 
بباهلگ دبمگ یگیگتبنوزنتت باابتننبلح  گ بعگ م حباکلشگگگ احب

ه تبزم تتبه باهگگلف د بااببلا محبلح   بب.اهگگلف د بسگدی 
داتتببانج نبشگ بنبهگح بملنحب26نتگگ بب SPSS اا اتنگن

ب.سگدی ببلل   بب05/0ه بزامون
ب

بهایافته
هگ تبپگهگگگشگگگنگ مگ ببدتبای بهگ بنلگ ی بلح  گ بداد 

بب66م یگیتبنوزنتتبه بتنیکگدبتنانشگگن  لحبک بشگگ م بب
ای باهل دبشگ م ببب.شگودهل باهگ حباهگتباتائ بمحب8هگوانبنبب

»هگگگبگ بمگ یگیگتبزموانبهگ بتنیکگدبتنانشگگگنگ  لح  بب
»لوهگگگلگ بمنگ هعبانتگگگ نحبهگ بتنیکگدبتنانشگگگنگ  لح  بب

ه تبهگ ام نح  ب»اگهن بهگ ام نح  ب»ظگا تبب»مشگوو
 یببه بتنیکگدبتنانشگگگن  لح  ب»هگگگ  ل تبهگگگ ام ن  بب

ه تبل تیببه بتنیکگدبتنانشگگن  لح بنب»من هعبنبب»تنن
زنتتبشگگ  باابناون به تب اعداد بب.ه شگگ امک ن ت بمح

ه تبزاادباهگممحباهگل نبم ان تانببموتدبمح دل بدانشگ   
بب1  ننببب.لوهگگ بپگهگگشگگن م بهگتهگگحبنبلح   بشگگ ن 

نوزنتت اهلگ دبمگ یگیگتب انحگا بمل گ تب موتدببببم گ ن   بنب
ب.ده هگتهحبتابنش نبمح

وگگگگیگببزدفگ تبکگننبگ کبهگبیگ بااباهلگ دبتابببب2 گ ننبب
ه بلو  به بب.ده  هتبهنج بپ ی یحبپگهشن م باتائ بمح

بب7/0وگگایببزدف تبکگننب کبه لاتببب2نل ی ب  ننبشگا ت بب
دهن  بپ ی یحبمن هگببهگبی بااباهل دبپگهگشگن م ببنشگ ن

اهگگگتبکگ به گ ن گبابگ تبنبهابتگگگل حبدا  حبمح وببب

   م یگیتبنوزنتتمیلشفین و نشحرنف مهیلس نبهلد  -1جدول 

بانحگا بمل  تببم  ن   ببلل ادبهوالاتببم یگیتبنوزنتتبباهل د

ب54/0ب12/4ب10بهب بم یگیتبزموانبه بتنیکگدبتنانشن  لح

ب61/0ب95/3ب8بلوهل بمن هعبانت نحبه بتنیکگدبتنانشن  لح

ب67/0ب78/3ب8به تبه ام نحبمشوو

ب59/0ب88/3ب8باگهن به ام نحب

ب72/0ب65/3ب8بظگا تب یببه بتنیکگدبتنانشن  لحب

ب69/0ب70/3ب8به  ل تبه ام نب

ب53/0ب05/4ب8به تبل تیببه بتنیکگدبتنانشن  لحتنن

ب60/0ب83/3ب8بمن هعبنبامک ن تب
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ب.ه ش هوالاتبهگبهل بمح
هگاتبهگتهگحبهگ  ل تباهل دبنبل ی  بهشگتبهل باهگلگگا بب

ی باسگبب شگگگ  باابمگا  بم گگگ اب  بلح   بع م حبل ی  ت
بب.ه بک تبسگال بشگ  امک نبنب شگ بلح   بع م حباکلشگ اح

ع م به به تببب8نل ی بلح   بع م حباکلشگ احبنشگ نبدادبک بب
ناتیگ نببکگ بتابلب   بببب%75دتبمجاوعبببب4/0عگ م حبهگ لاتبب

.ببه باهگگتدهن  بلن هگگببم نبه بداد کنن بک بنشگگ نمح
ه تبع م حبمگهوطبه بهگبهل بدتبپگهگگشگگن م بتاببب3  ننبب

م یگیتبب ب3ه بلو  بنل ی ب  ننبشگگا ت بببب.ده نشگگ نبمح
ه تبزاادباهگگممحباهگگل نبم ان تانببنوزنتتبدتبدانشگگ   

اتباهگگتبک ببداتاتباهل دبتنانشگگن  لحبملنوعبنبستگگلگد 
هگ تبلگ تیببهگ بتنیکگدببهگگگبگ بمگ یگیگتبزموانبنبتنن

هاون   بلوهل ببب.تنانشن  لحبدتبه تباها تبدگاتبداتن 
ه تبه ام نحبن  ببمن هعبانت نح باگهن به ام نحبنبمشوو
پگ یگ یحبمنگ هگگگببببب.ن  بمهاحبدتبمگ یگیگتبنوزنتتبداتنگ 

اهل دبنبنل ی بلح   بع م حبل ی  بکنن  بهگ  ل تبمفهومحبب
پگهشن م بنبدتهلحبشن ه یحباهل دبتنانشن  لحبم یگیتبب

 .نوزنتتباهت

ب
ببحث

پژنه با وگگگگبه به  بشگگگن هگگگ یحباهل دبم یگیتببب
هگ تبزاادببنوزنتتبهگ بتنیکگدبتنانشگگگنگ  لحبدتبدانشگگگ گ  

اهگممحباهگل نبم ان تانبانج نبشگ بنبنل ی بنشگ نبدادبک بب
ای بم یگیتبنوزنتتبشگ م بهشگتبهل بک   تباهگتبک بب
ه بهگوتتبمتگل   بی بر گمتگل   بهگباگزین ه تبنوزنتتب

ای باهل دبشگ م ب»هگب بم یگیتبببب.دتبدانشگ   بل ا گسیاتن 
زموانبه بتنیکگدبتنانشگن  لح  ب»لوهگل بمن هعبانتگ نحبه بب

ه تبهگ ام نح  ب»اگهن ببتنیکگدبتنانشگن  لح  ب»مشگوو
هگگگ امگ نح  ب»ظگا گتب گیببهگ بتنیکگدبتنانشگگگنگ  لح  بب

هگ تبلگ تیببهگ بتنیکگدبب»هگگگ  لگ تبهگگگ امگ ن  ب»تنن
م  ن ببدتبای ببب.تنانشن  لح بنب»من هعبنبامک ن ت بهتلن 

هل ب»هگب بم یگیتبزموانبه بتنیکگدبتنانشگن  لح به بب
ببه تب ال یبب.اهل دبهگ تگگل بشگگ م  ن   به لالگباابهگگ یگبب

هگ بب نبببب(Baer)ببهگ ئگپژنه ببببهگ ت الگ یگبپژنه باگ وگگگگب
بب(2003)بب(بنبهاکگ تانZhou)ببژنبب (13)بب(2012)ببهاکگ تان

)بب(Shalley)ببشگگگگدحنبببب(14) هاکگگ تانب بب(15)(بب2004نب

باهل دبم یگیتبنوزنتتوگیببزدف تبکگننب کببب- 2جدول 

بزدف تبکگننب کببلل ادبهوالاتببم یگیتبنوزنتتبباهل د

ب87/0ب10بهب بم یگیتبزموانبه بتنیکگدبتنانشن  لح

ب85/0ب8بلوهل بمن هعبانت نحبه بتنیکگدبتنانشن  لح

ب82/0ب8به تبه ام نحبمشوو

ب84/0ب8باگهن به ام نحب

ب79/0ب8بظگا تب یببه بتنیکگدبتنانشن  لحب

ب81/0ب8به  ل تبه ام نب

ب88/0ب8به تبل تیببه بتنیکگدبتنانشن  لحتنن

ب80/0ب8بمن هعبنبامک ن تب

 

باهل دبشن ه تبش  به تبع م حببب- 3جدول 

بدته بناتی نببلب   بش  ببه تبع م حب)ا اکثگ(ببه تبع م حب)ا اد (ببم یگیتبنوزنتتبباهل د

ب%ب15ب78/0ب62/0بهب بم یگیتبزموانبه بتنیکگدبتنانشن  لح

ب%ب12ب75/0ب60/0بلوهل بمن هعبانت نحبه بتنیکگدبتنانشن  لح

ب%ب10ب73/0ب58/0به تبه ام نحبمشوو

ب%ب11ب76/0ب61/0باگهن به ام نحب

ب%8ب70/0ب55/0بظگا تب یببه بتنیکگدبتنانشن  لحب

ب%9ب72/0ب56/0به  ل تبه ام نب

ب%ب10ب79/0ب63/0به تبل تیببه بتنیکگدبتنانشن  لحتنن

 %ب10ب71/0ب57/0بمن هعبنبامک ن تب
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ن تلن ملزش سنن یآزند ن مم ی ل¬دس دنشگفلن یسونشگ لوت کردیبل سو یشوآوس تیرینبهلد م  ییا ل ل                           

ای بی ال به  ن گبای باهگگتبک بهگگب بببب.ه شگگ حهاتگگوبم
مگ یگیگتبزموانبنگ بلنهگ بهگ بعنوانبیگ بعگ مگ بک  گ تبدتبب

نوزنتتبمحگ باهگگگت به کگ بن گ ببهگ ایگتباگزینگ هگ تبب
تنانشگگن  لحبزن بشگگ م بنحو بلل م بم یگانبه باعاگگ  بب

هگ تباتلبگ طح بایجگ دبان    بنبااگ یگتبتنانحبااببشگگگ و 
ای بببب.(16) ک تکن ن بن  بمهاحبدتبلشگویوبنوزنتتبداتد

ه تبمح دل تبپ شگ  بهاتگوباهگتبک بهگبمووگوعبه بی ال 
هگگگبگگ ب هگباها گگتب مبلنحب نب اگگ محب مگگ یگیلحب هگگ تب

تنانشگگن هگگحبمثبتبدتباا ای ب مد تبنبنوزنتتبل ک  بب
هگ بعبگ تلحبدی گ بمگ یگتبکگ بهگ بن گ اهگ تبتنانحبب.ببداتنگ 

ک تکن نب ودبلو  بداشگگل بنبااگگ یحبام بنباا یل گان بب
هگ تبنوزنتانگ بنببکنگ  بام نگ بتابهگاتباتائگ بایگ  ایجگ دبمح

ب.(17)ببزنتدههبودبعا کگدباگاه بمح
ه تبل تیببه بتنیکگدبتنانشگن  لح بن  به بهل ب»تنن

ای ببب.عنوانبیکحبدی گبااباهل دبه بم  ن   به لابمحگ بشگگ 
-به تبی ددهحبدهن  باها تبلو  به بهب بموووعبنش ن

هگ تببیگ دس گتباهگگگتبکگ بعمن بهگبانل گ نبدان  بهگ ب نبگ 
تنانحبیگ دس گنگ سگ نبمگ ننگ بان     به جگ نبنب ودکگ تزمگ تبب

لوان به به تبل تیببتنانشگن  لحبمحتننبب.کن لو  بمح
دهحبن گنبمثبتبنتگبتبه بنوزنتتبدتبدانشگجوی نببشگک 

نباهگل دانبمنجگبشگودبنبه ع باا ای بمشگ تکتبال نبنبب
لوهگل ب» .(18)بب مد ن بزن نبدتباگزین ه تبنوزنتتبسگدد

منگ هعبانتگگگ نحبهگ بتنیکگدبتنانشگگگنگ  لح بنب»اگهنگ بب
بب.اتبداتنگ هگگگ امگ نح بن  بدتبای بپژنه ب گ ی گ  بنیژ 

ه تببلوهگگگل بمن هعبانتگگگ نحبک بشگگگ م بزموانبمه تت
ه تببتنانشگن  لح بل ویتبهونبه ج نحبنباتل  تبلوان یح

هگ ابل ویتبتال ته تبنوزنتان بدتببشگود بام ن اتلب طحبمح
اگهن بهگگ ام نحبه به بعنوانبهتگگلگتببب.هگگ ام نباهگگت

کنگ بنببهگاتبااگ یگتبیگ بمحگ ندهگگگ اتبنوزنتتبعاگ بمح
پگییگبنبااگ یل گبدتبایجگ دبتنا گ ببهگ تبهگ ا بانلحگ  اگهنگ ب

داتنگگ  محوتتب ن  ب هگگ ببیگگ الگگ بب.(8)ببنوزنتتب مگگ ب هگگ تب
ده ببه تبپ شگگ  بهاگوانحبداتدبک بنشگگ نبمحپژنه 

لوان بمنجگبه باگهن بهگگ ام نحبتنانشگگن  لحبمثبتبمح
ههبودبلل ممتبم  نباعاگگ بنبدتبنل ج بلتگگگیعبنوزنتتب

ه تبه ام نح بن  به بعنوانبیکحببهل ب»مشوو.ب(11)بشود
هگ بهگ بعنوانببمشگگگووبب.اابعوامگ بلگ ا گسگیاتبمحگ بسگدیگ 

هگ تبه گننحبنبدتننح بتالگ تبنوزنتانگ بکگ تکنگ نبتاببمحگک

نلگ ی بپژنه بمگ به گ ن گبای بببب.دهنگ لحگتبلگ ا گبدگاتبمح
اگاه بزنتدنبپگ دان نبملنوتبباهگگگگتبکگ ب مگ دتب هگ تب

ملنگ هگگگببهگ بنوزنتت بهگ بنیژ باسگبهگ بلو گ بهگ بن گ اهگ تبب
لوان بان    بتنانشگن  لحبک تکن نبطگااحبشگ  به شگ  بمح
ای بمووگوعبب.نوزنتتبتابه بطوتبد ه بلو هحباا ای بده 

ان   نب ودلل  نح نظگیگ ب اها گتببببهگ ب هگب لگ ک گ ب کگ ب
هگ تبدتننحبدتبتالگ تهگ تب مدگ نگ بداتد بمحگ ه گتببان    
شگگگنگ  لح بنبباهلگ دب»ظگا گتب گیببهگ بتنیکگدبتنانبب.داتد

بب.(9)بببب»هگ  ل تبهگ ام ن بن  باها تب  خب ودبتابداتن 
ظگا تب یببه بلوان یحبهگگ ام نبدتبپییگنبلا  گاتبنبب

هگ تب گ یگ باشگگگ ت بداتدبکگ بهگ یگ بهاگا بهگ بدتکبنببنوزنتت
اا یتبتنانشگگن  لحباابک تکن نبنبدانشگگجوی نبه شگگ بل بب

هگ  ل تبهگ ام نحبه باسگبببب.ه تبتنانحبک ه بی ه م  نمت
منلح بنبملن هگگببه باگزین ه تبنوزنتتبطگااحبشگگود بب

نبهاکگ تتمح اطمعگ تب نوزنتانگ بتاببلوانگ ب گیگ نب هگ تب
دتبنهگ یت بهلگ ب»منگ هعبنبامکگ ن ت به بببب.(7)ببلتگگگه گ بکنگ 

اهلگ دبب لاگ نب نبلجه  الح بمکاگ ب عنوانبهتگگگلگبا  یکحب
تنانشگن  لحبدی گباهگتبنبه ننبل م  بمن هعبلاان بامک نبب

امگ بببب.هگ بمحگ ندب واهگ بهودهگگگ اتبمواوبنوزنتتپ گ د 
ه بنشگگگ نبدادبک بالحبمن هعباگانانبه ننبم یگیتببی ال 

لوان به بنوزنتتبپ ی اتبمنجگببتنانشگگن  لحبمن هگگببناح
اابنظگبپ ی یح بوگگایببزدف تبکگننب کبه لابدتبببب.(14) شگود

ها باهل دبنشگ نبااباعلب تبنباب تبهگ  ل تبپگهگشگن م بداتدبب
اتباهل دببک به  ن گبانلگ ببمن هگببهگوالاتبنبتنایحبهگ ا 

هاون  بلح   بع م حبل ی  تباهل دبمیکوتبببب.(16)باهگگت
تابه ب وهحبل ی  بکگدبنبنش نبدادبک بتنیکگدبتنانشن  لحبب
اهلگ دبمگ یگیگتبنوزنتتبتابهگ بهگگگوتتبرنگ بهلگ تبنبمللبگبب

ب.کن ه انا یحبمح
ب

 ها و پیشنهاداتمحدودیت

لوانبه بلاگک بهگببه تبای بمح دل بمحااب ا  بمح ندیت

ماک ببدانش    ک ب کگدب اش ت ب م ان تانب اهل نب زاادب ه تب

ه ببه یحبدتبللا  بنل ی به به یگبدانش   اهتبمح ندیت

ه ش  داشل ب زمواشحب نه ده تب اابببب.نب اهلف د ب هاون  ب

پگهشن م ب ودس اتشحبماک باهتبلحتبل ا گبهوس گتبب

شودبدتبلح    تببپ شنه دبمحبب.دهن س نبدگاتبس گدپ هخ
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ه تبک فحبنبکاحبههگ ببه تبلگک بحبنبداد زین  باابتنن

دتبب تاب تنانشن  لحب اهل دب ااب ی ب هگب ن  ب نب شودب سگال ب

ب.لگبهگتهحبکگده نحبنوزنتتبه بطوتبدد وه تبپ  م ن

ب

 گیرینتیجه
ژنه باگ وگگگگبنشگگگ نبدادبکگ بمگ یگیگتبنوزنتتبدتببپ

ه تبزاادباهگگممحباهگگل نبم ان تان بداتاتباهل دببدانشگگ   
اتباهگگگتبکگ بهگبیگ بهگ بتنیکگدببرنگ سگ نگ بنبپ و گ  

ه شگن .بای باهل دببتنانشگن  لحبد ه بشگن هگ یحبنبلح   بمح
شگگ م بهگگب بم یگیتبزموان بلوهگگل بمن هعبانتگگ نح بب

ه تبهگ ام نح باگهن بهگ ام نح بظگا تب یب ببمشگوو
ه تبل تیببنبمن هعبنبامک ن تببهگگ  ل تبهگگ ام نح بتنن

اهگتبک بها حبن  بمهاحبدتبلتگه  بی بموانعبنوزنتتب
کنن .بل ک  بهگبتنیکگدبتنانشگن  لحبدتبهگبی بااببایف بمح

ه  بدهن  باها تبعوام بانتگگ نح بن گنای باهل د بنشگگ ن
نل ی بب.بتباهگگته بنبلل ممتبتنانحبدتباگزین بنوزنتان    

ای بمح دل به  ن گبزنباهگتبک بموا  تبم یگیتبنوزنتتب
لنه بناهتگل به باگاه بزنتدنبمن هعبنبهگ  ل ته تبا  یکحبب

ه تبتنانشگن  لحبک تکن نبنببن تگت به ک بلو  به ب نب 
اعاگگ تبدانشگگ    بایج دبااگگ تباا یلحبنبان   شگگح بنبب

هگ تبلگ تیببنبزموانباابطگیوبتنیکگدهگ تببههبودبتنن
اتبااگهگشگحببلوان به بطوتبد ه بمماظ تنانشگن  لح بمح

نوزنتتبتاباا ای بده .به ی بلگل ب بتنیکگدبتنانشن  لحبب
دتبمگ یگیگتبنوزنتتبهگ بعنوانبیگ برگ تروببکگ تزمگ  بهگ بب

ه تببکن بل بوگگگا باتل  ءبظگا ته بکا بمحدانشگگگ   
هگ تبهگگگ امگ نحبتابب ود بام نگ بتشگگگ بنبپگ یگ اتتبنوزنتت

ب.اگاه به ان 
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