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      چكيده

 
لامت نظام بهبود بالاي اهميت به توجه با  زمينه و هدف: گاه در سـ تان هايدانشـ ت لازم مازندران، اسـ تراتژي تأثير اسـ  هاياسـ

 اقداماتي بتوان تا گيرد قرار بررسـي مورد هادانشـگاه سـازماني عملكرد و فكري سـرمايه بر سـلامت نظام بهبود رويكرد با مديريتي
عه براي رفت و توسـ د پژوهش اين .داد انجام حوزه اين در پيشـ تراتژي تأثير و نقش تا دارد قصـ  بهبود رويكرد با مديريتي هاياسـ
   كند. بررسي مازندران استان هايدانشگاه فكري سرمايه در را سلامت نظام

ــافي  روش مطـالعـه    كـار:  روش ــاتيـد  بودآميختـه (كيفي و كمي) بـا طرح اكتشـ ــامـل اسـ . در بخش كيفي، جـامعـه مورد مطـالعـه شـ
نفر خبره دانشـگاهي، بر اسـاس قانون اشـباع    10در اين بخش، از  و    بود  1403-1402هاي اسـتان مازندران در سـال تحصـيلي  دانشـگاه

دند. جامعه آماريداده امل  در بخش كمي  ها براي مصـاحبه انتخاب شـ تان مازندران بوده   شـ گاه هاي اسـ اعضـاي هيأت علمي دانشـ
ت د.   369كه تعداد   اسـ احبه  در بخش كيفي هادادهنفر از طريق فرمول كوكران به عنوان نمونه آماري انختاب شـ هاي  از طريق مصـ
اختاريافته  نيمه اخته  پرسـشو در بخش كمي از سـ تراتژنامه محقق سـ امه  نپرسـش  و بهبود نظام سـلامت  كرديروي با  تيريمد  هايياسـ

  . استفاده شد PLS3.2و  SPSS21افزار ها، از نرمبراي تحليل دادهگردآوري شدند.  )1998سرمايه فكري بونتيس (
ــان داد متغير    :هاافتهي ــان داد كه نتايج نش ــتراتژنتايج نش ــلامت  كرديبا رو  يتيريمد  هايياس از    %573در مجموع    بهبود نظام س

تأثير مثبت و معناداري بر    بهبود نظام ســلامت  كرديبا رو  يتيريمد  هايياســتراتژكند و متغير  واريانس ســرمايه فكري را تبيين مي
  ).p>05/0سرمايه فكري دارد (

هاي مديريتي با رويكرد بهبود نظام ســـلامت، ســـرمايه فكري  اســـتراتژيطوركلي، اين پژوهش نشـــان داد كه به  :گيرينتيجه
ها ارتقا داده و موجب تقويت ســرمايه انســاني، ســرمايه ســاختاري و ســرمايه  ترين دارايي نامشــهود آنعنوان مهم ها را بهدانشــگاه

ازمان يادگيرنده و  اي ميرابطه گاه را به يك سـ لامت، دانشـ من ارتقاي كيفيت آموزش، پژوهش و ارائه خدمات سـ ود و اين امر ضـ شـ
لامت تبديل مي خگو به نيازهاي نظام سـ گاه در نظام  نوآور در خدمت به جامعه و پاسـ كند و در نهايت پايداري و ارتقاي جايگاه دانشـ

  .دنبال خواهد داشتسلامت كشور را به
  

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
  حامي مالي ندارد.: كنندهحمايتمنبع 

 هاكليدواژه

   ،يت ي ريمد يهاياستراتژ
  بهبود نظام سلامت،  

  يفكر هيسرما
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Abstract    
 
Background & Aims: The health system encompasses organizations, institutions, groups, and 
individuals in both the public and private sectors that engage in policymaking, resource 
production, financing, and the provision of healthcare services with the aim of restoring, 
promoting, and maintaining the health of the population. The World Health Organization 
identifies the core functions of the health system as governance, financing, resource 
generation, and service delivery, and outlines the three main goals of the health system as 
improving and maintaining the health of the population, responding to people’s expectations, 
and providing financial protection against health-related costs. Additionally, it lists access, 
quality, efficiency, equity, and resilience among the subsidiary goals of the health system. 
Considering the significant role of the health system in improving the health of individuals in 
society, the use of appropriate management strategies to enhance the health system is essential. 
On the other hand, one of the challenges related to management strategies aimed at improving 
the health system is the inability to attract and retain skilled and specialized personnel within 
organizational teams. Improving the health system requires high levels of expertise and 
competencies, and if an organization cannot attract and retain specialized personnel, it will not 
be able to improve the quality of its services and products. Furthermore, community health 
and the improvement of the health system in any country are of great importance and play an 
effective role in economic and social development. Management strategies aimed at improving 
the health system may also lead to inconsistencies and deficiencies within organizations. In a 
world of continuous improvement, processes and changes are ongoing, and if these changes 
are not managed correctly, they may lead to reduced quality of services and organizational 
performance. On the other hand, in today’s hyper-competitive era, organizations are faced with 
an environment characterized by increasing complexity, globalization, and dynamism. 
Therefore, organizations, including educational institutions, face new challenges for their 
survival and stability, and overcoming these challenges requires greater attention to the 
development and strengthening of internal skills and capabilities. This is achieved through 
organizational knowledge bases and intellectual capital, which organizations use to achieve 
better performance in the competitive environment. Intellectual capital encompasses the 
capabilities, knowledge, culture, strategy, processes, intellectual assets, and communication 
networks that create value and competitive advantage for organizations, including universities, 
helping them to achieve their goals and, consequently, enhancing organizational performance. 
Given the high importance of improving the health system in the universities of Mazandaran 
province, it is necessary to examine the impact of management strategies aimed at enhancing 
the health system on intellectual capital and organizational performance within these 
universities to enable actions for development and progress in this field. This study aims to 
investigate the role and impact of management strategies aimed at improving the health system 
on the intellectual capital of universities in Mazandaran province and, as a result, to provide 
actions for the optimization and development of these strategies. Therefore, the main research 
question of this study is: What is the impact of management strategies aimed at improving the 
health system on the intellectual capital of universities in Mazandaran province? 
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Methods: The present study is an applied research in terms of its objective and was conducted 
using a mixed-methods approach (qualitative and quantitative) with an exploratory design. 
This study was approved by the Ethics Committee of Islamic Azad University, Sari Branch, 
under the code IR.IAU.SARI.REC.1404.174. The qualitative population consisted of faculty 
members at Islamic Azad Universities in Mazandaran province during the 2023-2024 
academic year. The inclusion criteria were having at least five years of teaching experience 
and relevant education related to the subject, holding a PhD degree, and being a faculty 
member in management fields with sufficient expertise and experience in research-oriented 
university activities such as writing articles, books, research projects, and similar activities. In 
this study, a non-probability purposive sampling method was used to select interviewees based 
on the aforementioned inclusion criteria, and a sample of 20 individuals was considered for 
this research. In this method, the selection of sample cases by the researcher is based on the 
objectives of the study and the nature of the research. It should be noted that, in this research, 
10 interviewees were considered based on the principle of data saturation. In the quantitative 
section, based on Cochran’s formula with a confidence level of 95% and a measurement error 
of α=5%, a sample of 369 individuals was selected using stratified random sampling based on 
university units. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire on management 
strategies with a health system improvement approach and Bontis’ (1998) intellectual capital 
questionnaire were used to collect the required data. The researcher-made questionnaire on 
management strategies was developed with 20 items and a response scale ranging from very 
low to very high. Bontis’ (1998) intellectual capital questionnaire included 10 items with a 
response scale ranging from very low to very high. For qualitative data analysis, during the 
qualitative phase in the Delphi design, open coding and axial coding were used in two stages. 
In the inferential statistics section, the Kolmogorov-Smirnov test was used to examine the 
normality of the data distribution, and to investigate the research questions, exploratory factor 
analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling were used. Data 
analysis was performed using SPSS 21 and PLS software. 
Results: The results showed that the variable of management strategies with a health system 
improvement approach explained a total of 57.3% of the variance in intellectual capital, and 
the variable of management strategies with a health system improvement approach had a 
positive and significant impact on intellectual capital (p< 0.05). 
Conclusion: The results indicated that management strategies with a health system 
improvement approach have a positive and significant impact on intellectual capital. These 
strategies affect the intellectual capital of universities both directly and indirectly, as they lead 
to the improvement of management structures, facilitate decision-making processes, enhance 
organizational culture, and update evaluation and motivation systems within universities. 
Intellectual capital includes human capital, structural capital, and relational capital, each of 
which can be enhanced through appropriate management strategies, thereby increasing the 
efficiency of universities in fulfilling their educational, research, and health service missions. 
Management strategies contribute to the enhancement of human capital by empowering staff, 
creating organizational learning environments, supporting innovation, developing IT 
infrastructures, and implementing total quality management systems, as they strengthen the 
skills, knowledge, and motivation of employees and faculty members and improve their 
participation in health service delivery. 
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 و همكاران يلمراسك انيمسعود صادق

  مقدمه
ان اي امروزي مفهوم  در ســــازمـ ــتراتژي هـ اي  اسـ هـ

بســـيار رايج شـــده اســـت و به دليل اهميت    مديريتي
اين حيطه صورت   درتحقيقات بسياري    شناسايي آينده،
اين ســوال كه آيا آينده قابل تغيير  . )1(  پذيرفته اســت

ــت و چـه اتفـاقي در آينـده رخ خواهـد داد بـه عنوان  اسـ
ــي در ميان مديران هنوز مورد بحث  چالش ــاس هاي اس
با تكيه   يديريتهاي ماسـتراتژي در اين ميان، . )2( اسـت

حل  بر ذهنيتي پويا، آينده نگر، جامع نگر و اقتضـايي راه
تبسـياري از مسـائل سـازمان كار   .)3( هاي امروزي اسـ

ــلي ــتراتژي  اص ــت كه از زاويه  ي  ديريتهاي ماس اين اس
به ســـازمان نگاه كند يعني، مطرح    ســـازمانمأموريت 

شـود كار اصـلي ما چيسـت؟ باعث مي  كردن اين پرسـش،
ه هـدف ــتراتژي كـ د، اسـ ايي تعيين گردنـ دوين  هـ ايي تـ هـ

ميماتي امروز گرفته وند و تصـ ود كه نتيجه  شـ هاي آن شـ
ترديدي نيســت كه اين كار    .)4( آيدفردا به دســت مي

تواند بايد به وسـيله بخشـي از سـازمان انجام شـود كه مي
ازمان نگاه كند و بتواند بين  ترده به كل سـ با ديدي گسـ

هـا و نيـازهـاي امروز و نيـازهـاي فردا توازن و تعـادل  هـدف
د و ه  برقرار كنـ الي را بـ ابع انســـاني و مـ د منـ نيز بتوانـ

ــلي و مورد نظر  گونه ــيص دهد كه به نتايج اص اي تخص
 ها،سازمان شامل سلامت از طرفي نظام.  )5(  دست يابد
 و دولتي بخش در كه اسـت و افرادي  هاگروه مؤسـسـات،
تگذاري، غيردولتي ياسـ  و مالي تأمين منابع، توليد به سـ

 حفظ و ارتقاء بازيابي، هدف با خدمات ســـلامت ارائه
 جهاني بهداشـت سـازمان  .)6(  پردازندمردم مي سـلامتي

 حاكميت، شــامل را ســلامت نظام كاركردهاي اصــلي
لامت خدمات ارائه و منابع مالي، توليد تأمين ه و سـ  سـ
 سلامتي حفظ و ارتقا شامل را سلامت اصلي نظام هدف

ــخگويي مردم جامعه،  حمايت و مردم انتظارات به پاس
 كرده بيان ســـلامت هاي هزينه مقابل در از آنها مالي
 عدالت كارايي، كيفيت، دسـترسـي، همچنين، .)7( اسـت
 بر ســلامت نظام فرعي اهداف زمره در را آوري و تاب

مرده ت  شـ لامت نقش   .)8(اسـ با توجه به اينكه نظام سـ
تفاده  لامتي افراد جامعه دارد، لذا اسـ مهمي در بهبود سـ

هاي مديريتي مناسـب به منظور بهبود نظام  از اسـتراتژي 
ت روري اسـ لامت ضـ ائل از از طرفي يكي  .)9( سـ  و مسـ

تراتژي  با مرتبط هاي چالش  رويكرد با مديريتي هاي اسـ
 نگهداري  و جذب در توانايي عدم، ســلامت نظام بهبود

  اسـت سـازماني هاي تيم در ماهر و متخصـص نيروهاي 
ــلامـت نظـام بهبود  .)10( ــص نيـازمنـد سـ  و تخصـ

 نيروهاي  نتواند ســازمان اگر و بالاســت هاي توانمندي 
 سـازمان در را هاآن و كند جذب خود به را متخصـص
 را خود محصـولات و خدمات كيفيت تواندنمي نگهدارد،

ــلامـت. همچنين  دهـد بهبود  نظـام بهبود و جـامعـه سـ
 اسـت برخوردار بالايي اهميت از كشـوري  هر در سـلامت

ــعه در موثري  نقش و ــادي  توس   دارد اجتماعي و اقتص
ــتراتژي   .)11(  نظام بهبود رويكرد با مديريتي هاي اسـ

لامت ت ممكن سـ  نقص و هاناهماهنگي ايجاد باعث اسـ
 و فرآيندها مداوم، بهبود دنياي  در .شــوند ســازمان در

 درســتي به تغييرات اين اگر و هســتند مداوم تغييرات
ــود، مديريت  كيفيت كاهش باعث اســـت ممكن نشـ
از سـويي ديگر،   .)12(  شـود سـازمان عملكرد و خدمات

ــازمان ــر فرارقابتي س ا با محيطي روبرو  هامروزه در عص
ــه آن افزايش پيچيدگي، جهاني  ــخص ــتيم كه مش هس

ــت ــدن و پويايي اس ــازمان .ش از جمله   هااز اين رو، س
ازمان يسـ تقرار خود   هاي آموزشـ تمرار و اسـ در جهت اسـ

الش ا چـ هبـ اي نويني مواجـ ت از اين هـ ه برون رفـ د كـ انـ
ها مســـتلزم توجه بيشـــتر به توســـعه و تقويت چالش
ــتهـا و توانـاييمهـارت اين كـار از    .)13(  هـاي دروني اسـ

ســرمايه فكري صــورت  و   طريق مباني دانش ســازماني
ــازمانمي ــيدن به عملكرد  ها از آن گيرد و س ا براي رس

 سـرمايه .)14(  كننداسـتفاده مي  رقابتيبهتر در دنياي 
 فرآيندها، فرهنگ، اسـتراتژي، ها، دانش،قابليت فكري،
براي  كه اســت ارتباطي هاي شــبكه و فكري  هاي دارائي

ــازمان ــگاه هاس  رقابتي مزيت و ها ارزشاز جمله دانش
ــان   به تا كندمي كمك آنها به و كندمي ايجاد اهدافش

يابد. در نتيجه عملكرد سـازمان ارتقاء مي .)15( برسـند
ا ه بـ ه توجـ ت بـ الاي  اهميـ ام بهبود بـ ت نظـ ــلامـ  در سـ

ــگـاه ــتـان هـاي دانشـ ــت لازم مـازنـدران، اسـ  تـأثير اسـ
 سـلامت نظام بهبود رويكرد با مديريتي هاي اسـتراتژي 

 مورد هادانشـگاه سـازماني عملكرد و فكري  سـرمايه بر
 و توســـعه براي  اقداماتي بتوان تا گيرد قرار بررســـي
 دارد قصـد پژوهش اين .داد انجام حوزه اين در پيشـرفت

تراتژي  تأثير و نقش تا  بهبود رويكرد با مديريتي هاي اسـ
لامت نظام رمايه در را سـ گاه فكري  سـ تان هاي دانشـ  اسـ

دران ازنـ ــي مـ د بررسـ ه در و كنـ اتي نتيجـ دامـ  براي  اقـ
. بنابراين  دهد ارائه هااسـتراتژي  اين توسـعه و سـازي بهينه
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ــر اين اســـت كه:  ــلي پژوهش حاضـ ــوال اصـ   ري تاثسـ
بهبود نظام ســلامت   كرديبا رو  يتيريمد  هاي ي اســتراتژ
چگونه اسـتان مازندران    هاي دانشـگاه ي فكر  هيبر سـرما

  است؟
  

 كار روش  
ــر از نظر هدف، كاربردي اســـت كه با   پژوهش حاضـ

رويكرد آميخته (كيفي و كمي) با طرح اكتشــافي انجام  
ــگاه آزاد اســلامي واحد   شــد كه در كميته اخلاق دانش

د   ا كـ ه   IR.IAU.SARI.REC.1404.174ســــاري بـ بـ
ــامل  ــيد. جامعه آماري در بخش كيفي ش ــويب رس تص

هاي آزاد اسـلامي اسـتان مازندران در  اسـاتيد دانشـگاه
هاي  بود كه ملاك  1403-1402سال نيمسال تحصيلي  

ــامـل دارا بودن حـداقـل   دريس و   5ورود شـ ــابقـه تـ سـ
درك دكتري   ــوع؛ داراي مـ ا موضـ ل مرتبط بـ ــيـ تحصـ

ته و هيات علمي در رشـ ي و عضـ صـ هاي مديريت و تخصـ
دانشـگاه پژوهش محور  تخصـص و تجربه كافي در زمينة  

ره بود. در  نظير تدوين مقاله، كتاب، طرح پژوهشـي و غي
ــادفي از نوع  اين پژوهش از روش نمونـه گيري غير تصـ

ــونده ــاحبه ش ــاس هدفمند براي انتخاب مص ها و بر اس
ملاك هاي ورود در پژوهش كه اشـاره شـد، اسـتفاده شـد 

نفر براي اين پژوهش در نظر گرفته   20و جامعـه آماري  
ــد.   ا  نيدر اشـ ــط   هي ـروش پـ انتخـاب موارد نمونـه توسـ

  قي تحق  تيمطالعه و ماه  هاي پژوهشگر با توجه به هدف
ــت.   ــتوار اس ــت دراس   10پژوهش    ناي لازم به ذكر اس
  گرفته  با توجه به اصـل اشـباع در نظر مصـاحبه شـونده

كد   12و    11هاي شــماره  شــد، يعني مصــاحبه شــونده
احبه احبه متوقف جديدي به مصـ افه نكردند و مصـ ها اضـ

ط اس فرمول كوكران در سـ د. در بخش كمي بر اسـ ح شـ
  369تعـداد  ،  α=%5گيري  و خطـاي انـدازه %95اطمينـان  

اي برحسـب واحد  گيري تصـادفي طبقهنفر با روش نمونه
  دانشگاهي به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند.

كمي  رويكرد  در  و  دلفي  روش  از  كيفي  رويكرد  در 
ه، از روش   ــعيـت موجود پرداختـ ــي وضـ چون بـه بررسـ

تفاده شـد كه  انجام    حلامرتوصـيفي از نوع پيمايشـي اسـ
اســت: مرحله يكم: بررســي ادبيات   آن به شــرح ذيل

و  مطـالعـات  و  نظري  مبـاني  مرحلـه  اين  در  پژوهش: 

ي، تحليل و با رويكردي   ينه مرتبط با موضـوع بررسـ پيشـ
ــد. مرحله دوم: مطالعه   ــتمي تنظيم و تدوين ش ــيس س
كيفي: هدف اصـــلي اين مرحله از پژوهش، بررســـي و 

ه اهيم و مقولـ ا  كـاوش مفـ ــتراتژهـاي مرتبط بـ   هـاي ي اسـ
ا رو  يتيريمـد ــلامـت  كرديبـ ام سـ ــاخـت   بهبود نظـ و سـ

ــش ــت. بنابراين در اين پرسـ نامه براي بخش كمي اسـ
ه ه بـ ه ابمرحلـ ابي بـ ــتيـ ال دسـ ــاخصدنبـ اد و شـ اي  عـ هـ

از   بهبود نظام سـلامت  كرديروي با تيريمد  هاي ي اسـتراتژ
هاي عميق و اكتشافي به صورت انفرادي طريق مصاحبه

ــد،  ــورت هدفمند انتخاب ش با خبرگان علمي كه به ص
جمعداده لازم  كيفي  ههـاي  مقولـ مفـاهيم،  و  هـا آوري 

ــايي و مورد تحليـل قرار گرفـت. اين مفـاهيم و  ــنـاسـ شـ
ــشمقولـه (پرسـ ابزار  تـدوين  مبنـاي  براي هـا  نـامـه) 

 بهبود نظام ســلامت  كرديروي با تيريمد  هاي ي اســتراتژ
هاي  ابعاد و شاخص  اي ازبسته  ،حاصل اين بخش  گرديد.

بهبود نظام ســلامت   كرديروي با تيريمد  هاي ي اســتراتژ
ــت. ــي كيفي»  اس به اين ترتيب در  اين مرحله «بررس

  اين مرحله  در: مطالعه كمي:  مسومرحله  انجام پذيرفت.  
ــاخص ــت   هـايي كـه در مرحلـهابعـاد و شـ كيفي بـه دسـ

اوت جامعهخواهند آمد،   آماري قرار داده    در معرض قضـ
د و اهميت آن ورت كمي مشـخص  شـ ود. مي ها به صـ شـ

به اين ترتيب در اين مرحله از روش تحقيق «توصــيفي 
هاي  براي افزايش اعتبار يافتهپيمايشي» استفاده شد.   -

ــط   هـاي مثلـثكيفي، از تكنيـك ازبيني توسـ ــازيو بـ سـ
اركت تمشـ ده اسـ تفاده شـ در بخش كمي،  .كنندگان اسـ

داده توزيع  بودن  آزمون نرمــال  از  ــتـفــاده  اسـ ــا  ب هــا 
ــي شــده اســت-كولموگروف براي   .اســميرنوف بررس

ــاخصاطمينـان از كيفي ـ هـاي برازش  ت ابزار پژوهش، شـ
ــده  مدل ــبه ش كليه مراحل پژوهش با رعايت  .اندمحاس

ه و  انـ اهـ ــايـت آگـ ه رضـ ــول اخلاق پژوهش از جملـ اصـ
  .محرمانه ماندن اطلاعات انجام شده است

ارهاي اسـتخراج شـده از  در بخش كمي براسـاس معي
اخته  پرسـشمرحله كيفي،  تراتژنامه محقق سـ   هاي ي اسـ

تنظيم شـده و از   بهبود نظام سـلامت  كرديروي با تيريمد
ي با تيريمد  هاي ي اســتراتژپرســشــنامه محقق ســاخته  

نامه سـرمايه فكري پرسـش و بهبود نظام سـلامت  كرديرو
از  ) جهـت جمع آوري داده1998بونتيس ( هـاي مورد نيـ
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 و همكاران يلمراسك انيمسعود صادق

د. پرسـش تفاده شـ اخته  اسـ تراتژنامه محقق سـ   هاي ي اسـ
ــخگويي خيلي كم تـا  20ي بـا تيريمـد گويـه و طيف پـاسـ

نامه ســـرمايه فكري خيلي زياد تدوين شـــد. پرســـش
ــخگويي خيلي 1998بونتيس ( ) با ده گويه و طيف پاس

  كم تا خيلي زياد بود.
ل داده ه  براي تحليـ ام مرحلـ اي كيفي در حين انجـ هـ

مـرحـلــه   دو  از  پـژوهـش  دلـفـي  طـرح  قــالــب  در  كـيـفـي 
كدگذاري باز و كدگذاري محوري اسـتفاده شـد. بنابراين  

ــلي و مؤلفه ــاس فرآيند  در مرحلة اول ابعاد اص ها بر اس
هاي  هاي حاصل از مصاحبهكدگذاري باز و محوري داده

ــتفـاده از روش دلفي وانجـام   ــاختـار يافتـه با اسـ نيمـه سـ
ــد و اولويـت هر   عمـل پـالايش، كـدهـاي مفهومي ارائـه شـ
يك از عوامل بر اســاس فراواني مفاهيم ذكر شــده در  

احبه نامه  مصـ شـ پس در قالب پرسـ د و سـ خص شـ ها مشـ
ــت آمـد.  اوليـه و نهـايي بعـد از انجـام رانـدهـاي دلفي بـدسـ

يفي  ها، از روشبراي تجزيه و تحليل داده هاي آمار توصـ

در بخش آمار اســتنباطي  شــد. اده  و اســتنباطي اســتف
داده توزيع  بودن  ال  نرمـ ــي  بررسـ آزمون جهـت  از  هـا 

اســميرنوف اســتفاده شــد و براي بررســي  -كولموگروف
ــوال آزمونسـ از  پژوهش  عــاملي هــاي  تحليــل  هــاي 

اكتشــافي، تحليل عاملي تاييدي و معادلات ســاختاري  
ها با اسـتفاده از نرم  اسـتفاده شـد. تجزيه و تحليل داده

  انجام گرفت. PLS و  SPSS21افزارهاي 
 

  هايافته
هاي ارزيابي كليت مدل معادله ســـاختاري  شـــاخص

با بهبود نظام سـلامت   كرديبا رو  يتيريمد  هاي ي اسـتراتژ
اخص ماره  توجه به دامنه مطلوب اين شـ ها در جدول شـ

، در مجموع بيانگر اين اسـت كه مدل مفروض تدوين  1
ــط داده ــده توسـ ــونـد، هـاي پژوهش حمـايـت ميشـ شـ

ارتبـه ــت و ديگر، برازش داده  عبـ ا بـه مـدل برقرار اسـ هـ
ه  همگي شـــاخص ادلـ دل معـ ت مـ ت بر مطلوبيـ ا دلالـ هـ

  بهبود نظام سلامت كرديبا رو  يت يريمد هايي استراتژهاي ارزيابي كليت مدل معادله ساختاري شاخص   -1جدول 
  Holter  مقتصد  تطبيقي   مطلق  شاخص

CMIN GFI TLI CFI PCFI DF CMIN/DF RMSEA 
  239 06/0 51/2 29 63/0 98/0 97/0 96/0 984/72  مقدار

 
  بهبود نظام سلامت  كرديبا رو يتي ريمد هايي استراتژمقادير بارهاي عاملي متغير  -2جدول 

  سطح معناداري  شدهواريانس تبيين  مقدار بحراني  بار عاملي   معرفّ   متغير
 هايي استراتژ

 كرديبا رو يتيريمد
  بهبود نظام سلامت 

  -  23/0  -  47/0  سؤال اول
  001/0  29/0  382/10  53/0  سؤال دوم
  001/0  39/0  234/8  62/0  سؤال سوم

  001/0  35/0  837/7  59/0  سؤال چهارم 
  001/0  37/0  923/9  60/0  سؤال پنجم
  001/0  34/0  681/7  58/0  سؤال ششم
  001/0  25/0  026/7  49/0  سؤال هفتم 
  001/0  27/0  189/7  51/0  سؤال هشتم 
  001/0  40/0  040/8  63/0  سؤال نهم 
  001/0  30/0  426/7  54/0  سؤال دهم 

  001/0  38/0  930/7  61/0  سؤال يازدهم 
  001/0  37/0  077/7  60/0  سؤال دوازدهم 
  001/0  40/0  106/8  63/0  سؤال سيزدهم 
  001/0  30/0  521/7  54/0  سؤال چهاردهم 
  001/0  35/0  843/7  58/0  سؤال پانزدهم 
  001/0  23/0  901/6  48/0  سؤال شانزدهم 
  001/0  26/0  077/7  50/0  سؤال هفدهم 
  001/1  12/0  361/5  33/0  سؤال هجدهم 
  001/0  17/0  173/6  41/0  سؤال نوزدهم 
  001/0  19/0  567/6  44/0  سؤال بيستم 
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توان گفت با توجه به نتايج ســاختاري دارند. در كل مي
ه اول متغير   دي مرتبـ أييـ ل تـ ده تحليـ ه دســــت آمـ بـ

 بهبود نظام ســلامت  كرديبا رو  يتيريمد  هاي ي اســتراتژ
  .مورد تأييد است

ــماره   ــده در جدول ش (بار عاملي،   2مقادير برآورد ش
ــت كه  ــطح معناداري) بيانگر اين اس مقدار بحراني و س

همـه ه  بـ مربوط  عـاملي  ارهـاي  معرفبـ متغير  ي  هـاي 
د،  رهبري تحول ت مطلوبي قرار دارنـ ــعيـ آفرين در وضـ

ه ــتگي متغير  بـ ارت ديگر، همبسـ ــتراتژعبـ اي ي اسـ   هـ
ــلامـت  كرديبـا رو  يتيريمـد هـاي  بـا معرف  بهبود نظـام سـ

شـوند و در  اين مؤلفه در حد متوسـط به بالا برآورد مي
نتيجه ابزار سـنجش اين مؤلفه از اعتبار عاملي برخوردار  

  است.
هاي ارزيابي كليت مدل معادله ســـاختاري  شـــاخص

ها  سـرمايه فكري با توجه به دامنه مطلوب اين شـاخص 
در مجموع بيانگر اين است كه مدل   3در جدول شماره  

هاي پژوهش حمايت  مفروض تدوين شــده توســط داده
ها به مدل برقرار  عبارت ديگر، برازش دادهشــوند. بهمي

ــاخص ــت و همگي شـ هـا دلالـت بر مطلوبيـت مـدل  اسـ
توان گفت با توجه به معادله ساختاري دارند. در كل مي

ــت آمـده تحليـل تـأييـدي مرتبـه اول متغير  نتـايج بـه دسـ

  سرمايه فكري مورد تأييد است.
ــماره   ــده در جدول ش (بار عاملي،   4مقادير برآورد ش

ــت كه  ــطح معناداري) بيانگر اين اس مقدار بحراني و س
همـه ه  بـ مربوط  عـاملي  ارهـاي  معرفبـ متغير  ي  هـاي 

عبارت  د. بهدر وضــعيت مطلوبي قرار دار ســرمايه فكري 
رمايه فكري  تگي متغير سـ هاي اين با معرف ديگر همبسـ
شوند و در نتيجه  مؤلفه در حد متوسط به بالا برآورد مي

  ابزار سنجش اين مؤلفه از اعتبار عاملي برخوردار است.
كه   2و شـكل شـماره    1 با اسـتناد به شـكل شـماره  

باشد، مدل ارائه  مي  Smart PLSافزار  خروجي نهايي نرم
دازه دل انـ ه خود از دو بخش مـ ــده كـ دل  شـ گيري و مـ

معادله ساختاري تشكيل شده است، اعتبار لازم را دارد.  
 tبه اين دليل كه مقادير معناداري كه بعضـاً به آن آماره  

ود، از عدد مبناي  نيز گفته مي zيا مقدار   بالاتر    96/1شـ
ــت ــده از مقـدار مبنـاي  مـادامي.  اسـ كـه مقـدار برآورد شـ

تعيين شــده بالاتر باشــد، مدل در هر دو ســطح اعتبار  
ــير نتـايج آن نيـاز بـه هيچ گونـه  لازم را دارد و ادامـه تفسـ

  تغييري در ساختار مدل ندارد.
هاي ارزيابي كليت مدل معادله ســاختاري با شــاخص

اخص ماره  توجه به دامنه مطلوب اين شـ ها در جدول شـ
ــت كه مدل مفروض تدوين    5 در مجموع بيانگر اين اس

 
  هاي ارزيابي كليت مدل معادله ساختاري سرمايه فكري شاخص   -3جدول 

  Holter  مقتصد   تطبيقي   مطلق  شاخص 
CMIN GFI TLI CFI PCFI DF CMIN/DF RMSEA 

  210 06/0 490/73 25 54/0 98/0 96/0 96/0 490/73  مقدار 
  

  مقادير بارهاي عاملي متغير سرمايه فكري  -4جدول 
  سطح معناداري   شده واريانس تبيين   مقدار بحراني   بار عاملي   معرّف   متغير 
  
  
  
  

سرمايه 
  فكري 
  
  
  
  

  -  34/0  -  58/0  سؤال اول 
  001/0  31/0  316/8  56/0  سؤال دوم 
  001/0  27/0  906/7  52/0  سؤال سوم 

  001/0  43/0  995/8  66/0  سؤال چهارم 
  001/0  28/0  729/7  53/0  سؤال پنجم 
  001/0  32/0  234/8  56/0  سؤال ششم 
  001/0  21/0  020/7  46/0  سؤال هفتم 
  001/0  30/0  102/8  55/0  سؤال هشتم 
  001/0  39/0  844/8  62/0  سؤال نهم 
  001/0  35/0  573/8  59/0  سؤال دهم 
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ــط داده ــده توسـ ــونـد. هـاي پژوهش حمـايـت ميشـ شـ
ــت و   هـا بـه مـدل برقرارعبـارت ديگر، برازش دادهبـه اسـ

ههمگي شـــاخص ادلـ دل معـ ت مـ ت بر مطلوبيـ ا دلالـ   هـ
  ساختاري دارند.

بيانگر اين  6مقادير برآورد شـــده در جدول شـــماره  
بهبود   كرديبا رو يتيريمد  هاي ي اسـتراتژاسـت كه متغير  
ــلامـت ــرمـايـه   %573در مجموع    نظـام سـ از واريـانس سـ

ــاخص  فكري را تبيين مي كنـد. بـا توجـه بـه حجم اثر شـ
ــط برآورد مي ــريب تعيين اين مقدار متوسـ ــود.  ضـ شـ

تراتژعبارت ديگر، متغير  به   كرديبا رو  يتيريمد  هاي ي اسـ
در حد متوسط توان تبيين واريانس    بهبود نظام سلامت

مـتـغـيـر   ــاس،  اســ ايـن  بـر  دارد.  را  فـكـري  ــرمــايــه  سـ
 بهبود نظام ســلامت  كرديبا رو  يتيريمد  هاي ي اســتراتژ

دارد   فكري  ــرمـايـه  سـ بر  معنـاداري  و  مثبـت  تـأثير 
)05/0<p  ابراين، تـأثير ــتراتژ). بنـ بـا   يتيريمـد هـاي ي اسـ
ــلامت  كرديرو ــرمايه فكري، تأييد  بهبود نظام سـ بر سـ
  شود.مي
  

  
  در حالت معناداري  بر سرمايه فكري بهبود نظام سلامت  كردي با رو يتيري مد هايي استراتژمدل ساختاري  -1شكل 

  
  بر سرمايه فكري  بهبود نظام سلامت كرديبا رو  يت يريمد هايي استراتژهاي ارزيابي كليت مدل معادله ساختاري شاخص   -5جدول 

 شاخص 
  متغير 

پايايي 
  تركيبي 

ميانگين واريانس  
  شده استخراج 

شاخص  
  اشتراك 

شاخص  
  افزونگي 

آلفاي  
  كرونباخ 

  884/0  -  518/0  896/0  945/0  بهبود نظام سلامت  كرد يبا رو يت ي ريمد هايي استراتژ
  928/0  / 360  498/0  606/0  939/0  سرمايه فكري 
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 هادانشگاه يفكر هيبهبود نظام سلامت بر سرما كرديبا رو يتيريمد يهاياستراتژ                                                                                                      

  بحث
  كرديبا رو  يتيريمد  هاي ي اســـتراتژنتايج نشـــان داد  
تأثير مثبت و معناداري بر سـرمايه  بهبود نظام سـلامت

ــتراتژي فكري دارد.   ا رويكرد بهبود اسـ هـاي مـديريتي بـ
نظام سـلامت به شـكل مسـتقيم و غيرمسـتقيم بر سرمايه 

ها  گذارند زيرا اين اسـتراتژي ها تأثير ميفكري دانشـگاه
ــهيل فرآيندهاي   ــاختـارهاي مديريتي، تسـ به بهبود سـ

روزرسـاني  گيري، ارتقاي فرهنگ سـازماني و بهتصـميم
ــگاه ــوندها منجر مينظام ارزيابي و انگيزش در دانش  ش

ســرمايه فكري شــامل ســرمايه انســاني، ســرمايه   .)3(

اي اسـت كه هر كدام از اين سـاختاري و سـرمايه رابطه
ــتراتژي  ــب ارتقـا  اجزا از طريق اسـ هـاي مـديريتي منـاسـ

ت أموريـ اه در تحقق مـ ــگـ ارايي دانشـ ه و كـ افتـ اي  يـ هـ
يابد. آموزشـي، پژوهشـي و خدمات سـلامت افزايش مي

ــتراتژي  دســـازي  اسـ اي توانمنـ ا ارتقـ ديريتي بـ اي مـ هـ
ازماني، حمايت از   ترهاي يادگيري سـ كاركنان، ايجاد بسـ

ــاخـت ــعـه زيرسـ هـاي فنـاوري اطلاعـات و نوآوري، توسـ
ــتقرار نظام ــرمايه اس هاي كيفيت جامع باعث ارتقاي س

اني مي وند زيرا مهارتانسـ ها، دانش و انگيزه كاركنان  شـ
ها در  و اعضـاي هيئت علمي تقويت شـده و مشـاركت آن

  
  بر سرمايه فكري در حالت استاندارد  بهبود نظام سلامت  كردي با رو يتيري مد هايي استراتژمدل ساختاري  -2شكل 

  

  بر سرمايه فكري  بهبود نظام سلامت كرديبا رو يتير يمد هايي استراتژبرآورد مسير   -6جدول 
  P. Value  برآورد   ضريب تعيين   متغير وابسته   مسير   متغير مستقل 

  معناداري   استاندارد 
  001/0  334/32  757/0  573/0  سرمايه فكري     بهبود نظام سلامت  كرد يبا رو يت ي ريمد هايي استراتژ
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ــلامـت بهبود مي ات سـ دمـ ه خـ دارائـ ابـ در بخش    .)9(  يـ
ها از طريق ايجاد  ســرمايه ســاختاري، اين اســتراتژي 

فرآيندهاي اثربخش، طراحي سـاختار سـازماني كارآمد،  
ها، تســهيل دســترســي به اطلاعات و ســازي رويهبهينه

اخت ازماني و ايجاد زيرسـ كار سـ مني و آشـ هاي  دانش ضـ
فناورانه بر ذخيره دانش و فرآيندهاي دانشگاه تأثيرگذار  

ه ان بـ ام  بوده و امكـ ه نظـ ــعـ ارگيري دانش براي توسـ كـ
ــلامـت و افزايش كيفيـت خـدمـات را فراهم مي   كننـدسـ

رمايه رابطه. )8( تراتژي در حوزه سـ هاي مديريتي  اي، اسـ
با توسـعه تعاملات اثربخش بين دانشـگاه، مراكز درماني، 

نفعـان بيروني بـاعـث بهبود اعتمـاد  جـامعـه، بيمـاران و ذي 
شـــوند و به ســـازماني ميهاي بيناجتماعي و همكاري 

ــگـاه، زمينـه جـذب   ــبكـه ارتبـاطي دانشـ دليـل ارتقـاي شـ
هاي پژوهشــي و بهبود انتقال دانش  ها، فرصــتحمايت

ــودفراهم مي ــتراتژي .  )15(  شـ اي  علاوه بر اين، اسـ هـ
مديريتي با ارتقاي رويكرد يادگيري مســتمر و اســتقرار  

ئله در تيم گاه، باعث رويكرد حل مسـ لامت دانشـ هاي سـ
شــوند و ضــمن تبديل تجربيات به دانش ســازماني مي
ان بهره ادگيري جمعي، امكـ اي يـ ات  ارتقـ گيري از تجربيـ

ــلامـت فراهم مي   .) 10( گردددر بهبود عملكرد نظـام سـ
هاي مديريتي بهبود سـازي اسـتراتژي طور كلي با پيادهبه

عنوان يك ها، سـرمايه فكري بهنظام سـلامت در دانشـگاه
ي  تراتژيك براي ارتقاي كيفيت خدمات آموزشـ منبع اسـ
عه نظام   گاه در توسـ تيابي به اهداف دانشـ و درماني و دسـ

ــگـاه ــلامـت بهبود يـافتـه و دانشـ ــازمـانسـ هـاي  هـا بـه سـ
ــلامت جامعه  ــخگو در برابر نيازهاي س يادگيرنده و پاس

شـوند كه اين امر باعث پايداري توسـعه نظام  تبديل مي
اه علمي و  ايگـ اي جـ ــطح كلان و ارتقـ ــلامـت در سـ سـ

  .ها خواهد شداجتماعي دانشگاه
ها انجام شـده  اين مطالعه تنها بر روي اسـاتيد دانشـگاه

ــاير   ــجويان و مديران س اســت و ديدگاه كاركنان، دانش
ت، بخش ده اسـ ي نشـ لامت بررسـ هاي مرتبط با نظام سـ

ــاير  ــت قـابـل تعميم بـه سـ بنـابراين نتـايج آن ممكن اسـ
ــگاههاي ذي گروه ــوع  نفع دانشـ ــد و اين موضـ ها نباشـ
  .تواند تفسير نتايج و كاربرد عملي آن را محدود كندمي

  
  

  گيرينتيجه
هاي مديريتي با رويكرد بهبود نظام سلامت، استراتژي 

ــگاه ــرمايه فكري دانش ترين دارايي  عنوان مهمها را بهس
ــهود آن ــرمـايـه  نـامشـ ا داده و موجـب تقويـت سـ هـا ارتقـ

شـود و اي ميانسـاني، سـرمايه سـاختاري و سـرمايه رابطه
ــمن ارتقـاي كيفيـت آموزش، پژوهش و ارائـه   اين امر ضـ
خدمات سـلامت، دانشـگاه را به يك سـازمان يادگيرنده و 
نوآور در خدمت به جامعه و پاســـخگو به نيازهاي نظام  

ــلامـت تبـديـل مي كنـد و در نهـايـت پـايـداري و ارتقـاي  سـ
دنبال  جايگاه دانشـــگاه در نظام ســـلامت كشـــور را به

  .خواهد داشت
 

  ملاحظات اخلاقي
اله دكتر  مقاله برگرفته از ينا مديريت  در رشـتة    ي رسـ

ــگاه    يتهنظر كم  يرو ز  دولتي ــلامي اخلاق دانش آزاد اس
ــاري واحــد    ــ  و  ســ اخلاقب كــد  ــه  يا  ــنــاســ شـ   بــه 

IR.IAU.SARI.REC.1404.174   گرفته است انجام.  
  

  مشاركت نويسندگان
ــور رنجبر ــتاري مقاله را  مقاله و نگارش    منصـ ويراسـ

د ــتنـ داشـ ده  زاده  و    برعهـ را  دادهچنگيز محمـدي  ا  هـ
  را  هادادهمسـعود صـادقيان لمراسـكي   وتحليل   ،تجزيه

 .تفسير كرد
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