
 

 
 

 

 

                                                                                  علوم پزشکی رازی    مجله                                                                                   1388/ آذر ماه   66دوره شانزدهم /  شماره 

 

 مقدمه 
ارتبزط  هز،مزرسااز یازنند ب یخدازت  یهزدر سازماز 

 یکازرکناز  ع لمرد د کر  یکازر یهازتیا فعاز   نیب  یتنگازتنگ
  ف یشازا  عاز  ،یکزر  یهزتیسازماز  عودد دارد  فعز 

کزرکنز ، به    یاح فه  یع رفازرهز هزتیرعمانه، اساالد 
خاداازو ع   ییکازرا  مازرا ،یب  تج باه ب  میطدر اساااا 

بز   (1) گذاردیا   یتأث کزرکنز   یشاا ر تیرضااز نیهمچن
 نیت ام اهم  یدیبه لندا     هزمزرساز یکه ب  نیتدوه به ا

به بهبدد   ،یع درازن یدهنده خدازو بهداشااا اکز ارائه
لمرد د اؤث  کزرکنز     پ دامند،یع حفظ سلاات اف اد ا

 در ارائه خدازو،   تیفیک  یع سطح بزلا
ادف   یزتیا ن ش ح ا  نیا  تیا در    کنادیا  فازینهازدهاز 
ای ام هزی کزری در بیمزرساااز  شاازا  اجمدلهفعز یت

هزست که تدسط کزرکنز  به انظدر عازیف ع اسلد یت
ارائاه خاداازو دراازنی ع بهاداشاااای باه بیمازرا  انجاز   

هز تندع ع پیچیدگی بزلایی دارند  این فعز یت (2) شااددای
ع بسااه به ن ش ع تصصاه ه  ف د، اافزعو هسااند  به  
طدر کری، فعز یت کزری در بیمزرساااز  شاازا  ااداازو  
ا اابای، درازنی، تشااصیصاای، ادی یای، ع پشااایبزنی 
اسات که تدساط تیمی ام ااصصاصاز  ام ومره پزشادز ، 

هز، ع کزرکنز  پشااایبزنی راادرو  پ سااازرا ، تدنسااین
هزی اصارف بزید به شد  همزهنگ لم   گی د  این تیمای

نحد تازاین   کنناد تاز سااالااات ع رفازه بیمازرا  باه بها ین
 (3) شدد

 یازب  تدوه اسات، گگدنگ نهیما نیکه در ا یااساأ ه
اسات     یب  لمرد د سازمازن  یکزر  یهزتیفعز   یاث گذار

I ادی یت دانشگزه پیز  ندر، ته ا ، ای ا   )* اؤ ف اسلدل(گ عه ( دسایزر آادمشی 
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کارکنان بیمارستان دولتی    عملکرد سازمانی وهای کاری بررسی رابطه بین فعالیت

 تربت حیدریه 

 چکیده
ت ین دارایی ه  سزماز  به عیژه ا اکز درازنی ازنند بیمزرساز   در وهز  رازبای اا عم، اهما ین ع حیزتی  زمینه و هدف:

هزی مندگی کزری ب  لمرد د سزمازنی  بزشد  ام این رع، هدف این تح یق ب رسی رابطه بین فعز یتانسزنی آ  ای س ازیه

 کزرکنز  بیمزرساز  دع ای نهم دی ت بت حیدریه بدد  

بزشد  وزاعه آازری این شزا  کریه کزرکنز  بیمزرساز  همبساگی ای  -رعش تح یق حزض  ام ندع تدریفی  روش کار:

    حجم نمدنهبددنداش دل به کزر    1388- 1387در سزل    بدده عنف     70  ب اب  بزکه تعداد آنهز  دع ای نهم دی ت بت حیدریه  

در نظ  گ فاه شد  وهت ومع آعری اطلالزو ادرد نیزم  نف     70ب اب  بز    آازری تح یق حزض  بز تدوه به رعش تمز  شمزر 

آماد  ض یب  اسافزده شد  ام    ع پ سشنزاه لمرد د سزمازنی ه سی گرداسمیت  پ سشنزاه فعز یت مندگی کزری عا اد  ام  

 همبساگی پی سد  وهت تجزیه ع تحری  داده هزی تح یق اسافزده گ دید   

  رشد، پ داخت   ایمن، ف رت   کزر  گ ایی، احیط)ازند   هزی آ ع اد فه   کزری  هزی مندگیفعز یت  نازیج نشز  داد بین  ها:یافته

   دارد اعنزداری عودد رابطه سزمازنی  لمرد د بهبدد اوامزلی( بز کری، عابساگی انصفزنه، فضزی

 تأثی  ام اسالدلا  ع دسات اندرکزرا  آگزهی بز تدوه به نازیج پژعهش حزضا  ای تدا  ااهزر داشات که بز نتیجه گیری:

تدانند در وهت افزایش لمرد د  که لداا  ادرد ب رسای ا ار گ فاه تح یق حزضا  ب  لمرد د سازمازنی دارند، ای اثبای

هزی ساازمازنی  گزای اهم در وهت دسااایزبی به اهداف ع آراز عری، گزای اثبت ب دارند ع بادانند  ساازمازنی ع نیز به ه

 داشاه بزشند 

 

 .بیمزرساز  -3   لمرد د سزمازنی  -2مندگی کزری  -1 :هاکلید واژه
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یپیروزداود                                                              حیدریهکارکنان بیمارستان دولتی تربت  عملکرد سازمانی و های کاری بررسی رابطه بین فعالیت        

نه تنهز شازا    هزمزرسااز یبکزرکنز    یکزر  یهزتیفعز  
  ، یف د  نیبرداه شااازاا  ارتبازطازو ب  ،یفن  فیانجاز  عااز

  ام شاددیا زین  یارادل اخلاا تیع رلز  یمیت  یهمدزر
  ، یطدلان یهزفتیبزلا، شااا   یرفشااازر کز  گ ،ید  یساااد

حزکم ب     طیکزر ع شاا ا طیام اح ینزشاا  یهزاسااا  
کزرکنز  را   یامدن اسات لمرد د سازمازن هزمزرسااز یب

    یا باه د   هازمازرساااااز یکازرکناز  ب  (4) باه گاز ش بدشاااناد
  د یبز ،یحزد درازن  یزمهزیع ن  مزرا یبز ب میارتبزط اساا 

 ساطحبه طدر اساام  تلاش کنند تز لمرد د خدد را در  
ارائاه   یحفظ ک ده ع خاداازو را باه شااادا  اؤث   ییبازلا
که    دیگیادضاادع ام آنجز نشااأو ا  نیا تیاهم   دهند

خدازو    تیفیب  ک میلمرد د کزرکنز  به شاااد  اساااا 
بهاداشاااا  یدراازن     یتاأث  مازرا یب  تیا ع رضااااز  یع 

   (5) گذاردیا
بزلا   زهیکه بادانند بز تعهد، تصصاااه ع انگ یکزرکنازن
خاداازو،    تیا فیک  شیبپ دامناد، ساااباب افزا  تیا باه فعاز 

الامازد    شیفزاا  جاهیع در نا  یدراازن  یکازهش خطازهاز
  در ا ازبا ، کازهش شااادنادیا  مازرساااااز یباه ب  یلمدا
انج  به افت   تداندیکزرکناز  ا  تیا ع لد  رضاااز  زهیانگ
گ دد    مزرا یب تیخطزهز ع کزهش رضااز  شیافزا  ت،یفیک

  یع لمرد د سزمازن   مزرسااز یب  الابزر ب یانف   یکه تأث
  ی ع رهب   تیا  یااد  ز ،یا ا  نیا  در  (6) آ  خداهاد داشااات

کاه باه تعازالاو اثبات ع   یطیکازرآااد، ف اهم آعرد  اح
 یزمهازیا ن  نیتاأا  نیکما  کناد، ع همچن  یمیت  یهمدازر
هسااااناد کاه    یکازرکناز ، لداار  یرعان  تیا ع حماز  یرفازه
ب  لمرد د    یکازر  یهازتیا اثبات فعاز    یتاأث  تداننادیا

 (7) کنند تیرا ت د یسزمازن
آ  ب      یع تاأث  یکازر  یهازتیا فعاز   یب رسااا   تیا اهم

 یزتین ش ح   یبه د  هزمزرسااز یدر ب  یلمرد د سازمازن
باه   یع دراازن  ینهازدهاز در ارائاه خاداازو بهاداشاااا  نیا

 هز،مزرسااااز یب وسااااه اسااات  در ب زریوزاعه، بسااا 
ب  تج باه    میکازرکناز  باه طدر اساااا   یکازر  یهازتیا فعاز 
  یخدازو درازن   ی بصشا هز، ع اثا اابت  تیفیک  مزرا ،یب

است    یاژهیع  تیاهم یادضدع دارا  نی  اگذاردیا  یتأث
کازرکناز  اصارف در    نیب  یع همازهنگ  ناهیلمرد د به   ایم
  ، یپزشاد یبه کزهش خطزهز تداندیا  مزرسااز یب طیاح
نااز  مازرا ،یب  یمنیا  شیافزا بهبدد  انج     یدراازن  جیع 

  یهز طیبزلا ع اح  یفشااازر کزر ن،یب  ا  للاعه  (8) شااادد

ع   یب  ساالاات رعان  تداندیا هزمزرساااز یپ تنش در ب
ع   یشا ر  یبزشاد  ف ساددگ   گذاریکزرکنز  تأث یوسامزن

ام ومره پزشدز     مزرساز ،یکزرکنز  ب ز یاساا   در ا
خدازو را کزهش دهد ع   تیفیک  تداندیع پ ساااازرا ، ا

ع اشاادلاو    یپزشااد  ین خ خطزهز  شیبزلث افزا یحا
با   ن،یا باناازبا ا  (9) شااادد  یاخالااا  راباطااه  بااه    ن یا تادوااه 
 جزدیبه ا تداندیا  یع لمرد د سازمازن  یکزر  یهزتیفعز 

بهبدد    ،یکزر یبها  فشازرهز  تی یاد  یب ا ییراهدزرهز
خاداازو انج     تیا فیک  یارت از  تیا رفازه کازرکناز  ع در نهاز

کم    هزمزرسااز یب  ا یبه اد نیهمچن  قیتح  نیا   شادد
  ی ارت از  یب ا  یاؤث   یای یااد  یتاز ام راهب دهاز  کنادیا

عاحدهز   نیب  شاااا یب یهمزهنگ جزدیلمرد د کزرکنز  ع ا
  ی کزر  تیلداا  اؤث  ب  فعز   ییبه ه بب ند  بز شاانزسااز
  طی اح  تداننادیا  هازمازرساااااز یب  ،یع لمرد د سااازماازن

ع   یآادمشا   یزمهزیکنند، ن جزدیارا   یت بز یپشاا  یکزر
 تیرضاز  تیع در نهز ندیکزرکنز  را ب ط ف نمز  یایحمز
  باز تدواه باه را وراب کنناد  یع الامازد لمدا  مازرا یب

کاازرکنااز  در   ع  پ ساااناا   لمرد د  ادضااادع  اهمیاات 
ب رسااای رابطاه بین  بیمازرساااااز ، هادف این اطاز عاه  

کازرکناز     لمرد د ساااازماازنی  عهازی کازری  فعاز یات
 بیمزرساز  بدد 

 
 روش کار

بز تدوه به ازهیت این پژعهش که به ب رساای رابطه  
کازرکناز  هازی کازری ب  لمرد د سااازماازنی  بین فعاز یات

بزشاااد، رعش آ  ای  بیمزرسااااز  دع ای ت بت حیدریه
بزشااد  وزاعه آازری تدراایفی ع ام ندع همبساااگی ای

کزرکنز  بیمزرساااز  دع ای  این پژعهش لبزرتساات ام 
کاه تعاداد آنهاز بناز ب  اسااااعلا    نهم دی ت بات حیادریاه

بزشااد که در ساازل  نف  ای  70، بیمزرساااز کزرگزینی  
باز تدواه باه بددناداشااا دل باه کازر    1387-1388   

ومعیات وازاعاه آاازری، تعاداد  حجم  اشاااصه بدد   
حجم    رعش تمز  شامزر اساافزده شاد عنمدنه آازری ام  

در این    احازساااباه شااادنف     70نمدناه آاازری ب اب  باز  
ام دع   نیازم  اطلالازو ادرد  ب ای ومع آعری  پژعهش 

  شده است  گی یبه ه ع ایدانی ایرعش کازبصزنه
وهت ب رساای ع اطز عه ابزنی   ایرعش کازبصزنهدر  

نظ ی ادضدع پژعهش ع دسایزبی به اطلالزو اع یه بز 
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هاز ع نشااا یازو ع نازااهاساااافازده ام کااب، ا ازلاو، پازیاز 
انظدر دسایزبی به  همچنین اسافزده ام شبده اینا نت به

ا زلاو ا تبط بز ادضدع پژعهش ام این رعش اسافزده 
 گ دید   
بز تدوه به ازهیت تح یق حزضا ، ام  رعش ایدانیدر  
ندع پ ساشانزاه اساافزده شاده که بین وزاعه آازری   دع

هزی  هز، دادهتح یق تدمیع ع پس ام تدمی  پ سااشاانزاه
ادرد نیزم وهت تجزیه ع تحری  آازری اسااص ا  شاد ع 

هزی خز  ومع آعری شده به رایزنه عارد ع اجمدع داده
  ادرد تحری  ا ار گ فاه است  spssام ط یق ن   افزار  

گدیه    20شااازا     پ ساااشااانزاه فعز یت مندگی کزری
بزشاد که در او ای آ  ب ای سانجش کیفیت مندگی  ای

اؤ فه ادل عا اد  )پ داخت انصافزنه ع  شاشکزری ام  
کزفی، احیط کزر ایمن ع بهداشاای، تأاین ف رات رشاد 

گ ایی در سااازماز ، عابسااااگی  ع اانیت اداع ،  ازند 
اوامزلی مندگی کزری، فضااازی کری مندگی( اساااافزده 

ای ع گی ی پ سااشاانزاه فزراارهشاادد  سااطح اندامهای
خیری کم تاز خیری   ای  ید ودرواه  5ب اساااز  ا یاز  

 بزشد ای  میزد

تدساااط ه سااای   پ ساااشااانزاه لمرد د سااازمازنی 
گدیه ای   15( تدعین گ دید ع دارای  1991گرداساامیت )

گدیه(،   4بزشد  این پ سشنزاه دارای گهزر بعد کزرایی )
گدیه( ، کیفیت خدازو    3گدیه( ع بزمدهی ) 4اث بصشای )

هزی ساؤالاو آ  به رادرو  گدیه( ای بزشاد  گزینه 4)
ای  ید و )خیری کم، کم، اادساااط، میازد ع پنج درواه
زد( تدعین شاده اسات  ب  ابنزی ضا یب رعائی خیری می

هازی ا بدط باه ه  یا  ام آ فاز ک عنبازخ، آ فازی کریاي گدیاه
اا ی هازی اراااری تح یق، یعنی تعازدل فعاز یات هازی 

(، 644/0(، پ داخات انصااافازناه )931/0منادگی ع کازری )
(، 665/0(، ف راااات رشااااد )685/0احیط کازر ایمن )

)گا اااازناد  )713/0یای  اواااماازلای  عابساااااگای   ،)62/0 ،)
ام ازبریتِ الامزد ع پزیزئی لام  ع  (587/0فضااازی کری )

گادیااه ام  اسااااافاازده  در  در  ااطارادبای  ناظا   اادرد  هاازی 
آ فزی همچنین   بزشاند پ ساشانزاي تح یق ب خدردار ای

هازی ا بدط باه ه  یا  ام اا ی هازی اراااری کریاي گدیاه
(، 761/0(، کازرایی )886/0تح یق، لمرد د سااازماازنی )

(، کیفیات خاداازو  682/0(، بازمدهی )657/0اث بصشااای )
( ام اازبریاتِ الامازد ع پازیازئی لام  ع اطردبی در  618/0)

هزی ادرد نظ  در پ ساشانزاي تح یق اساافزده ام گدیه
 بزشند  ب خدردار ای
هز،  آعری پ سااشاانزاه ع اساااص ا  دادهپس ام ومع

هازی  رااادرو کادهازیی ب  رعی ب گاهاباادا اطلالازو باه
اصصاد  در  گ دید  پس اطلالزو کدگذاری شاده به  

(،  SPSSافزار آازری )کزاپیدت  داده شاااد  به کم  ن  
آماد  ضااا یااب  ام ط یق  گ فاات   آنااز یز رااادرو 

 اهدافهمبساااگی پی سااد  ب ای ارمیزبی ع ب رساای  
  تح یق اسافزده گ دید

 
 هایافته

 بین  ام  نازیج تدرایفی ومعیت شانزخای نشاز  داد که
 نف   27  ع ا د نف   43 ،(نف   70) پزساااصگدیز   ک   تعداد
   بزشند ای  ااأه  نف   38 ع  اج د نف   32 بزشد عای م 

 همچنین ام بین تعداد ک  پزسصگدیز ، بیشا ین ف اعانی
نف    54سازل   40-30ا بدط به اف اد در ردة سانی   سان

 16سزل   50-40ع کما ین ف اعانی ا بدط به اف اد بین  
اای ناما او  نافا   ااجامادع  اایاازناگایان  هاماچانایان  باازشااااد  

کزری    هزیپزساصگدیز  در پزساخ به پ ساشانزاه فعز یت
ایمن    کازر  (، احیط1/8انصااافازناه )  (، پ داخات19/81)
(، 7/8گ ایی )  (، اازند 62/7رشاااد )  (، ف رااات69/7)

)  (، فضاااازی9/6اوامازلی )  عابسااااگی ( ع 23/10کری 
  باه   پازساااخ  در  پازساااصگدیاز   نم او  اجمدع  ایازنگین

 ،(03/11)  کزرایی  ،(24/88)  سزمازنی لمرد د  پ سشنزاه
  خاداازو  کیفیات  ،(05/9)  بازمدهی  ،(19/12)  اث بصشااای

 1همزنطدری که در ودعل شاامزره     بزشاادای (84/11)
  هزی مندگی نمزید، اعنزداری رابطه فعز یتاشااازهده ای

سااازماازنی در یا  آماد  دع    لمرد د  بهبدد  باز  کازری
( ع بز همبساگی  000/0به ایزا  ) 01/0ط فه ع بز آ فزی  

احزسابه شاده اسات ع ام آنجزیی که این ا دار   684/0
 باز  کازری هازیفعاز یات  اسااات،  اذا بین  01/0کدگدا  ام  

کزرکنز  بیمزرسااز  دع ای نهم  سازمازنی    لمرد د  بهبدد
حایاادریااه   تا باات    (>01/0P)دارد    عوادد  راباطااهدی 

شاادد، اشاازهده ای  1همزنطدری که در ودعل شاامزره  
سااازماازنی در یا     لمرد د  باز  گ ایی  اعنازداری اازند 

( ع 000/0باه ایزا  )  01/0آماد  دع ط فاه ع باز آ فازی  
احزسبه شده است ع ام آنجزیی که  682/0بز همبساگی  

 بز  گ ایی ازند   اسااات، بین  01/0این ا دار کدگدا  ام 
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کزرکنز  بیمزرساااز  دع ای نهم دی  ساازمازنی    لمرد د 
همچنین    (>01/0P)دارد    عودد  رابطاهت بات حیادریاه  
سااازمازنی در ی    لمرد د بز  ایمن  کزر  اعنزداری احیط

( ع 000/0باه ایزا  )  01/0آماد  دع ط فاه ع باز آ فازی  
احزسبه شده است ع ام آنجزیی که  375/0بز همبساگی  

 کازر  احیط  اسااات،  اذا بین  01/0این ا ادار کدگدا  ام  
کزرکنز  بیمزرساااز  دع ای  ساازمازنی    لمرد د بز  ایمن

  (>01/0P)دارد    عودد  رابطاهنهم دی ت بات حیادریاه  
شاادد، اشاازهده ای  1همزنطدری که در ودعل شاامزره  

ساازمازنی در ی    لمرد د بز  رشااد اعنزداری ف راات
( ع 000/0باه ایزا  )  01/0آماد  دع ط فاه ع باز آ فازی  

احزسبه شده است ع ام آنجزیی که  558/0بز همبساگی  
 رشاد  ف رات  اسات،  ذا بین  01/0این ا دار کدگدا  ام 

کزرکنز  بیمزرسااز  دع ای نهم دی  سازمازنی    لمرد د بز
همچنین    (>01/0P)رد  دا  عودد  رابطاهت بات حیادریاه  

سزمازنی در ی    لمرد د بز  انصفزنه اعنزداری پ داخت
( ع 000/0باه ایزا  )  01/0آماد  دع ط فاه ع باز آ فازی  

احزسبه شده است ع ام آنجزیی که  529/0بز همبساگی  
 پ داخات  اساااات،  اذا بین  01/0این ا ادار کدگدا  ام  

کزرکنز  بیمزرسااااز  سااازمازنی    لمرد د  بز  انصااافزنه
حایاادریااه   تا باات  دی  ناهام  دارد    عوادد  راباطااهدع ااای 

(01/0P<)   نیز اعنازداری فضاااازی   لمرد د   باز  کری  ع 
به   01/0سااازمازنی در ی  آماد  دع ط فه ع بز آ فزی 

احزساابه شااده    747/0( ع بز همبساااگی  000/0ایزا  )
اسات،    01/0اسات ع ام آنجزیی که این ا دار کدگدا  ام  

کازرکناز     سااازماازنی  لمرد د  باز  کری  فضااازی   اذا بین
  عودد   رابطهبیمزرسااااز  دع ای نهم دی ت بت حیدریه  

  در لین حازل اعنازداری عابسااااگی      (>01/0P)دارد  
سااازمازنی در ی  آماد  دع ط فه    لمرد د بز اوامزلی

( ع باز همبسااااگی  000/0باه ایزا  )  01/0ع باز آ فازی  
احزسابه شاده اسات ع ام آنجزیی که این ا دار   218/0

 بز اوامزلی  عابساااگی اساات،  ذا بین  01/0کدگدا  ام 
کزرکنز  بیمزرساااز  دع ای نهم دی  ساازمازنی    لمرد د

  (>01/0P)دارد    عودد  رابطهت بت حیدریه  
 

 ثبح
ام ومراه   ینشاااز  داد کاه لدااا  اصارف  قیتح   جینااز
رشااااد،   یهازف راااات  من،یکازر ا  طیاح  ،ییگ ااازند 

در   یاوامزل  یع عابسااگ  یکر  یپ داخت انصافزنه، فضاز
  یب  لمرد د سازمازن  یاعنزدار   یتأث  مزرسااز یب طیاح

پزیبندی به ادانین ع اردل    ،ییگ اکزرکنز  دارند  ازند 
اادع  در احیط کازر، بازلاث ایجازد نظم ع ساااازخاازر  

شاادد  در بیمزرساااز ، عودد ادانینی که اشااصه ای
تمازای کازرکناز  باه آ  پازیبناد بازشاااناد، باه شااافازفیات ع 

کند ع به کزرکنز  احسااز   تسااهی  ارتبزطزو کم  ای
هازیی  هاز احیطدهاد  ام آنجاز کاه بیمازرساااااز ثبازو ای

حساز  هسااند که در آنهز تصامیمزو حیزتی در ادرد  
شادد، عودد ادانین ساصاگی انه سالاات اف اد گ فاه ای

تداند ریسا  اشاابزهزو پزشادی  هز ایع پزیبندی به آ 
اناد  کازرکنازنی کاه در احیطی اازند   (3)را کازهش دهاد 

کنناد، احساااز  اانیات شااا ری ع اطمیناز  فعاز یات ای
عری ع ش به هبیشااا ی دارند ع این ادضاادع ب  افزای

گ ایی باه  بهبدد لمرد د آناز  تاأثی  اثبای دارد  اازند 
عیژه ب ای کزرکنزنی که بز بیمزرا  ع اطلالزو حسااز   

کناد، می ا  سااا عکازر دارناد، اهمیات بیشاااا ی پیادا ای
شافزفیت ع انصازف در او ای ادانین ام سادی ادی یت،  

  (10) کندالامزد کزرکنز  را ت دیت ای
 تدانادیاسااات کاه ا  یدیا کر یلازار  زین  منیکازر ا طیاح

داشاااه   ییبساازا   یتأث  مزرساااز یب  لمرد د کزرکنز  ب
ع   هازیمازریاداوهاه باز ب   یا باه د   مازرساااااز یبازشاااد  ب

بزلا   یمنیا یاسااازنداردهز زماندین  ،یاعرژانساا  طیشاا ا
اسااات  عودد    مزرا یحفظ سااالاات کزرکنز  ع ب  یب ا
باز تم کز ع   کازرکناز کاه    شاااددیبازلاث ا  منیا  یطیاح

انجاز  دهناد ع   یهازتیا فعاز   یشاااا یداات ب خدد را 
داشااااه  ینسااابت به خط او احامز   یاضاااط ام کما 

  بهبدد بز کزری مندگی  هزیفعز یت ب رسی رابطه بین -1جدول  

 سزمازنی  لمرد د

اا ی   

 اسا   
 هزی عابساه شزخه 

سطح  

 داریاعنی

ض یب  

 همبساگی 

 لمرد د

 سزمازنی

 684/0** 000/0 کزری هزیفعز یت

 682/0** 000/0 گ ایی ازند 

 375/0** 000/0 ایمن کزر احیط

 558/0** 000/0 رشد  ف رت

 529/0** 000/0 انصفزنه   پ داخت

 747/0** 000/0 کری  فضزی

 218/0** 000/0 اوامزلی  عابساگی

   >P)0/ 01)**: اعنی داری در سطح احامزل ی  دررد 
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هز که ایمنی احیط کزر، به عیژه در بیمزرسااز   (8) بزشاند
هزی  کزرکنز  بز ش ایط بز  ده خط نزک ام ومره بیمزری

لفدنی، اداد شاایمیزیی ع تجهیزاو پزشاادی در تمز  
هساااند، ام اهمیت بزلایی ب خدردار اساات  احیطی که 
اسازنداردهزی ایمنی لام  را داراست، این اطمینز  را به  

دهد که خط او تهدیدکننده ساالاااشااز  به  کزرکنز  ای
دهد تز هز اوزمه ایحداا  رسیده است  این ایمنی به آ 

بدع  اضاط ام ع نگ انی، تم کز بیشاا ی ب  کزر خدد  
داشاااااه بازشاااناد  للاعه ب  این، ف اهم ک د  تجهیزاو 
ایمنی ازنند ازسااا ، دساااادش ع تجهیزاو بهداشاااای 

هزی ا تبط نهانزساب ع همچنین آادمش اداع  در مای
هزی احامز ی بز ایمنی شا ری، ام ب عم حداد  ع آسایب

کناد ع باه بهبدد لمرد د کازرکناز  کما  وردگی ی ای
شادد کند  احساز  اطمینز  به ایمنی احیط بزلث ایای

کزرکنز  بز انگیزه بیشاا ی در خدات بیمزرا  بزشاند ع 
 (3) تعهد بزلات ی به عازیف خدد نشز  دهند

اازنناد    مازرساااااز ،یب  طیرشاااد در اح  یهازف رااات
  ی زهیانگ  ،یاع ااداز  ارت ازح ح فاه  یشااا ر  یهازآادمش

 یهزف رات یسازم  بز ف اهمدهدیا  شیکزرکنز  را افزا
به   مزرسااااز یکه ب کنندیرشاااد، کزرکنز  احساااز  ا

 نیع به هم دهدیا تیآنهز اهم  یش ر ش فتیتدسعه ع پ
ع تعهاد باه    مرد دبهبدد ل  یب ا  یشاااا یب   یا تماز   یا د 

هزیی ازنند بیمزرسااز ،  در احیط  کنندیا  دایسازماز  پ
هزیی ب ای پیشا فت ع ارت زی  کزرکنز  به دنبزل ف رات

هزی خدد را گسااا ش  شاا ری هساااند تز بادانند اهزرو
هزی هز شاازا  آادمشدهند ع بهبدد یزبند  این ف راات

هزی هزی پیشا فاه، کزرگزهای، دساا سای به دعرهح فه
هز بز آادمشای، ع اادز  ارت زح شا ری اسات  بیمزرسااز 

کنند  هزیی، کزرکنز  را تشاادیق ایایجزد گنین ف راات
ش کنناد  هازی خدد تلاکاه ب ای ارت ازح دانش ع اهازرو

ناه تنهاز بازلاث افزایش به ه عری کازرکناز   این رعناد 
دهد شاادد، برده به بیمزرساااز  نیز این اادز  را ایای

ارائاه دهاد    بازلات ی  باز کیفیات  کاه خاداازو خدد را 
ام حمازیات ع ف راااات هازی رشااااد کازرکنازنی کاه 

ب خدردارناد، باه احامازل بیشاااا ی در سااازمااز  بازای 
شادند ع در  ازنند، کما  دگزر ف ساددگی شا ری ایای

 (5) لین حزل، تعهد بیشا ی به بهبدد لمرد د دارند
ام لداا  ادث ،    یدیبه لندا     زیانصاافزنه ن  پ داخت

    یکزرکنز  تأث  یشاا ر تیب  احسااز  لدا ت ع رضااز
  نظاز  پ داخات انصااافازناه یدی ام لدااا  اهم  گاذاردیا

در ایجزد انگیزه ع رضااازیت شااا ری در ایز  کزرکنز   
هزسااات  در احیطی ازنند بیمزرسااااز  که بیمزرسااااز 

هزی شا ری بسایزر بزلاسات، فشازر کزری ع حسازسایت
تطزبق سطح پ داخت بز عازیف ع ایزا  تلاش کزرکنز   

ای دارد  اگ  کازرکناز  احساااز  کنناد کاه  اهمیات عیژه
هاز لازدلاناه ع اانازساااب باز ح دق ع ازایازی دریازفای آ 

ی بیشاا ی ب ای انجز  عازیف  محمزتشاز  اسات، انگیزه
خدد باز داات ع کیفیات بازلا خداهناد داشااات  پ داخات  
انصااافازناه همچنین بازلاث ایجازد حس لادا ات ع ام بین  

شااادد ع این ب د  احساااز  تبعیی ایز  کزرکنز  ای
حس لادا ات تاأثی  اثبای ب  رعحیاه ع لمرد د آنهاز دارد   

تداند ام سااادی دیگ ، لد  عودد پ داخت انزساااب ای
انگیزه ع ت ک شا ری شادد، که خدد ب   انج  به کزهش 

 (8) لمرد د بیمزرساز  ع کیفیت خدازو تأثی  انفی دارد
 یطیاهم دارد؛ اح ین شا  زین  مزرسااز یب  یکر  یفضاز
احا ازنه ع همدلانه بزشااد، حس تعرق ع  گ ،تیکه حمز

ع ادواب    دهادیا  شیرا در کازرکناز  افزا  یعابسااااگ
که در   یی  فضازشاددیا  یسازمازنبهبدد تعزالاو درع 
عودد داشاااه بزشااد، کزرکنز  را   یآ  احا ا  ع همدزر

م خدد عفزدار بزشاند ع به  یبه ت  شاا یکه ب کندیا  بیت غ
فضاازی کری    خدد را انجز  دهند  فیشااد  عاز  نیبها 

بیمزرسااااز  که شااازا  تعزالاو ایز  کزرکنز ، رعابط  
ای ب   بین ف دی، ع ف هنگ سازمازنی اسات، تأثی  لمده

لمرد د سااازماازنی دارد  احیطی کاه در آ  همدازری،  
احا ا  ع همد ی بین کزرکنز  ب ا ار بزشاد، بزلث ایجزد 

شادد  این فضازی اثبت حس تعرق ع انساجز  در تیم ای
باه  انجاز  عاازیف ع کما   ب ای  کازرکناز  را  انگیزه 

سااازمناده در    دهاد  عودد تعازالاوبیمازرا  افزایش ای
هزی ا تبط بز عازیف را هز ع اسااا  احیط کزر، تنش

دهاد کاه باز  دهاد ع باه کازرکناز  این ااداز  را ایکازهش ای
آرااش ع تم کز بیشاااا ی به بیمزرا  رسااایدگی کنند  

شادد کزرکنز  در  فضازی کزر حمزیای همچنین بزلث ای
ادااع نیازم بادانناد ام همدازرا  خدد کما  بگی ناد ع باز 

گی ی ام دانش ع تج بیازو دیگ ا ، لمرد د بها ی  به ه
 (6) ام خدد نشز  دهند

کاه   یباه لندا  لازار  یاوامازل  یعابسااااگ  ت،یا نهاز  در
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ب     کناد،یا  تیا را ت د  یع همبسااااگ  میحس تعرق باه ت 
عابساااااگای  حاس  دارد   ااثاباات  اثا   کاازرکانااز   لامارادا د 
اوامازلی ع تعرق باه یا  تیم یاز ومع، در بسااایازری ام 
ادااع، ن ش کریدی در ایجزد انگیزه ع تعهد شااا ری ایفز 

کنند بصشااای ام ی  کند  کزرکنزنی که احساااز  ایای
گ  ع همادل هسااااناد، تعهاد ع عفازداری  گ عه حمازیات

بیشاااا ی نسااابات باه اهاداف بیمازرساااااز  ع نیازمهازی 
بیمزرا  دارند  عابسااااگی اوامزلی در بیمزرسااااز  به  
اعنزی داشاان ی  شابده پشاایبز  ام همدزرا  اسات که 

تداند به کزهش در شاا ایط دشاادار یز اضااط اری ای
اساا   ع افزایش الامزد به نفس انج  شادد  این حس 

کناد کاه باز هماد ی ع همبسااااگی، کازرکناز  را ت غیاب ای
عاازیف خدد را انجاز  دهناد ع باه    همدازری بیشاااا ی

بهبدد کیفیت خدازو بیمزرساااز  کم  کنند  عابساااگی  
اوامازلی همچنین به ت دیت ف هناگ سااازمازنی ع ایجازد 

انجزاد که به رشاد هدیای اشاا ک در ایز  کزرکنز  ای
 (5) کندای ع بهبدد لمرد د سزمازنی کم  ایح فه

ع   یکازر  یهازتیا فعاز   نیرابطاه ب  یب رسااا   جاه،یدر نا
 دهدینشاز  ا  هزمزرسااز یکزرکنز  ب  یلمرد د سازمازن
 من،یکازر ا  طیاح  ،ییگ اهمچد  اازند   یکاه لدااا  اهم

ع   ،یکر  یرشااد، پ داخت انصاافزنه، فضااز یهزف راات
ب  بهبدد   یطدر اعنزداربه تدانندیا یاوامزل  یعابسااگ

بزشاند     گذاریتأث  کزرکنز  یشا ر  تیکزر ع رضاز  تیفیک
لدا ت، ع تعرق در    ت،یاحساااز  اان جزدیلداا  بز ا نیا
تاعاهااد شااا ارا   ز یاا اا  باهابادد  بااه  کاازهاش    ،یکاازرکانااز ، 

 یساااطح خاداازو دراازن  یع ارت از  یکازر  یهازاساااا  
به کزرکنز     ،یازند  ع اردل ش ر  تیرلز   کنندیکم  ا

ع ام اشاابزهزو   بصشادیا تیع شافزف  یداریاحساز  پز
 کزهدیا یاحامز 

 
 قدردانیتشکر و 

ه لازم  ی دانان  از مکان  ی اکن  ی   لننویسنننان من     ن  
 اا م   د   ط لعه  ک ل اشننار و ر  دانی  ا  ه شننر  

 عکل آو ن . 
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Investigating the Relationship between Work Activities and 

Organizational Performance of Employees of Torbat -eHeydariyeh 

State Hospital 

* D Pirouzi1. 

 

Abstract 

Background: In today's competitive world, the most important and vital asset of any 

organization, especially medical centers such as the hospital, is its human capital. Therefore, 

the aim of this study was to investigate the relationship between work life activities on the 

organizational performance of employees of the 9th Day Government Hospital of Torbat-e 

Heydariyeh.  

Methods: The present study is descriptive-correlational. The statistical population includes all 

employees of the 9th Day Government Hospital of Torbat-e Heydariyeh, whose number was 

equal to 70 people and who were working in 2008-2009. The statistical sample size of the 

present study was considered equal to 70 people according to the whole number method. The 

Walton Work Life Activity Questionnaire and the Hersey Goldsmith Organizational 

Performance Questionnaire were used to collect the required information. Pearson correlation 

coefficient test was used to analyze the research data. 

Results: The results showed that there is a significant relationship between work life activities 

and its components (legality, safe work environment, growth opportunity, fair pay, general 

atmosphere, social dependence) with improving organizational performance. 

Conclusion: According to the results of this study, it can be stated that by being aware of the 

positive impact that the factors examined in this study have on organizational performance, 

officials and stakeholders can take a positive step towards increasing organizational 

performance and productivity and can take an important step towards achieving organizational 

goals and ideals.  

 

Keywords: 1) Work life 2) Organizational performance 3) Hospital 
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