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  كشور  يهادر سطح دانشگاه  انيدانشجو نيمحور در ب تيعوامل مؤثر بر تعامل خلاق نييو تب ييشناسا
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      چكيده

 
ها به عنوان اركان اصـلي تربيت، پژوهش و پرورش دانشـجويان در سـطح كشـور شـناخته  با توجه به اين كه دانشـگاه  زمينه و هدف:

شـود نياز اسـت به منظور توسـعه ارتباطات و تعاملات سـازنده بر اسـاس رويكرد خلاقيت محور اقدام شـود و اين مهم تأثير بسـزايي  مي
ي حاضـر،  شـود. به همين منظور، هدف مقالهآموزشـي ميدر تحكيم روابط بين اسـتاد و دانشـجو مبتني بر خلاقيت در راسـتاي اهداف  

   .بود هاي كشورشناسايي و تبيين عوامل مؤثر بر تعامل خلاقيت محور در بين دانشجويان در سطح دانشگاه
روش تحقيق در اين مقاله از نوع توصيفي كاربردي و به لحاظ هدف از نوع تحليلي و از نظر فرآيند و روش جمع آوري    كار:  روش

ي آماري تحقيق را اســتادان و دانشــجويان دانشــگاه تهران در گروه مديريت و  باشــد. جامعهمي  كيفيها به صــورت  و تحليل داده
  . نفر از افراد مذكور بود 14دهند. بنابراين روش نمونه گيري تحقيق، روش هدفمند و گلوله برفي با حسابداري تشكيل مي

ان داد كه    :هاافتهي تفاده از روش نظريه داده بنياد، نشـ احبه و اسـ ل از انجام مصـ ده در فاز  نتايج حاصـ ايي شـ ناسـ به تفكيك ابعاد شـ
كيفي در بعُد شـرايط علّي، الزامات، معنويت افزايي و توسـعه شـخصـيتي، در بعُد پديده محوري شـامل شـكل برقراري تعامل، تعاملات  

از  حضـوري و تعاملات غيرحضـوري، در بعُد مداخله گر شـامل عوامل انسـاني، عوامل تخصـصـي و عوامل ادراكي، در بُعد زمينه س ـ
شــامل روابط متقابل، تبادلات علمي و پژوهشــي، محدودســازي رفتارهاي انحرافي و تمهيدات ســازماني و در بُعد راهبردها شــامل  
ي و در   عه فعاليت هاي كلاسـ تاد و توسـ ط اسـ اس عملگرايي، هدايت و راهبري توسـ ازي بر اسـ عه ارتباطات اثربخش، فرهنگ سـ توسـ

  .نشجو به مسأله نگاه شدبعُد پيامدها از دو منظر استاد و دا
تدوين اسناد و قوانين الزام آور در راستاي هماهنگ ها نسبت به دانشگاهنسـبت به  توان بيان كرد كهبه طور كلي مي  :گيرينتيجه

كنند تا ســطح تعامل  ســازي، هم راســتايي و هم ســويي اقدامات واحدهاي اجرايي جهت بهبود ســطح تعاملات در دانشــگاه اقدام 
  .ها افزايش يابدخلاقيت محور در سطح دانشگاه

  
  : گزارش نشده است.تعارض منافع

  حامي مالي ندارد.: كنندهحمايتمنبع 

 هاكليدواژه

  تعامل،  
  محور،   تي خلاق

  ،يتعاملات حضور
  ي رحضوري تعاملات غ  
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Abstract    
 
Background & Aims: The quality of higher education is a major concern in most countries, 
particularly considering its fundamental role in training specialists and skilled individuals for 
society. Since the past two decades, the development of higher education has been emphasized 
in Iran's Third and Fourth Five-Year Economic and Social Development Plans. Measures such 
as increasing the number of universities, expanding student admission capacities, establishing 
new academic programs, and enacting new regulations for educational transformation have 
been implemented in this regard. Despite these efforts, it appears that various issues and 
challenges continue to affect the efficiency and success of Iran’s higher education system. 
Among the issues that have seriously challenged the development of higher education and the 
achievement of its related plans are the unfavorable conditions of the socio-scientific structure 
and intra-university interactions, including faculty-student relationships, academic 
environment interactions, the crisis of quantity and shortage of faculty members and 
educational staff, the dominance of teaching over research in universities, low scientific 
productivity, and weak knowledge production compared to some competing countries in the 
region and Asia, such as Turkey, India, Malaysia, South Korea, and Singapore, as well as 
Iran’s negligible share in global scientific output. In the social structure of Iran’s academic 
environment, the interactions and relationships between faculty and students are often fragile, 
transient, and unstable, with social structures in Iranian universities characterized by non-
institutionalized relations and interactions. The weakness in faculty-student relationships is 
prevalent across all academic disciplines in Iran. The inadequacy of communication between 
students and faculty in turn contributes to the emergence and expansion of other problems, 
which sooner or later will challenge the fundamental functions of higher education. Positive 
interaction and effective communication between faculty and students have always been a 
concern in educational environments. In reality, what turns a faculty member into a behavioral 
role model for students is not merely their level of knowledge and expertise, but also their 
positive and effective relationships with students. Naturally, the more communication and 
interaction between faculty and students, the more positive emotions are generated, which 
facilitate learning and act as motivation for learning. Therefore, the main issue that needs to 
be examined and analyzed is the manner of interaction between faculty and students, as the 
university is inherently a suitable place for interaction, particularly of a scientific and 
specialized nature. It appears that with the provision of appropriate models and strategies, at 
least part of the issues in this area can be resolved. In this regard, based on the researcher’s 
discussions with several students at Shiraz University, it was found that significant problems 
and barriers exist in the current interactions between faculty and students, hindering effective 
interaction between the two groups, leading to the conclusion that this trend is not suitable for 
the country’s scientific development outlook. Therefore, the researcher decided to examine the 
status of faculty-student interaction through ethical approaches among the new generation of 
students at the University of Tehran (focusing on the Management and Accounting 
departments) to identify the existing barriers and problems in this relationship and 
subsequently propose a model for faculty-student interaction based on qualitative methods. 
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Methods: This research employs an applied descriptive methodology, is analytical in its 
objectives, and utilizes a qualitative approach in terms of the process and data collection and 
analysis methods. The statistical population consists of faculty members and students of the 
Management and Accounting departments at the University of Tehran. Accordingly, purposive 
and snowball sampling methods were used to select 14 participants from this population. 
Results: The results obtained from interviews and using the grounded theory method showed 
that, based on the identified dimensions in the qualitative phase, in the causal conditions 
dimension, requirements, spiritual enhancement, and personality development were identified; 
in the core phenomenon dimension, the form of interaction establishment, face-to-face 
interactions, and non-face-to-face interactions were highlighted; in the intervening conditions 
dimension, human factors, specialized factors, and perceptual factors were identified; in the 
contextual conditions dimension, reciprocal relationships, scientific and research exchanges, 
limitation of deviant behaviors, and organizational arrangements were identified; and in the 
strategies dimension, the development of effective communication, pragmatic-based culture 
building, faculty guidance and leadership, and the development of classroom activities were 
emphasized. Finally, in the outcomes dimension, the issue was examined from the perspectives 
of both faculty members and students. 
Conclusion: Overall, it can be stated that universities should take action toward developing 
binding documents and regulations aimed at aligning and coordinating the actions of executive 
units to improve the level of interactions within universities, thereby enhancing creativity-
oriented interaction at the university level. Given that this research was conducted 
qualitatively, through interviews with experts, the identified components, as indicated by the 
results, were categorized according to the dimensions identified in the qualitative phase: within 
the causal conditions dimension (requirements, spiritual enhancement, and personality 
development); within the core phenomenon dimension (forms of establishing interaction, face-
to-face interactions, and non-face-to-face interactions); within the intervening conditions 
dimension (human factors, specialized factors, and perceptual factors); within the contextual 
conditions dimension (reciprocal relationships, scientific and research exchanges, limiting 
deviant behaviors, and organizational arrangements); within the strategies dimension 
(development of effective communication, pragmatic-based culture building, faculty guidance 
and leadership, and the development of classroom activities); and within the outcomes 
dimension, the issue was examined from both faculty and student perspectives. In this regard, 
the study offers suggestions to relevant organizations, such as universities and academic 
centers, for enhancing the level of faculty-student interaction with a creativity-oriented 
approach. It is recommended that binding documents and regulations be developed to align 
and coordinate the actions of executive units in order to improve the level of interactions within 
universities. It is also recommended that online monitoring systems be established to record 
complaints regarding misconduct and unethical behavior among students and faculty. To 
create consistency in university actions and activities, it is suggested that managers with an 
inspiring and effective leadership approach be appointed to reduce misconduct. Additionally, 
it is proposed that guidelines and regulations appropriate to the university environment, with 
enforceable guarantees, be placed on the agenda of university managers to enhance the level 
of interactions. Finally, it is suggested that to promote a team-based approach and structure 
within organizational decision-making levels, administrative systems for managing 
specialized procedural correspondences be transformed from hierarchical decision-making 
structures into expert panel-based decision-making systems, thereby moving away from 
hierarchical models to increase interaction and participation levels. 
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 و همكاران بهارزاده ميمر

  مقدمه
انســان شــگفت انگيزترين مخلوق خداوند و والاترين  

انه تنشـ فات و كمالات الهي . )1( ي حق اسـ او داراي صـ
ان، حقيقتي ملكوتي اسـت از اين رو،   اسـت. حقيقت انسـ

اي امري ضروري به شمار  تربيت اخلاقي براي هر جامعه
ــت كه ميمي هاي  توان به ارزشرود؛ با تربيت خوب اس

ها را كه در  واقعي، ثبات و استحكام بخشيد و ضد ارزش
وي شـده اسـت، هاي معنبسـياري از جوامع، سـبب بحران

كرد رنـگ  تربيـت  .  )2(  كم  ابعـاد  پرورش  نظر،  اين  از 
الت پيام آوران و  اخلاقي، يكي از مهمترين اهداف و رسـ

ت ت   .)3(  متفكران بوده اسـ اخلاق، آن هواي لطيفي اسـ
انكه اگر در جامعه د، انسـ ته باشـ ها ي بشـري وجود داشـ

 .)4(  توانند با تنفس آن، زندگي سالمي داشته باشندمي
و كانت معتقد است  ي برتر انسان اخلاق به عنوان جنبه

اســـت كه تربيت اخلاقي، آخرين و عالي ترين ســـطح  
ســلامت و آرامش رواني هر انســاني،  . )5( تربيت اســت

مربوط به خلق و خوي اوســت؛ بنابراين، تربيت اخلاقي 
  .)6(  هاي دانشگاهي قرار گيردي برنامهبايد در سر لوحه

از طرف ديگر، در بين محققان و فيلســوفان مســلمان 
ها به اخلاق الهي ايراني، علامه طباطبايي، تخلق انســان

  اندرا به عنوان هدف اصــلي تربيت اخلاقي معرفي كرده
)7(.  

ــت كـه  ائز اهميتي اسـ الي بخش مهم و حـ آموزش عـ
داراي حوزه اثرگذاري بسـيار وسـيعي در ديگر نهادها و 
ــي  ــياس ــادي، اجتماعي، فرهنگي و س بخش هاي اقتص

كيفيت آموزش عالي يكي از دغدغه    .)8( جامعه اســـت
ــت. اين امر بـه ويژه بـا توجـه بـه  ــورهـاسـ هـاي اغلـب كشـ
نقش زيربنايي آموزش عالي در تربيت متخصــصــان و 

تري دارد   از دو    .)9(افراد كارآموزده جامعه، اهميت بيشـ
ــعه آموزش عالي در برنامه  ــته تا كنون، توس دهه گذش
اديو اجتماعي   عه اقتصـ وم و چهارم توسـ اله سـ هايپنج سـ
گاه ها،   ت. افزايش تعداد دانشـ ده اسـ مورد توجه واقع شـ
افزايش ظرفيت پذيرشــدانشــجو، تاســيس رشــته هاي 
جديد، تدوين و تصــويب قوانين جديد در جهت تحول  

ــتآموزش از جملـه اقـدامـات د بـا وجود   .ر اين حوزه اسـ
همه ايناقدامات و رخدادها، به نظر مي رســد مســائل و 
اراييو موفقيـت  ه كـ ددي وجود دارد كـ اي متعـ الش هـ چـ

أثير قرار مي الي ايران را تحـت تـ ام آموزش عـ دنظـ   دهنـ
ور و   .)10( عه آموزش عالي كشـ ائلي كه توسـ ازجمله مسـ

تحقق برنـامـه هـاي مرتبط بـا آن را بـا چـالش جـدي رو بـه 
ــعيـت   امطلوب بودن وضـ ارتنـد از: نـ ــت عبـ رو كرده اسـ

ــاختار اجتماعي ــگاهي    -س علمي و تعاملات درون دانش
شـامل ارتباط اسـتاد،دانشـجو، فضـاي دانشـگاهي تعاملات  
ا هيات علمي و كادر   علمي، بحران كميت و كمبود اعضـ
آموزشــي و تســلط آموزش بر پژوهش در دانشــگاه ها،  
پايين بودن بهره وري علمي و ضـعف در توليد دانش در  

ورهاي رقيب در منطقه   ي از كشـ ه با بعضـ يا  مقايسـ و آسـ
ه، د: تركيـ اننـ اپور و   همـ ــنگـ الزي،كره جنوبي، سـ د، مـ هنـ

ار   ــاختـ اچيز ايران در توليـد علم جهـاني. درسـ ــهم نـ سـ
بين اجتمــاعي   روابط  و  تعــاملات  ايران  علمي  محيط 

اسـتادان و دانشـجويان به گونه اي اسـت كه در آن روابط  
و تعاملات شـكلي شـكننده و زودگذر و ناپايدار دارند و 
ــگاه هاي ايران به روابط و  ــاختار اجتماعي در دانشـ سـ

در ايران   .)11(  تعاملات نهادينه نشــده معطوف اســت
ضــعف روابط اســتاد و دانشــجو به طور فراگير در همه  

ي ديده مي ته هاي آموزشـ عف رشـ ود. هر چند اين ضـ شـ
داد   ه افزايش تعـ ــكلات از جملـ ا برخي مشـ اطي بـ ارتبـ
تاد و در نتيجه   جو به اسـ بت بالاي دانشـ جويان، نسـ دانشـ

تادان چند حرفه اي وجود دانشـجويان غيرحرفه اي و اسـ
د دارد، ولي   ا و پيونـ ــلط رويكردهـ دي نيز از تسـ ا حـ تـ

ــي معين تـأثير مي قـدان ف .)12(  پـذيردالگوهـاي آموزشـ
مناسـبات ارتباطي در بين دانشـجويان و اسـتادان به نوبه 
ــكلات ديگر دامن  ــترش برخي مش خود به ايجاد و گس

ترين كاركردهاي  زند و اين فرآيند دير يا زود اساسيمي
  .)13(آموزش عالي را به چالش خواهد كشيد 

ــجو   ــتـاد و دانشـ تعـامـل مثبـت و ارتبـاط موثر بين اسـ
ــه يكي از دغدغه هاي محيط ــي بوه هميش هاي آموزش

تاد در ذهن   ت كه آن چه يك اسـ ت. واقعيت اين اسـ اسـ
ل   ديـ اري واقعي تبـ ك الگوي رفتـ ه يـ انش بـ ــجويـ دانشـ

كند، لزوماً ميزان دانش و تخصــص او نيســت بلكه مي
ائز اهميـت   ان نيز حـ ــجويـ ا دانشـ رابطـه خوب و مثبـت بـ
اطـات و  ــت كـه هر چـه ميزان ارتبـ ــت. طبيعي اسـ اسـ

تاد و د د، احسـاسـات  تعاملات ميان اسـ انشـجو بيشـتر باشـ
شـود و مثبت به وجود آمده، خود تسـهيلگر يادگيري مي

بنـابراين  .)14(  كنـدبـه عنوان انگيزه يـاد گرفتن عمـل مي
مسـأله اصـلي كه بايسـتي مورد بررسـي و تجزيه و تحليل  
ت زيرا   جو اسـ تاد و دانشـ قرار گيرد نحوه تعامل ميان اسـ
اً   وصـ بي براي تعاملات و خصـ گاه محل مناسـ ولاً دانشـ اصـ
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انيدانشجو نيمحور در ب تيعوامل مؤثر بر تعامل خلاق  

ي رسـد با ارائهبه نظر مي  .)15(علمي و تخصـصـي اسـت 
توان حداقل بخشــي از  الگوها و راهكارهاي مناســب مي

مشـكلات در اين زمينه را برطرف كرد. در اين خصـوص  
ــجويـان   ــاس گفتگوهـاي محقق بـا برخي از دانشـ بر اسـ
كلات و موانع قابل  خص گرديد مشـ يراز مشـ گاه شـ دانشـ
د و  ــاتيـ ان اسـ امـل موجود ميـ ــعيـت تعـ توجهي در وضـ
دانشـجويان وجود دارد كه مانع تعامل اثربخش بين اين 

ت. لذا محقق تصـميم گرفت به بررسـي دو قشـر شـده اس ـ
ــجويـان از طريق   ا دانشـ ادان بـ ــتـ امـل اسـ ــعيـت تعـ وضـ
رويكردهاي اخلاقي در بين دانشـجويان نسـل جديد در  

ــگـاه تهران (بـا در نظر گرفتن جـامعـه آمـاري گروه    دانشـ
مديريت و حسابداري) پرداخته شود تا پس از شناسايي 

دلي ج ه، مـ ــكلات موجود در اين رابطـ هـت  موانع و مشـ
هاي كيفي ارائه  تعامل اسـتاد و دانشـجو مبتني بر روش

  .گردد
  

 كار روش  
روش تحقيق اين مقـالـه، بـا توجـه بـه اين كـه بـه يكي از  

ناسـي و تعاملات و ارتباطات  هاي حوزهعارضـه ي رفتارشـ
اهي از منظر خلاقيـت محوري مي ــگـ پردازد و در  دانشـ

شود، از منظر هدف كاربردي  نهايت راهكارهايي ارائه مي
ت و از منظر گردآوري داده يفي از  اسـ ورت توصـ ها به صـ

ــتنوع آميختـه ــافي اسـ كـه داراي كـد اخلاق    ي اكتشـ
IR.IAU.SARI.REC.1403.410   ه اخ ق در  لااز كميتـ

اري مي گاه آزاد اسـلامي واحد سـ د. پژوهش دانشـ در  باشـ
ه و تحليـل داده اي تجزيـ ــتـ از اول از روش  راسـ ا، در فـ هـ

داده ه  پـارادايمي  نظريـ مـدل  طراحي  منظور  ه  بـ بنيـاد 
ــتفاده مي ــود، روش نظريهتحقيق اس ي داده بنياد را  ش

ــف زمينـه ــب براي كشـ ــي منـاسـ هـاي جـديـد كـه روشـ
ــي در رابطه با آناطلاعات محدود و ناق ها در محيط  صـ

ا محيط مورد   ــب آن بـ اسـ ل تنـ ه دليـ مورد اين روش بـ
د آن بر داده أكيـ ه و تـ العـ ه مطـ ه بـ ه از زمينـ اي برگرفتـ هـ

ه اي نظريـ ل اجرا  جـ ابـ دتر، عملي و قـ ارآمـ اي موجود كـ هـ
ي آماري  باشـــد. در راســـتاي تعيين جامعه و نمونهمي

اب ــتيـ ه منظور دسـ از كيفي، بـ ه تحقيق، محقق در فـ ي بـ
ه نمونـ طريق  از  نظري  ــبـاع  در  اشـ و  هـدفمنـد  گيري 

ــترس با  ــاتيد در بخش  14دس هاي  نفر از مديران و اس

مرتبط با موضــوع تحقيق در دانشــگاه تهران مصــاحبه  
  .نمود
 

  هايافته
ر كه با هدف طراحي و اعتباريابي پ  در مقاله ي حاضـ

ه   د نظريـ ه، از طريق فرآينـ الـ مقـ د. در اين  ه گرديـ تهيـ
مفهوم بدسـت   283ي كدگذاري باز، بنياد به وسـيلهداده

ه ا طبقـ ه بـ د كـ اهيم  آمـ دي اين اين مفـ ه  29بنـ ي مقولـ
هاي فرعي شـكل گرفت. بر اين اسـاس، روابط بين مقوله

هاي آشــكار شــده در  اصــلي شــكل گرفت. نهايتاً مقوله
ه ارادايمي نظريـ ه مـدل پـ انـ ــش گـ اد شـ الـب ابعـ ي داده  قـ

ا روابطي كـه بين آن اد، بـ ــورت  بنيـ ه صـ ا وجود دارد بـ هـ
مقوله)،   1(  راهبردمقوله)، مقوله محوري،    3(  شكل عليّ

مقوله)،  1(  اي مقوله)، شـرايط زمينه 1(  اي شـرايط زمينه
ــرايط مداخله وله) جاي مق  2(  مقوله)، پيامدها 1(  گرشـ

 .گرفتند
از: ام  كـدگـذاري بـ د تحليـل و نـ اهيم،  فرآينـ ذاري مفـ گـ

ها از  ها در دادهها  و ابعاد آنبندي و كشـف ويژگيطبقه
در اين پژوهش  . اي مداوم اســـتمقايســـهطريق انجام  

با اســتفاده از تحليل محتوا ســطر به ســطر    هامصــاحبه
بررســي، مفهوم مشــخص شــدند كه در نهايت مفاهيم  

د. در جدول تخراج شـ ، متغيرهاي مربوط به نظريه  1  اسـ
  .داده بنياد نشان داده شده است

  
  بحث

ي موجود در سـطح ترين مسـئلهدر اين تحقيق با مهم
هاي كشـور به طور ويژه در دانشـگاه تهران كه دانشـگاه

ــازنـده مبتني بر  اطـات سـ ــعـه تعـامـل و ارتبـ ا توسـ انـ همـ
خلاقيت محوري به منظور ايجاد هم افزايي و هم سويي 
ــتيابي به اهداف   ــير دسـ در آموزش و يادگيري در مسـ
ــكلات و  ــبت به بيان مش ــد و نس ــگاهي، آغاز ش دانش

الش هچـ ه هـاي موجود در زمينـ الـب ارائـ اطـات مطـ ي ارتبـ
ازمان دند. سـ ها به فراخور ماهيت و مأموريت خود، به شـ

ــلامت محور، آموزش محور،   ــازمان هاي س ــورت س ص
حـور،   مـ وريــت  مــأمـ حـور،  مـ ارزش  فــاعـي،  تـ انـ ظــامـي،  نـ

كه هر يك  )3( نمايندكارآفرين، صنعتي و... فعاليت مي
ول و رفتارهاي منحصـر به فردي دارند، در  ارزش ها، اصـ
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 و همكاران بهارزاده ميمر

اين بين ســازمان هايي با ماهيت آموزشــي و تحقيقاتي  
ار  مانند دانشـگاه ها، به عنوان الگويي براي بخشـي از اقشـ

اليـت مي ه فعـ امعـ ه جـ ه اين گونـ ــت بـ از اسـ ه نيـ د كـ كننـ
توســعه تعاملات و ارتباطات توجه ها در زمينه  ســازمان

ــودويژه ــتا؛  در اين  )15(  اي ش   تحقيق. در همين راس
ــد، به حوزه ــعي ش ــطح  س ي تعاملات و ارتباطات در س

. در  )11(  دانشـگاهي با رويكرد اخلاق محور توجه شـود
اني و  ــد كـه مبـ ــعي شـ ــي و تحليـل نظريـات سـ بررسـ

ــينـهنظريه ــوع و پيشـ ي تحقيقات  هايي مرتبط با موضـ
ــه ي طراحي  ي داخلي و خارجي و نحوهمرتبط در عرص

از و كار هايي آن با تأكيد بر تعاملات اخلاق محور مد سـ
جايي كه تحقيق حاضـــر به نظر قرار داده شـــود. از آن

ــورت ان،    كيفي صـ ا خبرگـ ه بـ ام مصـــاحبـ ا انجـ بود، بـ
هاي شـناسـايي شـده كه نتايج نشـان داد به تفكيك  مؤلفه

رايط عليّ،  ده در فاز كيفي در بُعد شـ ايي شـ ناسـ ابعاد شـ
ــعه شــخصــيتي، در بُعد  الزامات، معنويت افزايي و توس
ــكل برقراري تعامل، تعاملات   پديده محوري شــامل ش
حضـــوري و تعاملات غيرحضـــوري، در بعُد مداخله گر  
اني، عوامل تخصـصـي و عوامل ادراكي،   شـامل عوامل انسـ
در بُعد زمينه سـاز شـامل روابط متقابل، تبادلات علمي 

 متغيرهاي نظريه داده بنياد  -1جدول 
  كدها   مقوله هاي فرعي  مقوله هاي اصلي  ابعاد

  هدف دار بودن   الزامات  عوامل پيش برنده فردي   عوامل عليّ
  بهبود سطح زيرساخت هاي ارتباطي در دانشگاه  
  تدوين دستورالعمل هاي ترويج اخلاق حرفه اي   

  تقويت جهان بيني   معنويت افزايي  عوامل پيش برنده سازماني
  بهبود انگيزه معنوي 

  آموزش مؤلفه هاي فرهنگي 
  تجربه و سبك آموزشي استاد  توسعه شخصيتي

  تربيت و شيوه رفتاري
  ويژگي و تيپ شخصيتي 

عوامل تسهيل كننده رفتارهاي   عوامل زمينه ساز
  دانشجويان

  احترام متقابل   روابط متقابل
  تعامل سازنده 

  روابط اخلاق مدار 
  نشر دانش   تبادلات علمي و پژوهشي

  اشتراك اطلاعات 
  استاد گري فردي 

  توقع غيرمنطقي  محدودسازي رفتارهاي انحرافي  عوامل كنترل كننده 
  رفتارهاي غيراخلاقي 

  برداشت غلط 
  تعصب بيجا 

  رصد استاد و دانشگاه   نظارت  تمهيدات سازماني 
  مانيتورينگ 

  كنترل دوره اي   كنترل 
  ارزيابي عملكرد 

  سن   جمعيت شناختي  عوامل انساني  عوامل مداخله گر 
  جنسيت 
  نگرش

  حرفه   مهارتي  عوامل تخصصي 
  تخصص
  نگرش

  رويكرد تعاملي   رويكرد ادراك و شناخت  عوامل ادراكي
  شناخت و ادراك
  روان شناختي
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انيدانشجو نيمحور در ب تيعوامل مؤثر بر تعامل خلاق  

و پژوهشـي، محدودسـازي رفتارهاي انحرافي و تمهيدات  
ــعه ارتباطات   ــامل توس ــازماني و در بعُد راهبردها ش س
اثربخش، فرهنگ سـازي بر اسـاس عملگرايي، هدايت و 

هاي كلاسـي و در  راهبري توسـط اسـتاد و توسـعه فعاليت
أله نگاه   جو به مسـ تاد و دانشـ بُعد پيامدها از دو منظر اسـ

هاي ذي نقش مانند  به سـازمان  . در اين راسـتا)7( شـد
ها و مراكز دانشـگاهي پيشـنهادات جهت ارتقاء  دانشـگاه

ســطح تعامل و ارتباط بين اســتاد و دانشــجو با رويكرد  
شـود نسـبت به پيشـنهاد مي شـود.خلاقيت محور ارائه مي

ــتاي هماهنگ   ــناد و قوانين الزام آور در راس تدوين اس
ــويي اقدامات واحدهاي   ــتايي و هم س ــازي، هم راس س
ــگاه اقدام   ــطح تعاملات در دانش اجرايي جهت بهبود س

نهاد مي ود؛ پيشـ تمشـ يسـ ود سـ هاي نظارتي به صـورت شـ

بر خط نســبت به ثبت شــكايات از رفتارهاي ســوء و 
ها در بين دانشـجويان و اسـاتيد  غيراخلاقي در دانشـگاه

نهاد مي تقرار يابد؛ پيشـ ود به منظور ايجاد وحدت  اسـ شـ
ــبت به  ــگاهي، نس رويه در اقدامات و فعاليت هاي دانش
ام بخش و مؤثر بـه  ا رويكرد رهبري الهـ تعيين مـديران بـ
منظور كاهش رفتارهاي ســوء اقدام شــود؛ پيشــنهاد  

ــود دورهمي اهشـ ا آگـ ه هـاي توجيهي همراه بـ ــازي بـ سـ
ــاتيد جهت افزايش تعاملات در   ــورت نرم در بين اس ص

ــگـاه ميدانشـ ــنهـاد  پيشـ گيرد؛  ــورت  صـ ــود هـا  شـ
ــتورالعمل ــاي  نامهها و آئيندسـ ــب با فضـ هاي متناسـ

ــمانت ــگاهي با در نظر گرفتن ضـ هاي اجرايي در  دانشـ
راسـتاي افزايش سـطح تعاملات در دسـتور كار مديران  

ــنهاد مي ــگاه قرار گيرد؛ پيش ــود جهت مربوطه دانش ش

 متغيرهاي نظريه داده بنياد  -1جدول 
  كدها   مقوله هاي فرعي  مقوله هاي اصلي  ابعاد

  تعاملات ديداري   تعاملات حضوري  شكل برقراري تعامل  پديده محوري
  تعاملات رفتاري

  شنيداري -تعاملات گفتاري 
  تعاملات عملياتي

  استفاده از شبكه هاي مجازي  تعاملات غيرحضوري 
  جلسات درسي و آموزش الكترونيكي و آنلاين

  تعاملات محدود به دانشگاه 
  روابط خارج از دانشگاه

  انتقال تجربيات به دانشجويان  توسعه ارتباطات اثربخش  راهبردهاي مختص استاد  راهبردها 
  شنود مؤثر

  همدلي با دانشجويان 
  مساعد نبودن شرايط كلاس

فرهنگ سازي بر اساس 
  عملگرايي 

  كمك و تعاون در كارهاي دانشجويان
  كمك به ادامه تحصيل و يادگيري 

  ارزيابي عملكرد با معيارهاي مشخص 
  تقويت عزت نفس دانشجويان  هدايت و راهبردي استاد 

  جانشين پروري و برنامه ريزي تحصيلي
  مشاركت محوري 

  حضور منظم دانشجويان   توسعه فعاليت هاي كلاسي  راهبردهاي مختص استاد
  پرس و پاسخ 

  احساس رضايت استاد  پيامدهاي مربوط به استاد   پيامدها 
  افزايش سطح تعامل

  تأثيرگذاري 
  الگوسازي 

  شكوفايي استعدادها   پيامدهاي مربوط به دانشجو
  اخلاق مداري 

  مشاركت 
  توسعه تعاملات اجتماعي

  افزايش اثربخشي
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 و همكاران بهارزاده ميمر

ميم   طوح تصـ اختار تيم محوري در سـ ارتقاء رويكرد و سـ
اي اداري جهـت تنظيم   ه هـ انـ ــامـ ان، سـ ــازمـ گيري سـ
مكاتبات با ماهيت و موضـوع گردشـگارهاي تخصـصـي، از  
حالت تصـميم سـازي به صورت سلسله مراتبي، به حالت 
تصـميم سـازي به صـورت انجمن خبرگي تبديل شـود 

له مراتبي خا لسـ ورت كه از حالت سـ ود تا بدين صـ رج شـ
  .سطح تعاملات و مشاركت ارتقاء يابد

  
  گيرينتيجه

ها  كرد كه نسبت به دانشگاه   انيب  توانيم  يبه طور كل
  ي الزام آور در راســتا  نياســناد و قوان  نينســبت به تدو
ــاز ــتا  ،ي هماهنگ س ــو  ييهم راس اقدامات   ييو هم س

ا در    يياجرا  ي واحـدهـ املات  تعـ ــطح  سـ جهـت بهبود 
محور در    تيدانشــگاه اقدام كنند تا ســطح تعامل خلاق

  .ابدي شيها افزاسطح دانشگاه
 

  ملاحظات اخلاقي
ه از  ينا ه برگرفتـ الـ ه دكتر  مقـ ة    ي رســـالـ ــتـ در رشـ

ــناســـي   ــگاه    يتهنظر كم  يرو زروانشـ آزاد  اخلاق دانشـ
ــاري اســـلامي واحد   ــناســـه يا كد اخلاقب و  سـ   به شـ

IR.IAU.SARI.REC.1403.410 گرفته است انجام.  
  

  مشاركت نويسندگان
الـه و  نگـارش  افروز    يغلامعل الـه را  مقـ ــتـاري مقـ ويراسـ

ــتند  ــو   برعهده داش ــا پورحس  ،ها را تجزيهداده  نيرض
  .تفسير كرد را هاداده بهارزاده ميمر وتحليل 
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