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   چکیده

 

ها نقشاای یلیدی در  ارائه راهکارهای عملی برای بهبود مدیریت دانش و ارتقای عملکرد ساااامانی در بیمارسااتانزمینه و هدف:  

بررسای رابطه رهبری دانش  . اا این جهت هدف این مطالعه به دنبال نمایدمیسااای ررییندها و اراایش رااایت یارینان ای ا  بهینه
 بود.شهرستان یلات  محور بر عملکرد ساامانی و بالندگی ساامانی یارینان بیمارستان

رستان یلات بود ه) ( ش  حسان متتبیجامعه یماری با توجه به موااو  تحقی  شاامت تمامی یارمندان بیمارساتان امام    کار:   روش

مشاوول به رعالیت بودند. رو  نمونه گیری تااادری سااده اسات یه برای تعیین حت    1398ن ر بریورد شادند و در ساال    100یه  
پرسشنامه رهبری  شامت  اطلاعات   گردیورین ر مشخص گردید. اباار   80نمونه اا ررمول یویران یمک گررته شد یه بر اساس ین 

برای تتایه و تحلیت   ( بود.1393) بلوغ سااامانی رمااانیو  (  2007اسااایدرا ) بالندگی سااامانی،  (2015دونیت و دپالو )  دانش محور
 .بوداست اده شد یه یامون یماری موردنظر در این تحقی  یامون همبستگی پیرسون   SPSS18اراار یماری  های اا نرمداده

رابطه    یساااامان بالندگیدانش محور و    یرهبر و نیا یدانش محور و عملکرد ساااامان  یرهبر نیب  نتایج نشااان داد یه  : هاافتهی

 .وجود دارد  یمعنادار
  ت یادانش اهم  یگااارو اشاااترا   تیارییاه رهبران ینهاا باه ماد  ییهااماارساااتاانیب  توان بیاان یرد یاهباه طور یلی می  : گیرینتیجهه

دانش    یخود داشاته باشاند. رهبر ییار یندهایدر رری  یخدمات و نویور  تی یی  ، ییدر یارا  یا ظهملاحبهبود قابت  توانندیم  دهند، یم
خود را توسااعه دهند و با   یهایه مهارت  دهدیامکان را م نیو رشااد مداوم، به یارینان ا  یریادگی یمحور با رراه  یردن بسااترها

و رشاد مساتمر در   داریپا  یهاتیبه مورق  یابیدسات یبرا همین طور    .سااامان مشااریت ینند  یهاتیدر رعال یشاتریو تعهد ب  اهیانگ
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Abstract   

 

Background & Aims: Knowledge is important as one of the main drivers of progress and 

performance improvement in organizations. In fact, knowledge allows managers and 

employees to make better decisions using up-to-date and accurate information, innovate, and 

solve complex problems that may occur in the workplace more effectively. In complex 

organizations such as hospitals, where the need for coordination and cooperation between 

different teams is of great importance, knowledge-based leadership can have a significant 

impact on improving the quality of health services and increasing patient satisfaction. This 

type of leadership gives hospital staff access to new information and knowledge and can use 

their knowledge to improve care and treatment processes in the best possible way. Applying 

appropriate knowledge in hospitals can not only reduce decision-making time but also help 

improve accuracy in diagnosis and treatment. Knowledge-based leadership can play an 

important role in improving processes and increasing efficiency in hospitals, which are 

challenging and sensitive environments and require complex interactions. However, despite 

their efforts to apply knowledge-based leadership, many hospitals still face challenges in 

improving employees' performance and organizational growth. Effective knowledge-based 

leadership helps hospitals use their resources optimally and improve their work processes. This 

increases the quality of medical services and patient satisfaction, because hospitals can respond 

to medical needs faster and more accurately. On the other hand, organizational growth of 

employees, which shows their professional growth and development, plays an important role 

in increasing motivation, job satisfaction, and reducing job burnout. Therefore, there is a need 

to investigate the relationship between knowledge-based leadership and organizational 

performance, especially in the context of hospitals, and its effect on the organizational growth 

of employees. This research seeks to answer the questions of how knowledge-based leadership 

can help improve organizational performance and increase employee growth in hospitals and 

what factors are influential in this regard. This study can help provide practical solutions to 

improve knowledge management and improve organizational performance in hospitals and 

play a key role in optimizing processes and increasing employee satisfaction. For this reason, 

the purpose of this study was to investigate the relationship between knowledge-based 

leadership on organizational performance and organizational growth of employees of hospital 

in Kalat City. 

Methods: This research was applied in terms of objective, quantitative in terms of data, and a 

survey in terms of data collection method from the group of descriptive-correlational 

researchers. According to the subject of the research, the statistical population included all the 

employees of Imam Hassan Mojtaba (AS) Kalat Hospital, which were estimated to be 100 and 

were working in 2018. The random sampling method is simple, and Cochran's formula was 

used to determine the sample size, based on which 80 people were selected. The data collection 

tools included Donit and Depalo's knowledge-based leadership questionnaire (2015), Spiders' 

organizational maturity (2007), and Ramezani's organizational maturity (2013). SPSS18 

statistical software was used for data analysis, and the statistical test used in this research was 

Pearson's correlation test. 

Results: The results showed that there is a significant relationship between knowledge-based 

leadership and organizational performance, as well as knowledge-based leadership and 

organizational growth. 

Keywords 

Knowledge-Based 

Management, 

Organizational 

Performance, 

Organizational Growth, 

Hospital 

 

 

Received:     18/04/2020 

Published:   27/06/2020 

 

 ID 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
17

 ]
 

                             2 / 10

http://rjms.iums.ac.ir/
mailto:%20snhrm3000@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-1528-0458
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8833-en.html


 
 
 

159 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1399 تیر، 4شماره  ، 27دوره   مجله علوم پزشکی رازی 

                    Faramarzi N.        

Conclusion: The results of this study showed that knowledge-based leadership has a 

significant effect on organizational performance and organizational growth of hospital 

employees. These findings indicate that hospitals whose leaders attach importance to 

knowledge management and sharing can have significant improvements in efficiency, service 

quality, and innovation in their work processes. Knowledge-based leadership by providing 

platforms for continuous learning and growth allows employees to develop their skills and 

participate in the organization's activities with more motivation and commitment. This 

research shows that knowledge-based leadership not only leads to increased efficiency and 

improved organizational performance but also contributes to the development and 

organizational growth of employees. Employees who work in a learning and supported 

environment feel more satisfied and belong to the organization and use their capacities to the 

fullest. In this way, knowledge-based leadership can be considered as a strategic approach to 

improve performance and strengthen organizational growth in hospitals. The general 

conclusion is that to achieve sustainable success and continuous growth in hospitals, focusing 

on knowledge-based leadership and paying attention to the professional and personal 

development of employees should be considered a basic priority. Knowledge-based leadership 

helps employees to continuously improve their skills and abilities by creating a platform for 

continuous learning and knowledge sharing. In environments such as hospitals where updating 

professional knowledge and skills is critical, knowledge-based leadership can enable 

employees to play a more effective role in the organization by accessing new knowledge. This 

leads to the professional and personal growth of employees and prepares them to accept new 

responsibilities and face work challenges. Knowledge-based leadership also makes employees 

feel that the organization cares about their development and growth, as leaders use knowledge 

and training as tools to enhance skills and create learning opportunities. This type of leadership 

motivates employees to be more creative and innovative in work processes and to look for new 

and more effective ways to improve performance instead of performing tasks in a traditional 

way. Also, by encouraging the exchange of information and cooperation between different 

team members, knowledge-based leadership strengthens the organizational climate in which 

employees feel more supported and valued. This support increases employees' commitment to 

the organization and creates a positive and dynamic environment in which individual and 

organizational growth is promoted simultaneously. Therefore, knowledge-based leadership 

not only causes the personal growth and development of employees but also creates the basis 

for increasing motivation, commitment, and creativity in the organization, which ultimately 

leads to organizational growth.  
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 ررامراینرجس 

 مقدمه
ا ششش شل ا ب زشاشلب اش شکا ب هششنب رش شی دانش ب هشش  بتشیزشمب
اهلی ب ز د ببه ،با بپیششیت ب بهبوکدبال ایدبد باش  ر  

هیخک دا بااش .بد ب اع،،بدان بهنبریزیا ب با  ا   بازمبب
   ب بدعیق،ببدهیبانبه بااتف دهبا باطلاا تبهنارا  ب ابرل

ه  بهبتی بانج مبده ی،بهنبنکآ   بهپیدا نیببگیی تصلیم
ه  ببا ب ابانبرلامبااش بد بر ی  برششالاتبپییییه

الا هبب.بب(1)ببا   ب خبدهی،بهنبششششاؤبرتریتی بکؤبا  ی
تی ببا یبت بال ایدبهبی نهیبازم،بدان بهنباتیادبالکبرل

گیی با بتجیهی تبگذششتن،ببهتکان یبه بهبیهداششتنبه شش یب بب
 هوی بدان ببببهش  بدشیزشیب بهبتی با ادشنبده شی.کشؤ اه

ر ک بنکالب هوی بااش بانبهنب شک تبتل ببهنبریزیز ،بب
گذا  بدان بد بد   باش  ر  بباش  ر نیهلب بهنباششتیا 

نیزبب ب تتش  بششششبی نشی بباکارشؤبادتلش البب(.بب2)ببپیدا درل
د بازمبنکعب هوی ،برشیزیا بنشنبت بش باطلااش تببتکانشیبهیببرل

ده شی،به اشنببهش  بت لباش  ا ش  ب ابتکاشششلشنبرل بربش  ت
ا  یبانبد بآ بدان بهنبتیه گلب ابد باش  ر  بازج دبرل

ا کا بزکبر و،بکی تلب با  شششل یبت  لبشششکد.بآنب به بب
گذا  باطلاا تببتششکزقبهنبز دگیی برتشتلی،بهنباششتیا 

یب بتکاششلنب بهلا   بهیمبااضشش  باشش  ر  ،ب ری نب شششب
ب.بب(3)ببا  یتید ب با  ر نلب ابتیاهمبرل

ه ،بانبنی  ببا بر ن یبهیل  اشت  ه  بپییییهد باش  ر  
هش  برتت  با باهلیش ببهشنبهلش ه گلب بهلاش   بهیمبتیم

تکانیبتأرییبه لازلبهیخک دا بااش ،ب هوی بدان بر ک برل
هتششزازلبد بهبوکدبایفی بخیر تبهبیاشششتلب باتزاز بب
 ضششش ز بهیل  ا بداششششتنبه ششششی.بازمبنکعب هوی به ا بب

ششششکدبانبا  ا   بهیل  اشششت  بهنباطلاا تب بدان ببرل
دیزیبداشتیاشلبداششتنبه شش یب بهتکان یبه بدان بخکد،بب
تیآز شیهش  بهبوکدبریاعوش ب بد رش  ب ابهشنبهبتیزمبششششاشؤبب

اش  گیی بدان بر ش اششش بد ببهشنبب.(4)ببرلامبهشنباش  بگیینشی
گیی ب اببتکانشیب رش  بتصشششلیمهش بنشنبت بش برلهیلش  اشششتش  

ا ه بدهی،به اشنبهنبهبوکدبدع بد بتششششتیدب بد ر  بب
ب.بب(5)ببا ینیزبالکبرل

ه  بپیچ ل ب بکتشش  ببه ،بانبر ی د بهیل  اششت  
ا بنی  بدا نی،ب هوی بدان ببهتت یب بهنبتل رلاتبپییییه

تکانشیبن  بربللبد بهبوکدبتیآز شیهش ب باتزاز ببر ک برل
هش بازمبکش ب،بهتشششیش   با بب.بب(6)بباش  ازلبداششششتشنبهش ششششی

ه  بخکدبهیا بهنبا  گیی ببه بهنب غمبتلاشهیل  اشششت  
هش زلبد ب ری شنبهبوکدبب هوی بدان بر ک ،به ک بهش بچش ل 

ال ایدب به ل یگلباش  ر نلبا  ا   برکادنبهتشت ی.بازمبب
ه  بازیا ،بانبهنبدلیؤببرتشألنبهنبخصشکدبد بهیل  اشت  

ه  بر  ه،ب بتشش  ه  باعتصش د به برششالاتببر ی دز 
ب.(7)بب ایتیبهنبنظیبرلرتلید ب  هی بهتت ی،بهیدتتن

دان بر ک ،بال ایدبببب  هویبب یاهلببه ،ل  اشت  ید به
ببیازهیدتشتنبااش ،ب بب  یا  ا   بهتشبببل به ل یگببلاش  ر ن

 ببببلهبیاشششتبب ه ریاعو بب یفبیهیباببل ًیاکارؤبرتششت ببمزا
دان بببب  هویبب.(8)ببگشذا نشیلربییتشأرببلش  ا یهببلد رش نببجزنتش 

ببؤبیشبهشنبتتشششببب زشب بپکببیهیشبییپبب هش  یر ببمزر ک بد با
ا بدان بببب نی بااششتف دهبهبب   هنهنباطلاا تببببلداششتیاششب
ببشششکدبله ا برب نکعب هویببمز.باا یلالکبرببلپزشششا

ببلب تبیکبب ه هتکان یبهنبایا بهنبدادهببل  ات  یا  ا   به
بب به ب ییگمیه بد بتصششلایدهب با بآ ببیایپببلداششتیاششب

دانش .بب(9)بباش ش ششیبب هشیدا هشبشیهببل شبیشبهشش لشب رش شک بب هشوشیا ب
بب با گشذ باششششتیا بب یی دگزشبتیه ش ببببجزهش بتی ببمیهلی 

بب باشنباش  ا ش  بهش بهمبهلاش  ببششششکنشیلاطلااش ت،برکدش بر
بب ب یه زد بتیآببیزدیب ه  داششتنبه شش یب بنکآ  ب هبتی
هنبببه ل  اشت  ید بهببلاش  ر نببال ایدببششکد.ببج دزاببلد ر ن
خیر تبا ادنببب یفبید بااشتف دهبا بر  ه،،باببزلا  ابب رل  

ب.(10)باا ببل  ا یهبب   ه یهنبنببلدهشیهب بایا بپ اخ
ببه بل  اشت  یرتریبانبهیبدان بااشتکا بااش ،بهنبهبب  هوی
ااششتف دهبببب نیت با بر  ه،بخکدبهنبشششاؤبهبببا یلالکبر

اریبببمزخکدب ابهبوکدبهتششش ی.بابب ا  بب  یه زا  یب بتیآ
ببل  ا بیهبب ز ب ض ببلخیر تبد ر نبب یفبیابب زرکد باتزا

 بببتی،زاشششیببتکان یلرببه ل  اشششت  یچیابانبهببششششکد،لر
بب اششکبا .بب(11)ببپ اششخبده یببلد ر نبب   ه یهنبنببتیقیدعب
ده یهب ششیب ببا  ا   بانبنشش  ببلاش  ر نببله ل یگببگی،زد

بزه،بیانگبب زد باتزاببلآنب اش ،بن  بربلبب اتکاشلنبکیتن
ببا یبلرببف زاببلششل ببل با ه بتیاشکدگببلششل بب ز ضش 
دا نی،با ببببششیت ی بپبب یی دگزانبتی ش ببببلا  ا  ن.بب(12)

ببلبششششل بب هش رکادبشنبهش بچش ل بب هیابب ششششتییهببزلتکانش 
ر هبتیببتکان شیلهیخک دا نشیب ب هبب ا توش  ب  ببببلش  ا یهش ب

د بببب ا بکیتنبب  ششیبتیدببمزهلا  ا بخکدبهیعیا با  ی.با
.ببششکدلرببلل  اشت نیخیر تبهبب یفبیابب ه ا با ت  بب زنب 

اش شب طشک ب اشلش شاشیدبببب  هشوشیبب،لهششنب هشبشوشکدب هشش ب رش شک ب دانش ب
ا  ا   ،بهنبب هیاببله ل یگبب ه تی شش ببج دز باببلاشش  ر ن

ا ادنبده یببب هبتیببتت بخیر ببا یلالکبرببه ل  اشت  یه
ب.بب(13)ببده یبب ز اباتزاببل  ا یهبب ز ب ض 

ه  هیازم،بنی  بهنبهی اشلب اههنبهیمب هوی بدان بر ک بب
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ه ،ب بب بال ایدباشش  ر نل،بهنب ز هبد ب ری نبهیل  اششت  
ببششکدبتأرییبآ بهیبه ل یگلباش  ر نلبا  ا   باکتش  برل

ه بااش ببازمبت  یقبهنبدنو ببپ اشخبهنبازمبپیاش .بب(14)
تکانیبهنبهبوکدبال ایدببانبچگکننب هوی بدان بر ک برل

ه بباششش  ر نلب باتزاز به ل یگلبا  ا   بد بهیل  اشششت  
الکبا یب بچنباکار لبد بازمب اههنبتأرییگذا بهتشت ی.بب

تکانیبهنبا ادنب اها  ه  بال لبهیا بهبوکدببازمبهی البرل
د بب اشششش  رشش نشلب اشلش شاشیدب ا تش شش  ب دانش ب ب رششیزشیزشش ب

اش   ببه بالکبا یب بن ششلبا یی بد بهبی نهیل  اشت  
.با بازمببتیآز شیهش ب باتزاز ب ضششش زش باش  ا ش  بازفش بنلش زشی

هی اشششلب اههنب هوی ببدب بهیفبازمبره للنبهنبدنو ببب
دان بر ک بهیبال ایدباششش  ر نلب به ل شیگلباششش  ر نلبب

ب.هکده  بشبیات  بالاتببا  ا   بهیل  ات  
 

 کارروش 
ببه باللب،با بنظیبدادهازمبپ  ه با بنظیبهیفبا  هید 
ا بگی هبب با بنظیبششششیکهبگیدآ   بداده هش بپیلش زششششلب

د رلنبآر   به بببب.هکدببهلوتششتگلبب-تک ششیفله  ببپ  ه 
تکدشنبهشنبرکضشششکعبت  یقبشششش رشؤبتلش رلباش  ر شیا بب

نفیبب100هیل  اشت  بار مب ضش ب)ع(بشیات  بالاتبهکدبانبب
رششلکببهنبتل لی بهکدنی.بب1398هیآ  دبششینیب بد باش ببب

  شبنلکننبگیی بتصش دتلباش دهبااش بانبهیا بتلییمبب
کجمبنلکنشنبا بتیرکبباکایا بالشکبگیتتشنبششششیباشنبهیب

اهزا بببب80ااشششش  بآ بب ببگیدآ   نفیبرششششتدبگیدزشی.ب
باطلاا تبد بازمبره لل تبش رؤبرکا دب زیبهکد:

تکاش ببببازمبر ی  ب:پرسشنشنامه رریرد دا م مرور
(بباششش ختشنبششششیهبااششش .بازمبب2015د نیش ب بدپش لکب)

ه  باشتالاتبآ بهنبااش .بگزز نگکزنببب6دا ا ببپیاششش  رنبب
ا بلیایتب)اش رلابًرکات م،برکات م،بنشنب شششک تبپ جبد دشن

رکات مب بنشنبرتش لفم،برتش لفمب باش رلابًرتش لفم(بتشی زمبب
بب1هنبب5گذا  بازمبپیاششش  رنبا بششیهبااش .بن کنبنلیه

ه ششی.بهیا بر  اشونبارتی  با لبپیاششش  رن،بنلیهبهلنببرل
،با یی.بدار نبارتی  ببگکزنبه  بپیاششششش  رنب ابه بهمبدل

خکاهیبهکد.بهیبچنبارتی  ببب30ت ببب6ازمبپیاششششش  رنبهیمب
ک  شؤبششیهبا بازمبپیاششش  رنبهیششتیبه ششی،بنشش  بده یهبب

بخکاهیبهکدب به للاس.بب  هوی بدان بر ک ریزا بهیشتیب
تکاشش بااششپ زی  بببببالندگی سشامما ی:  پرسشنشنامه

اششکاببب30رکلفنب بب6 ببدا ا(باشش ختنبشششیهبانب2007)
تکاشلنب به ل یگلبا بباش ج بببآ بب بهیفبا ش لببه ششیرل

گشششکدگلب بب،بانباو  ت یبا :بااشش ببنظیا  ا   باشش  ر  
ه  خک دبا بد   ب بب،ببااتل دبهنبدزگیا ،ببششف فبهکد بنظ م

امبب بببپی  د ب باختی  باید ،ببرششش  ا به بدزگیا ،بهی  
انبتفایکبهلضشلباشکالاتببببهکد باش خت  باش  ر نلببلازن
ه  هکد ب ببشش رؤبرکا دب زیبهکد:بپیاششش  رنببه  بازمببرکلفن

ب25 ببب24 بب22 بب21 ببب16 بب11 بب10ششف تی باش  ر  :بب
ششلکبب بد گیی به ببب؛13 بب12ااتل دبهنبهلیزگی:بب؛27 ب

ب23هش  خک دبد  نلب بهیی نل:بببب؛26 بببب14 بببب9هلشیزگی:بب
بب؛30 بببب20 بببب17پی  شب بتکانل شیباششش   :بببب؛29 بببب28 

بب8 بب7 ببب6 بب4 ببب3 بب2 ببب1اش خت  باش  ر نلبه بلازنبام:بب
ازمبپیاششش  رنبهیااش  بطی بلیایتب بببب.19 ببب18 ب15 ب

ششیکهبا بهتشی  بامبت بهتشی  به لابارتی  ه ی بششیهبااش ب
د دنبا ببب5هیااش  بطی ببنلیهبگذا  بازمبپیاششش  رنبب

هیا بهیاش ببلفمبت با رلابًرکات مبهکد.بلیایتبا با رلابًرت 
آ  د بارتیش  بهیبهلشی،برجلکعبارتیش  اتبریهک بهشنبتشکبب
تکباششکالاتبآ بهلیب ابه بهمبدل،بنل زیی.بهیا بهیاشش بب
آ  د بارتی  با لبپیاششش  رن،باؤباشکالاتبپیاششش  رنب ابب

ب150تش بببب30هش بهمبدل،بنلش زیشی.بازمبارتیش  بدار شنبا با بب
خکاهیبداششش ،بهیزبلبااشش بانبهیبچنبازمبارتی  به لاتیبب
ه ششیبنشش  بده یهبریزا بتل زؤبهیششتیبتیدبپ اشخبده یهبب

ب.خکاهیبهکدب بهیااسه ل یگلبا  ر  ببهنب
د بازمبااشت نیا د،بهیا ببپرسشنشنامه بغوس سشامما ی:

ا  ز هلبد دنبه کغباشش  ر  با بد بنکعبپیاششششش  رنبخکدبب
ااششتف دهبببب پیاششششش  رنبخکدا  ز هلبد ر،ببا  ز هلبا لین

کلیی ضش ب رضش نلببتکاش بببب1393انبد باش بببببششکدرل
ه بهششش با ششؤببااشش  بازمبپیاششششش  رنببتی  بگیدزی.

پیاششش  رنبخکدا  ز هلبا لینبد بب.بریزیز بایفی بااش 
.ببا یپیاش ،بد دنبه کغباش  ر نلب ابا  ز هلبرلب24ببع ل 

ه  بریهک بهنبهیبا شؤبد بپیاششش  رنبرششتدببپیاش 
ب1ببپ اشتگکباشهببه کغبا  ر  ب ابا بهیمباایاد.بششیهبااش 

نل زیب بری نگیمببرششتدبرل(ببهتشی  ه لا)ب5ببت (ببهتشی  ام)
ارتی  اتبهیبا ششؤباششهببه کغباشش  ر  ب ابد بآ با ششؤبب

تالی لبخکدبا  ز هلبد ر،ببپیاششششش  رنببب.ببدهینششش  برل
ه شششیب ببپیاشش برلب76ببریهک بهنبازمبااششت نیا دبششش رؤ

ب.شکدهل ن یبپیاش  رنبخکدا  ز هلبا لینبتالیؤبرل
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داده ت  یششؤب تجززششنب ب نیمهیا ب ا ب آرشش   ببهشش  ب اتزا ب
SPSS18ااشتف دهبششیبانبآ رک بآر   برک دنظیبد بازمبببب

ب.هکدت  یقبآ رک بهلوتتگلبپییاک ب
ب

برایافته
اشوکابببب30رتلییبه ل یگلباش  ر نلبه بااشتف دهبا بدل،بب

پیاششش  رنبااشت نیا دبششیهبه ل یگلباش  ر نلبااشپ زی  بب
(باش جییهبششیهبااش .بارتی  بپ اشتگکز  بهیا بهیب2007)

انبهیبازمبااشش  بارتی  ببرتلییبااشش بب5ت ببب1اششوکاببا بب
هیبااششش  بنتش زجبب.برتلییبهکد150تش ببب30پش اشششتگکزش  با بب

ری نگیمبارتی  بدزیگ هبپ اشششتگکز  بد برک دب ضشششلی بب
هنبداششش ببب05/95ب±58/13ه ل یگلباششش  ر نل،بهیاهیبه ب

دهیب ضشلی به ل یگلباش  ر نلبا ببااش بانبنشش  برلآریه
دزیگ هبپ اششتگکز  برتکاشش بهنبه لابهکدهبااشش .بکیاعؤبب

ااش بانبنشش  ببهکدهب41ارتی  به ل یگلباش  ر نلبهیاهیبه بب
دهیبهیچبزکبا بپ اشششتگکز  بهیا بهلشنباشششوکالاتببرل

پ اشخبخی لبامب ابانتت  بنایدبزل لب ضشلی به ل یگلبب
زکبا بپ اشتگکز  بخی لبضشلی بباش  ر نلبا بدزیگ هبهیچ

هلیبا  ز هلبببب6نوکدهبااش .به ل یگلباش  ر نلبه بااشتف دهبا ب
ا ادنببب1ریهک بهنبازمباهل دبد بدی ببشششل  هببببشششی.بنت زج

ششیهبااش .بهلیبششف تی ب به  هکد باش  ر  به بااشتف دهبا بب
(بب27 بب25 ببب24 بب22 بب21 ببب16 بب11 ببب10اشوکابب)ب8

پیاششششش  رنباشش جییهبشششیهبااشش ؛به  هیازمبارتی  بهیب
رتلییبهکد.بهیبااششش  ببب40تش بببب8پش اشششتگکبد بازمبهلشیبا بب

رتی  بپ اشتگکز  بد بازمبهلی،بب،بری نگیمبا1دی ببششل  هبب
هنبداشش بآریهبااشش .بهلیبااتل دبهنبب2/22ب±3/2هیاهیبه بب

پیاششششش  رنببب13 ببب12زایزگیبه بااششتف دهبا باششوکالاتب
اش جییهبششیهبااش ؛به  هیازمبارتی  بهیبپ اشتگکبد بازمبب

رتلییبهکد.بهیبااششش  بدشی ب،بریش نگیمبببب10تش بببب2هلشیبا بب
هشنببب3/6بب±8/1هش ببارتیش  بپش اشششتگکزش  بد بازمبهلشی،بهیاهیبب

داشش بآریهبااشش .بهلیبشششلکبب بد گیی به بزایزگیبه بب
پیاششش  رنباش جییهببب26 ببب14،ب9ااشتف دهبا باشوکالاتبب

ت ببب3ششیهبااش ؛به  هیازمبارتی  بهیبپ اتگکبد بازمبهلیبا بب
ارتیشش  بببب15 ریشش نگیمب دششی ب،ب ااشششش  ب هیب هکد.ب رتلییب

هنبدا بآریهببب1/9ب±5/2پ اتگکز  بد بازمبهلی،بهیاهیبه ب
اا .بهلیبه  خک دبد  نلب بهیی نلبه بااتف دهبا باوکالاتبب

پیاششش  رنباش جییهبششیهبااش ؛به  هیازمبب29 بب28،ب23

رتلییبهکد.بهیبب15ت ببب3ارتی  بهیبپ اشششتگکبد بازمبهلیبا ب
ااشش  بدی ب،بری نگیمبارتی  بپ اششتگکز  بد بازمبهلی،بب

هنبداششش بآریهبااششش .بهلیبپی  شب ببب9/8ب±4/2هیاهیبه بب
ب30 ببب20،ب17  به بااشششتف دهبا باشششوکالاتبتکانل یاششش 

پیاششششش  رنباشش جییهبشششیهبااشش ؛به  هیازمبارتی  بهیب
رتلییبهکد.بهیبااششش  ببب15تش بببب3پش اشششتگکبد بازمبهلشیبا بب

دی ب،بریش نگیمبارتیش  بپ اشششتگکز  بد بازمبهلشی،بهیاهیبه بب
هنبداش بآریهبااش .بهلیباش خت  باش  ر نلبه بببب9/8ب1/2±

 ببب7 ببب6 بب4 ببب3 بب2 ببب1لازنبامبه بااشتف دهبا باشوکالاتبب
پیاششششش  رنباشش جییهبشششیهبااشش ؛بب19 ببب18 بب15 ببب8

ب50تش بببب10ه ش هیازمبارتیش  بهیبپش اشششتگکبد بازمبهلشیبا بب
رتلییبهکد.بهیبااش  باطلاا تبر ی  بد بدی ب،بری نگیمبب

هنببب5/34ب±6/13ازمبهلی،بهیاهیبه بببارتی  بپ اشششتگکز  بد 
بدا بآریهباا .
اششش  ر نلبه بااشششتف دهبا بدل،باشششکالاتببرتلییبه کغب

پیاششششش  رنبااششت نیا دبشششیهبه کغباشش  ر نلبکلیی ضشش بب
(باش جییهبششیهبااش .بازمبپیاششش  رنبب1393 رضش نلب)
اششوکاببااشش .بارتی  بپ اششتگکز  بهیا بهیبب24ک   بب

رتلییبااشش بانبهیبازمبااشش  بارتی  ببب5ت ببب1اششوکاببا بب
زجببرتلییبهکد.بهیبااششش  بنتش 120تش ببب24پش اشششتگکزش  با بب

تک ششیفل،بری نگیمبارتی  بدزیگ هبپ اششتگکز  بد برک دبب
هنبداشش ببب1/76بب±6/17 ضششلی به کغباشش  ر نل،بهیاهیبه ب

دهیب ضششلی به کغباشش  ر نلبا ببااشش بانبنششش  برلآریه
ااش .به کغباش  ر نلبه ببدزیگ هبپ اشتگکز  برتکاش بهکده

رتلفنباشش جییهبشششی.بنت زجبریهک بهنبازمبببب8ااششتف دهبا ب
ا ادنبششیهبااش .بهیبزکبا بازمببب2ششل  هبباهل دبد بدی ببب

اهل دبه باشنباشکابباش جییهبششیهبااش به  هیازمبارتی  بهیب
رتلییبهکد.بهیبااششش  ببب15ت ببب3پ اشششتگکبد بازمباهل دبا بب

،بری نگیمبارتی  بپ اششتگکز  بد برتلفنبب2دی ببشششل  هبب
،بد برکلفنب هوی ب،ببب1/9بب±1/3تلیازبهیبرشتی ،بهیاهیبه ب

،بد برتلفنبرششش  ا با  ا   ،بهیاهیبه ببب7/8ب±2/2هیاهیبه بب
هیاهیبهش بب9/7بب7/3± ،ب تیاز شی ب بب±6/1،بد برتلفشنب  زایدب
،بد برتلفشنب  زایدباشششیتشششتللبهنبریزیز ،بهیاهیبه بب6/6
،بد بببب5/9ب±3/2،بد برتلفشنبهبوکدبریا مبهیاهیبه بب5/7ب9/2±

رتلفشنب  زایدب اع،بهی ش نشنبهشنبتصشششلیمبگیی ،بهیاهیبهش ب
ا  یهبهیباا  بر  ت،بببت ریم  اه بب بد برکلفنبب8/2±4/8

هنبداشش بآریهبااشش .بهنبطک بببب7/7ب±1/3رت  هؤبهیاهیبه بب
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تکا بنتیجشنبگیتش باشنبا بدزشیگش هبپش اشششتگکزش  ببا لبرل
 ضشلی به کغباش  ر نلبد بهلنباهل دبآ با  ا   بد بکیبب

دهیبانبری نگیمببنت زجبنششش  برلببرتکاشش بهکدهبااشش .
( رش شک ب دانش ب رشتشلشیشیب هشوشی ب هشیا ب (بب93/27نشلشیاتب

ببب.ه شیرل
نشششش  بدادباشنبهیمب هوی بدان بببب3هش  بدشی بببزش تتشن

 برتشششت یمب)د بکشیببر ک ب بهش ل شیگلباششش  رش نلب اههشن
رتکاششش (بهنبطک برل  دا  ب دکدبدا د؛بچیابانباشششهببب

(با بر یا بخه  بب=sigبب000/0رل  دا  برشش هیهبششیهب)
ا بآنجش باشنبریزا بب.ببهش ششششیرلاکچاتیببهی لبششششیهببپی 

هنبداش بآریهببب419/0ضشیز بهلوتشتگلبپییاشک بهیاهیبه ب
تکانیمبااشتیلاببا یمببد  شیبااش برلب50ت ببب20انبهیمب

د  ششیببب99انبشششیتبازمب اههنبرتکاشش بااشش .بلذابه بب
تکا بعضششش  تبنلکدباشنبهیمب هوی بدان بباطلی ش  برل

ر ک ب به ل یگلباش  ر نلبد با  ا   بهیل  اشت  ب اههنبب

ب دکدبدا د.
نشششش  بدادباشنبهیمب هوی بدان بببب4هش  بدشی بببزش تتشن

 برتشت یمب)د بکیببر ک ب باهل دبه ل یگلباش  ر نلب اههن
رتکاششش (بهنبطک برل  دا  ب دکدبدا د؛بچیابانباشششهببب

(با بر یا بخه  بب=sigبب000/0رل  دا  برشش هیهبششیهب)
ریزا بضشششیزش ببهش ششششی.بباکچاتیبرلببهی لبششششیهپی 

دهیبانبششیتبازمب اههنببهلوتشتگلبپییاشک بنشش  برل
تکا بعضش  تببد  شیباطلی   برلب99رتکاش بااش .بلذابه بب

هشش ل ششیگلبب اهلشش دب ر ک ب ب دان ب هیمب هوی ب اششنب نلکدب
با  ر نلبا  ا   بهیل  ات  ب اههنب دکدبدا د.

دادباشنبهیمب هوی بدان ببنشششش  بببب5هش  بدشی بببزش تتشن
 برتشت یمب)د بکیبرتکاش (ببر ک ب به کغباش  ر نلب اههن

هشنبطک برل ش دا  ب دکدبدا د؛بچیاباشنباشششهببرل ش دا  بب
هی لبب(با بر یا بخه  بپی =sigبب000/0رشش هیهبششیهب)

ا بآنجش باشنبریزا بضشششیزش ببهش ششششی.بباکچاتیبرلششششیهبب

 یماره توصی ی ابعاد بالندگی ساامانی -1جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین حدایثر امتیاا  حداقت امتیاا  ابعاد بالندگی ساامانی 

 3/2 2/22 38 8 باا بودن و ش اریت

 8/1 3/6 10 2 اعتماد به یکدیگر 

 5/2 1/9 15 3 شمول و درگیری با یکدیگر

 4/2 9/8 15 3 بااخورد درونی و بیرونی 

 1/2 9/8 15 4 پرور  و توانمند ساای 

 6/13 5/34 25 6 ساختار ساامانی با لایه ی 

 

 های بلوغ ساامانی یماره توصی ی مؤل ه -2جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین حدایثر امتیاا  حداقت امتیاا  های بلوغ ساامانی مؤل ه

 1/3 1/9 12 4 مشتری تمریا بر 

 2/2 7/8 15 3 رهبری 

 7/3 9/7 13 3 مشاریت یارینان 

 6/1 6/6 10 3 رویکرد ررایندی

 9/2 5/7 15 4 رویکرد سیستمی به مدیریت 

 3/2 5/9 15 4 بهبود مداوم

 8/2 4/8 15 3 گیریگرایانه به تامی رویکرد واقع

 1/3 7/7 13 4 متقابتیننده بر اساس منارع روابط با تأمین

 

 یامون رابطه رهبری دانش محور و بالندگی ساامانی ی یامون اریب همبستگی پیرسون برا  -3جدول 

رهبری  
دانش 
 محور 

 بالندگی ساامانی 

 مقادیر شاخاها شاخاها

 419/0 ( rاریب همبستگی پیرسون)

 000/0 ( sigداری)سطح معنی
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هنبداشش بآریهبانببب457/0هلوتششتگلبپییاششک بهیاهیبه بب
تکانیمبااشتیلاببا یمبانببد  شیبااش برلب50ت ببب20هیمب

د  شیباطلی   ببب99ششیتبازمب اههنبرتکاش بااش .بلذابه بب
تکا بعضش  تبنلکدبانبهیمب هوی بدان بر ک ب به کعبرل

ب.ا  ر نلبد با  ا   بهیل  ات  ب اههنب دکدبدا د
نشششش  بدادباشنبهیمب هوی بدان بببب6هش  بدشی بببزش تتشن

 برتشششت یمب)د بکیبباششش  ر نلب اههنر ک ب باهل دبه کغبب
رتکاششش (بهنبطک برل  دا  ب دکدبدا د؛بچیابانباشششهببب

ا بر یا بخه  بببب(=sigبب000/0رل  دا  برشش هیهبششیهب)
ریزا بضشششیزش ببهش ششششی.بباکچاتیبرلهی لبششششیهببپی 

دهیبانبششیتبازمب اههنببهلوتشتگلبپییاشک بنشش  برل
تکا بعضش  تببد  شیباطلی   برلب99رتکاش بااش .بلذابه بب

نلکدبانبهیمب هوی بدان بر ک ب باهل دبه کغباششش  ر نلبب
ب.د با  ا   بهیل  ات  ب اههنب دکدبدا د

ب

برثب
دان بر ک ب ببب  هویبمینشش  بدادبانبهببقیت  بببجزنت ب

ازمبز تتنبه بب دکدبدا د.بببب  اههنبرل  دا ببلا  ر نال ایدبب
 بببب(14)(بب2020 بهلاش  ا ب)بب(Paulپش  بب)نتش زجبرهش للشنبب

( )بب(Tempferتشلشفشیب هشلشاشش  ا ب هشلتشششکبببب(7)(بب2011 ب
دان ببب انب هویببدهیلا تو  بنشششش  بربمزاه ششششی.ببرل

ببلبد بال ایدباشش  ر نبب ییهبوکدبچشششلگبتکانیلر ک بر
تلیازبخکدب اببببه ل  اششت  ی هویا بد بهببلا ی.ب عتببج دزا

ببکزشب با بدان بهشنبا کا ببببگشذا نشیلدان بربب زشبیزهیبرشی
بب بییگمیتصشلبب  یه زتیآببا  ی،لااشتف دهبربب ییا ببر و،

بب  بیشب   بهشنباشششیاش بد باخت باطلااش تبهشنبب هشیزشبلهبوکدبر
بب زر جیبهشنباتزاببایدز  ببمزابب.(8)ببیدیگلاش  ا ش  بعیا بر

هبیهببزلاش  ا انجش مب اش بب    ب ابب زد ب هبوکدب بب بیشبفبی ب
دان بر ک بننبت بش بببب ششششکد هویلرببل  ا یخیر تبهنبه

ببششششکد،بلرببل  اشششت  یهببل تیه ا بهبوکدبد بال ایدبال 

 یامون رابطه رهبری دانش محور و ابعاد بالندگی ساامانی ی یامون همبستگی پیرسون برا  -4 جدول

 Sig اریب همبستگی پیرسون  متویر 

 000/0 516/0 باا بودن و ش اریت

 000/0 614/0 یکدیگر اعتماد به 

 000/0 285/0 شمول و درگیری با یکدیگر

 001/0 211/0 بااخورد درونی و بیرونی 

 000/0 357/0 پرور  و توانمند ساای 

 000/0 485/0 ساختار ساامانی با لایه ی 

 

 ساامانی یامونرابطه بین رهبری دانش محور و بلوغ ی یامون اریب همبستگی پیرسون برا  -5 جدول

رهبری  
دانش 
 محور 

 بلوغ ساامانی 

 مقادیر شاخاها شاخاها

 457/0 ( rاریب همبستگی پیرسون)

 000/0 ( sigداری)سطح معنی

ب

 یامون رابطه رهبری دانش محور و ابعاد بلوغ ساامانی ی یامون اریب همبستگی پیرسون برا  -6جدول 

 Sig اریب همبستگی پیرسون  متویر 

 000/0 312/0 مشتری تمریا بر 

 000/0 429/0 رهبری 

 000/0 504/0 مشاریت یارینان 

 002/0 211/0 رویکرد ررایندی

 000/0 369/0 رویکرد سیستمی به مدیریت 

 000/0 487/0 بهبود مداوم

 001/0 236/0 گیریگرایانه به تامی رویکرد واقع

 000/0 354/0 یننده بر اساس منارع متقابتروابط با تأمین

ب
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های شهرستان یلاتبررسی رابطه رهبری دانش محور بر عملکرد ساامانی و بالندگی ساامانی یارینان بیمارستان                            

اش  ا ش  ب ابببب،  بهلاش  بب یی دگزشبتیه ش ببببجزه اشنبهش بتی 
ببلبد رش نبب هش   بنکآ  ببهش کهیششششبببمزهشنبااشششتفش دهبا بهبتی

هنبدان ببببلا  ا   به بداشششتیاشششب.بب(6)ببا یلربقزتششششک
 بببتی،زاشیببل تیتصشلبله یانبب زد بششیابتکان یلر  اش بر
اببینششییشبهشگشببب رشترشیتشی اتشزاببمزشباششنب هششنب د بببب زشبارشیب دعشش ب
ر جیببببلخشیرش تبپزششششابب یشبفبیابب  با ت ش ببهش دیتششششت

ر ش ه،بببب زشبیزهشنبرشیبب نکعب هویببمزاببمی.بهلی ششششکدلر
 برکد با ه باتلافب ببببا یلالکبربب  بر دببلانتششش ن

بهنببب.(14)ببشششکدلرببلل  اششت نیا بر  ه،بهبب نیااششتف دهبهب
بزهبیتلبشیب بانگبب زدان بر ک بهش اش باتزابب الا ه،ب هوی
ببکزد ببببا  یله باکتش  برچیابانبآ ببششکد،لا  ا   بر

اکت  با بببمز.باا  یلا  برببلتز بکل ببینیهی دگزبب یر 
بب به ریا مبدان ب بتکاشششلنبرب  تببل    اششش نهنبقزطی
اش  ا ش  بهشنبششششاشؤببببجشن،ی.بد بنتیزشبآلهشنبداششش بربب تید
ببمز باببا  یلا  ر  برش  ا بربب  یه زآد بتیبب تیتل ب

اشش رش شب خشکدب اش شببب هشیاببلرششششش  اشش ،ب اشلش شاشیدب ببلبهشبشوشکدب
بب  هویبمی اههنبرثو بهبب،لااش .بهنبطک با ببل  اشت  یه

ببمزابکبزااشتیات بب یاهلبب،لدان بر ک ب بال ایدباش  ر ن
خیر تبببب یشبفبیابب ا ت ش ب،   هبیهببج دز ابد بابب نکعب هوی
ب.(12)ببا یلربیزیتأببه ل  ات  یهببیا ز ب شیبپ 

دان بر ک بببب  هویز تتنبدزگیبازمبره للنبازمب  دبانب
ا  ا   ببببلاش  ر نببله به ل یگبب  برل  دا ببمی اههنبرتشت ب

رهش للشنببدا د.بب نتش زجب هش ب زش تتشنب )ازمب  بببب(Pătrașپتیا ب
( ) بببب(1)(بب2018هلاشش  ا ب هلاشش  ا بببب(Erwinا  زمب  ب

بب هتششتیببج دزه باب نکعب هویبمزاه شششی.ببرلبب(4)(بب2008)
دان ،بهنبا  ا   بببب گذا ریا مب باشتیا بب یی دگزب هیا

خکدب ابهشنبطک بببب هش زلهش ب بتکانش تش بربش  تببا شیلالشکبر
ببه بل  اششت  یر ن یبهببزله  یرتششتلیبا ت  دبده ی.بد بر 

ببلب تیشبکبب اکیتشنبب هش دان ب بربش  تببل    اششش نهشنببناشب
ارا  ببببمزهنبا  ا   باببتکانیلدان بر ک بربب اا ،ب هوی

ب بن  برتریتیببی،زهنبدان بدیببل ابهیهیبانبه بداشتیاشب
 ببب ااریبهنب ششششیبکیتنبمزابب.(6)ببا  یببف زد باششش  ر  با

ببیشزپذب  بآن  ب ابهیاببششکدلا  ا   بر جیبرببلششتصشب
آر دهبببب ا  بب ه ه بچ ل بادبن برکببیزدیبب ه  یرتشوکل

ببشششکدله ا برببمیدان بر ک بهلی بب  هوی.بباشش  دلر
ا  ا   باکتشش  با  یبانباشش  ر  بهنبتکاششلنب ب شششیبب

 هویا با بدان ب بآرک شبهشنببببیاز ببدهشی،لربب یشبهش باهلآ 

اهشزا هشش  ارشبشش  تبب زششبتش شکبب هشیاببزشلاش شکا ب ببجشش دزشبهشش ب ب
بب نکعب هویببمز.باا  یلااشتف دهبربب یی دگزبب ه تی ش 

انگ تیآببدهشیلرببزهیهشنباش  ا ش  ب بب باش  بب  شیهش زتش بد ب
بب زانج مب ا بب تیبالؤبا  یب بهنبد تیب بنکآ  اننخلاع نن

ب ب برتریتیبهیاببیزدیبب ه هنبدنو بب  شبب،لهنبششاؤباش ت
دان بر ک بببب  هویببم،یهلی بب.(4)ببهبوکدبال ایدبه شش ی

بب ااضششش ببمیهبب هشنبتوش دبباطلااش تب بهلاش  ببقزهش بتششششک
انببببا یلربب ز ابت کببلاشش  ر نبب رتت  ،بتضشش بب ه میت

بب ششتییهبب  با  ششل یبب زد بآ با  ا   باکتش  بکل 
تلبشیباش  ا ش  بهشنبببب زهش اش باتزابب زشبکلش ببمز.باا  شیلر

انبد بآ ببببششکدلربب زرثو ب بپکببلهیر ببج دزاش  ر  ب با
.بب هیزلهنبطک بهلزر  با ت  برببل باشش  ر نبب تیدببله ل یگ
دان بر ک بننبت ب به ا ب ششیب بتکاشلنبببب  هویبم،زه  هیا
بزه،بیانگبب زاتزابباشش   نیه انب رببشششکد،لا  ا   بربب تید

هشنببب زشبد باششش  رش  بااششش باشنبد بنبش بب یشبتلبشیب بخلاعب
ب.(13)ببشکدلر جیبرببلا  ر نببله ل یگ
ب

  گیرد تیجه
دان بر ک بببب رهش للشنبنشششش  بدادباشنب هویببمزاببجزنتش 
ببلب بهش ل شیگببلهیبال ایدباشششش  رش نببلعش هشؤبتکدبببییتشأر

ب نگیبیهببه  تتنزببمزدا د.باببه ل  اشت  یا  ا   بهببلاش  ر ن
بب زیزهنبریبآنب انب هویا ببببزله ل  اشت  یااش بانبهبمزا

هبوکدبببتکان یلرببده ی،لربب یدان باهلبب گذا  باشتیا 
د بببب خشیرش تب بنکآ  بب یشبفبیابب،زلد باش  ابب اظشنرلاکعش هشؤ
دان بر ک بببب خکدبداششتنبه شش ی.ب هویبب ا  بب  یه زتیآ

 ب ششششیبرشیا م،بهشنبببب یی دگزشببب هش بتیاهمباید بهتشششتیهش 
ا خکدب ابببب هش اشنبربش  تببدهشیلاراش  ب ابرببمزاش  ا ش  ب

بب به ب ید بتل لب ششتیی بتلبیبهبزهیتکاشلنبده یب به بانگ
انببببدهیلنششش  برببقیت  بببمزا.بباشش  ر  برششش  ا با  ی

ببزلباش  ابب زهیبدان بنشنبت بش بر جیبهشنباتزاببلروت بب  هوی
ه انبهنبتکاششلنب ببببشششکد،لرببل بهبوکدبال ایدباشش  ر ن

ببلب.با  ا  نبا یلالکبربزیا  ا   بنببلاششش  ر نببله ل یگ
بب بیتل لببششششیهلو نی بپششششتببینیهی دگزبب یر ببکبزانبد بب

بب  ر  بهنباشببب ششتیی بتل قبهبب زاکتش  ب ضش ببا  ی،لر
خکدبهشنبطک باش رشؤبااشششتفش دهبببب هش  یشبدا نشیب با بایتب

هشنببببتکانشیلدان بر ک بربب  هویبب ،یشبتیتببمز.بهشنباا  شیلر
هبوکدبال ایدب بببب هیاببکبزشبااشششتیات ببایدز  ببکبزشبا کا بب
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رک دبتکدنبعیا ببببه ل  اششت  ید بهببل شششیباشش  ر نبب زت ک
هنبببل هیداششتب ااشش بانبهیابمزاببلا بب ییگجنینت.ببیدیگ

ببه ،بل  اششت  ی ب شششیبرتششتلیبد بهببیا زپ بب ه  یرکت ب
بب ادان بر ک ب بتکدنبهنبتکاشلنبکیتنب تلیازبهیب هوی

د ببببلااشش اششببب زا لکببکبزهنبا کا ببببیزا  ا   به بب  بتید
ب.نظیبگیتتنبشکد

ب
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