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   چکیده

 

 منظا افهدا تا میکند دیجاا توسعه بهرو یهارکشو ایبر دییاز یفرصتها یبصورت مجاز زشموآ نشد جهانی زمینه و هدف:

بر نگرش آموزش  هیاثربخش با تک یآموزش مجاز یفیمدل ک یحاضرررر با هدف ارا ه قیلذا تحق ؛ندزسا آوردهبررا  دخو شیزموآ
  در کارکنان انجام شد. یمجاز

و خبرگان در حوزه  دیشررامل اسررات یفیبخش ک ی. جامعه آمارباشرردیمحتوا م لیو از روش تحل یفیک قیروش تحق کار: روش

 یصورت که جمع آور نیبود، بد یگلوله برف یریاز نوع روش نمونه گ قیتحق نیدر ا یریو روش نمونه گ باشندیم یآموزش مجاز
بصررورت  یفیاطلاعات در بخش ک ینفر بود. روش و ابزار گردآور 18که تعداد آن  دکر دایبه نقطه اشررباع ادامه   دنیداده تا رسرر

صاحبه ن شدیساختار م مهیم  شد دهستفاا یفیک یهااز روش رمذکو افهدا به ستیابیو د هاداده تحلیل جهت حاضر هشو ژ. در با
 استفاده شد. یفاز یها از روش دلفمقوله نییمحتوا و جهت تع لیمقوله ها از روش تحل ییکه جهت شناسا

 یاصررل یها. مقولهدیحاصررل گرد یمقوله فرع 40و  یمقوله اصررل 8تعداد  ،یینها یارهاینشرران داد که مع قیتحق جینتا :هاافتهی

شده عبارتند از؛ نگرش آموزش مجاز صاء  ساختیز ،یآموزش مجاز تیریمد ،یاح  ،یفرهنگ آموزش مجاز ،یآموزش مجاز یهار
 است. یآموزش مجاز کیو تفکر استراتژ ،یچشم انداز آموزش مجاز ،یآموزش مجاز یبانی شت ،یعملکرد آموزش مجاز

شرررده و در  یکرد که تحولات شرررگرف در حوزه دانش، منجر به توسرررعه آموزش مجاز انیب توانیم یبه طور کل :یریگجهینت

داشته  ینسبت به شناخت عوامل موثربر توسعه آن شناخت و نگرش کاف زانیرلازم است که برنامه یتوسعه آموزش مجاز یراستا
 .باشند
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Abstract   
 

Background & Aims: Virtual education does not just refer to taking a specific course via 

computer. This type of education refers to new ways of integrating resources, interacting, 

increasing performance, and structured learning activities, and is a means of distance learning. 

Virtual learning is an educational method that provides the opportunity for the teacher and the 

learner to bridge the existing educational gap with appropriate technological means while 

being distant in terms of time and space. One of the challenging debates among the proponents 

and organizers of virtual courses is the issue of examining and determining the effectiveness 

of this educational method. Numerous studies conducted to model and measure the 

effectiveness of virtual learning itself bear witness to this claim. The issue of effectiveness is 

directly related to the concept of goal setting and achieving it. In learning, the main focus is 

on the learner. Virtual education, as a contributing force for social and economic progress, is 

rapidly becoming an accepted and necessary component of the education systems of both 

developed and developing countries and has even gained special importance in developing 

countries. This growth is due to the acceptance of the fact that traditional methods of education 

must be reinforced by new methods, if the fundamental right of all human beings to learn is to 

be realized. The globalization of virtual education creates many opportunities for developing 

countries to achieve the goals of their education systems. The importance of virtual education 

leads to savings in time and costs for learners. In addition, many benefits have been listed for 

virtual education. Despite the listed benefits of virtual education, it is necessary to determine 

to what extent these courses have led to effectiveness. When measuring the effectiveness of a 

virtual learning system, it is essential to consider the perspective of learners (its users). 

Therefore, one way to determine how effective an educational system is is to consider the 

perspective of users and their level of satisfaction. Considering the above, this study aims to 

present a qualitative model of effective virtual education based on the attitude of virtual 

education employees. 

Methods: The research method is qualitative and uses the content analysis method. The 

statistical population of the qualitative section includes professors and experts in the field of 

virtual education, and the sampling method in this study was snowball sampling, in such a way 

that data collection continued until the saturation point was reached, which was 18 people. The 

method and tool for collecting information in the qualitative section is semi-structured 

interviews. In the present study, qualitative methods were used to analyze the data and achieve 

the aforementioned objectives. Content analysis was used to identify categories and the fuzzy 

Delphi method was used to determine categories. 

Results: To collect data in the qualitative section, 18 professors and experts in the field of 

virtual education were interviewed. The results showed that 15 (83%) of the interviewees were 

male and 3 (17%) of the interviewees were female. 5 (28%) of the interviewees had a master's 

degree and 13 (72%) of the interviewees had a doctoral degree or higher. 2 (11%) of the 

interviewees had 5-10 years of experience, 5 (28%) of the interviewees had 10-20 years of 

work experience, and 11 (61%) of the interviewees had more than 20 years of work experience. 

Qualitative data analysis in this study was conducted using qualitative content analysis. The 

six stages of content analysis are explained below. For the researcher to become familiar with 

the depth and breadth of the data, it is necessary to immerse oneself in it to some extent. 
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Immersion in data usually involves “repeatedly reading the data” and actively reading the data 

(i.e., searching for meanings and patterns). In this stage, the researcher attempts to identify 

research indicators from the interview transcripts. The second stage begins when the researcher 

has read and become familiar with the data. This stage involves creating initial codes from the 

data. Importantly, all data summaries are coded and arranged within each code. In this stage, 

indicators relevant to the research objective are extracted. The content search stage then 

involves categorizing the different codes into potential content and arranging all coded data 

summaries into specific content. The results showed that 40 initial concepts were extracted. 

The indicators extracted from the interview texts, after the initial theming, are re-screened and 

the additional indicators or those without lexical value are eliminated to present the research 

model. The results of the research showed that the final criteria were 8 main categories and 40 

subcategories. The main categories surveyed are; attitude towards virtual education, 

management of virtual education, infrastructure of virtual education, culture of virtual 

education, performance of virtual education, support of virtual education, vision of virtual 

education, and strategic thinking of virtual education. 

Conclusion: In general, it can be stated that the remarkable developments in the field of 

knowledge have led to the development of virtual education and to develop virtual education, 

planners must have sufficient knowledge and attitude towards recognizing the factors affecting 

its development. Virtual education is not a new concept and has been proposed since the 15th 

century, although of course, it has had different concepts in different centuries. This work is 

accompanied by the acceptance of risk and possible consequences and leads to the introduction 

of a new product, process, or service. Today, human resources are considered an unlimited 

resource and the center of any kind of effectiveness. Research has shown that there is a positive 

correlation between economic growth and the number of effectiveness in a country. Virtual 

education is considered a solution to many economic and social problems, including 

employment, production quality, and innovation. This activity usually starts with creativity 

and opportunity recognition and requires a team to exploit the opportunity. To create 

motivation in the team, one must inject one's vision into the team's mind, and the existence of 

a virtual education vision is a kind of mental intermediary for transforming creativity into 

innovation and moving from recognition to exploitation of opportunities. Recently, virtual 

education has attracted appropriate attention in research and is considered a predictive variable 

of organizations. On the other hand, strategic thinking is a way to solve strategic problems in 

which a rational and convergent approach is combined with creative and divergent thinking 

processes. Apart from any definition of strategic thinking, it is impossible to think about it in 

any theoretical field without paying attention to the inherent characteristics of that field. 

 

Conflicts of interest: None 

Funding: None 
 

 

Cite this article as: 
Hejazian F, Jabbari N, Enayati T. Providing a Qualitative Model of Effective Virtual Education based on the Attitude of 

Employees toward Virtual Education. Razi J Med Sci. 2025(8 Mar);31.185. 

Copyright: ©2024 The Author(s); Published by Iran University of Medical Sciences. This is an open-access article distributed under the terms 

of the CC BY-NC-SA 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en). 

*This work is published under CC BY-NC-SA 4.0 licence. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.1

85
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

05
 ]

 

                             3 / 12

http://rjms.iums.ac.ir/
http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.185
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8723-en.html


 ر
 
 

4 
 

 و همکاران انیحجاز فاطمه

 مقدمه
ن مکاآورده و اپدید ي را یم جدیدراداپازي مجازش موآ

هر ن و مازهر د، در هر فراي بر، مینهزهر ي در گیردیا
زش موي  آیاامزاز برخی . (1) ستده اهم نموافرن مکا
شی به زموآ گیر به منابعاسترسی فرن دمکازي امجا
در روز(، ساعت  24و  هفته روز در  7) 7/24رت صو

زش موش آگستر، مدو آفت ي رهزینهن و مازکاهش 
سترسی به دسهولت ، کمترر با هزینه بسیاو همه اي بر

ستشی زموآمختلف د و منابع متعد د جووین ابا . (2) ا
ي هزینههادارد یتهایی نیز ودمحدزي مجازش موآ

داري و بره بهردر شنایی آیت ودمحد، نسبتاً بالاي لیهاو
ت مشکلاد جوآن، وجانبی ت خدماو یانه راسترسی به د

مد  ح و روزآصلا، اشیزمواد آبطه با تأمین مودر راکیفی 
ه و دوري از به چهره چهرط تباان ارفقد، هادن دوره کر
ر در مشهوت نظریااز یکی وزه مر، اجمعیت تباطاار
خواهنظریه زي، مجازش موآ ت  (Farsatkhah) فرسااااا

د خود متعدت طی مطالعاکااه ( میباشد 2015)
یکدیگر مقایسه  با زي را مجاو سنتی زش موي آهاسکلا
لی  د وبوزي مجازش مون آمخالفاوي از گرچه  .(3) دنمو

رت صودر سید که رین نتیجه ابه ت ین مطالعااطی 
ها  زش موع از آین نوزي امجازش مودن آپذیر بون مکاا

هد اپذیر خونمکاده، ابه صرفه بودي قتصاو انظر علمی از 
 .(4) دبو

هاي نوین آموزشااای آموزش مجازي، یکی از شااایوه
هاي مبتنی بر رایانه، اساات که با اسااتفاده از فن آوري

یادگیري را آساااان نموده و به دلیز مزایاي  و آموزش
سال سنتی دارد در  سبت به آموزش  هاي فراوانی که ن

اي قرار گرفته اخیر در ایران مورد اساااتقبال گساااترده
ست شی در  .(5) ا به طوري که در برخی از مراکز آموز

سیاري  سنتی و به عنوان مکمز آن و در ب کنار آموزش 
دیگر به عنوان جایگزین آموزش ساانتی مورد اسااتفاده 

جازي هم اکنقرار می ون بخش مهمی گیرد. آموزش م
آموزش  .(6) ها اساااتاز تدارکات آموزش در ساااازمان

نده جازي در برگیر مات ي ویژگیم که الزا هایی اسااات 
عه جام یک  ته و یادگیري در  مدرن را برآورده سااااخ ي 

تقاضاااي گسااترده اي را در میان کسااا کارها و مراکز 
آموزش عالی براي آموزش مجازي به وجود آورده اسااات 

(7). 
ص از خادوره یک ن ندراصرفاً به گذزي مجازش موآ

به زش موع آین نود. انمیشوق طلاایانه راطریق 
یش  افز، امتقابزات تأثیر، منابعم غاادجدید ي هاهشیو

گفته  زش موآساخت یافته ي هافعالیتد و عملکر
 .(8) ستي از راه دور اگیردیااي براي سیلهد و وشومی

ست که  اشی زموروش آیک زي مجازش مو، آقعدر وا
را ین فرصت ه اگیرندزش موه و آهندزش دمواي آبر
ن مکان و مازنظر از که ل عین حادر کند که هم میافر
سایز  وبا د را شی موجوزموآفاصله ، هستنددور هم از 

چالش   يبحثهااز یکی  نه پر کنند.آورامناسا فن 
ي هان دورهکنندگااربرگزن و متولیان نگیز میاابر

ه ین شیواثربخشی اتعیین و سی رمساله برزي، مجا
پذیرفته جهت م نجاد امتعدت تحقیقا. (9) ستاشی زموآ
د خوزي مجازش موآثربخشی اسنجش ل و مداج ستخرا

ط تبا، در ارثربخشیا عموضوو  ستاین مدعا اه اگو
ست آن ابه ن سیداري و رگذف هدم مستقیم با مفهو

(10). 
 .سته اگیرنددبه یاف صلی معطواتوجه ي گیردیادر 

پیشرفت  در سهیم وي یک نیران به عنوزش مجازي موآ
وري ضرل و کنی مقبوربه سرعت به ي دقتصاواجتماعی ا

هم  و هم توسعه یافته ي هارشی کشوزموي آهامنظادر 
به توسعه ي رو هارکشود و در به توسعه تبدیز میشورو 

ن شد مرهورین ا .(11) ستایافته ص همیتی خااحتی 
زش موآسنتی ي هاهست که شیواین حقیقت ش اپذیر

باشد که  ار گر قرالبته د، انو تقویت شوي هاروش باید به 
تحقق یابد.  ي گیردیااي برها ننسااهمه ساسی احق 

بمون آجهانی شد جازي ه زش  ي فرصتهاصاااورت م
میکند تا  د یجاابه توسعه ي روهارکشواي بردي یاز
اهمیت  .(12) ندزساآورده برد را شی خوزموم آنظااف هدا
هزینه و قت در وتا د سبا میشوزي مجازش موآ

، ینابر وه ید. علاآها صرفه جویی به عمز هگیرنددیا
زي مجاي هازشمواي آبرري بسیاي هايمنددسو

اي بره شدده برشمري یااغم مزبه رست. ه اشدده برشمر
ها تا چه حد  دورهین این که اتعیین زي، مجازش موآ

م به هنگا .(13) ستوري اضر، نداهثربخشی شدامنجر به 
توجه به زي مجاي گیردیام شی یک نظاثربخاسنجش 

 ستوري اضري مران آن( ابررها )کاهگیرنددیاه یدگاد

م ین که یک نظااتعیین ي ابرراه یک ، ینا. بنابر (14)
ه یدگادتوجه به ، ستاثربخش اشی تا چه حد زموآ

با توجه به مطالا ست. انها آضایت ان رمیزان و بررکا
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  کارکنان در یمجاز آموزش نگرش بر هیتک با اثربخش یمجاز آموزش یفیک مدل

ي مدل کیفی مطرح شاااده، این پژوهش با هدف ارا ه
آموزش مجااازي اثربخش بااا تکیااه بر نگرش آموزش 

 .باشدمجازي در کارکنان می
 

 کارروش 
ضر از لحاظ  شد و از هدف کاربردي میپژوهش حا با

ي هايتقسیم بندس سااتحقیق بر لحاظ ماهیت و روش 
و از نی امیدل، جه کنتران و درمیزظ لحا، از لذکرق افو

ت تحقیقاع نواز نیز ت طلاعاي گردآوري اهنحوظ لحا
تکمقطعی  ت تحقیقاو مانی جزظ زلحاو از توصیفی 
در  این مطالعه رود.میر به شما کیفیع نوو از میباشد 

ساري  سلامی واحد  شگاه آزاد ا کمیسیون کد اخلاق دان
کد یا   IR.IAU.SARI.REC.1403.270با  به تصاااو

هاي در این پژوهش براي شاااناساااایی م لفه رساااید.
ستفاده  آموزش مجازي اثربخش از روش تحلیز محتوا ا
ست؛ براي رتبه بندي م لفه هاي آموزش مجازي  شده ا

 .استاثربخش از روش دلفی استفاده شده 
مشاااارکت کنندگان در این پژوهش شاااامز بخش 

باشاد. بخش کیفی شاامز اسااتید و خبرگان کیفی می
هساااتند که تعداد آنها آموزش مجازي ي که در زمینه

باشاااد، که از روش نمونه گیري 18 ند  نفر می  هدفم
)روش نمونه گیري گلوله برفی( اساااتفاده شاااد. بدین 
شباع  سیدن به نقطه ا صورت که جمع آوري داده تا ر

یدا کرد.  مه پ اي بر اول،مرحله در هش وین پژدر اادا
ده ستفااي اکتابخانهاز روش تحقیق ي ین مبانی نظروتد

ست. در ا ت نشریاد در موجوي مقالههاروش ین شده ا
به ه، یددخذ گراینترنتی اعلمی ي اسایتهاز معتبر که 

ي و نامههانپایا، نمایهها، علمیي مجلههاوه علا
در ده گردیده است. ستفات امرتبط با موضوعاي هابکتا

ت طلاعااي گردآوري انی برامیددوم، از روش مرحله 
ده ستفااتحقیق ل سنجی مدرعتباو اجهت پاسخگویی 

یمه مصاحبۀ عمیق ناز نی اسی میدربردر ست. ه ایددگر
ساخته  ساختار شنامه محقق  س ه شدده ستفاایافته و پر

مصاحبهها  زي ساده پیا، مصاحبهم نجااز ابعد اسااات. 
ها  دادهیند تحلیز اشد. فرده ماآتحلیز اي برو شد م نجاا
قالا  در بخش کیفی در ها دادهتحلیز  د.یی بواستقرا

م نجاانتخابی( ري و امحوز، )بااول متدي هااريکدگذ

 .شد
 

 هایافته
نفر از  18براي جمع آوري داده ها در بخش کیفی با 

اساااتید و خبرگان در زمینه آموزش مجازي مصاااحبه 
( از مصااااحبه %83نفر ) 15شاااد. نتایش نشاااان داد 

گان مرد و  ند به %17نفر ) 3اد تعدشاااو ( از مصااااح
( از مصاحبه %28نفر ) 5اد ست. تعدده ابوشوندگان زن 

سی  شنا صیلات کار شد و شوندگان داراي تح نفر   13ار
( از مصاحبه شوندگان داراي تحصیلات دکتري و 72%)

به %11نفر ) 2اد ست. تعدده ابوبالاتر  ( از مصاااااح
( از %28نفر ) 5سااال،  10-5شااوندگان داراي سااابقه 

 11سال، و  20-10مصاحبه شوندگان داراي سابقه کار 
( از مصاحبه شوندگان داراي سابقه کار بیشتر %61نفر )

هاي کیفی در این تحلیز داده ست.ده ابو ساااال 20از 
مطالعه با روش تحلیز کیفی محتوا انجام شااده اساات. 

گانه تحلیز محتوا در ادامه توضااید داده مراحز شااش
اند. براي اینکه محقق با عمق و گسااتره محتوایی شااده

ها آشااانا شاااود لازم اسااات که خود را در آنها تا داده
ها معمولاً شدن در داده ورور سازد. غوطهاي غوطهاندازه

ها به و خواندن داده« هابازخوانی مکرر داده»شاااامز 
صورت فعال )یعنی جستجوي معانی و الگوها( است. در 

شاخص سایی  شنا هاي پژوهش از متون این مرحله، به 
مرحله دوم زمانی  شااود.مصاااحبه مبادرت ورزیده می

ا ها را خوانده و با آنهشاااود که محقق دادهشاااروع می
آشااانایی پیدا کرده اسااات. این مرحله شاااامز ایجاد 

نکته مهم این اساات که  ها اساات.کدهاي اولیه از داده
ها کدگذاري شااده و در قالا هر کد همه خلاصااه داده

هاي مرتبط با اند. در این مرحله، شاااخصمرتا شااده
گردد. در ادامه در مرحله هدف پژوهش، اساااتخراج می

کدهاي مختلف در  ها دساااته بنديجساااتجوي محتوا
بالقوه، و مرتا کردن همه خلاصاااه قالا محتوا هاي 

هاي مشااخص هاي کدگذاري شااده در قالا محتواداده
شان داد  ست. نتایش ن شد. 40ا ستخراج   مفهوم اولیه ا

صاحبهشاخص شده از متون م ستخراج  ها، پس از هاي ا
شاخصتم شده و  هاي اضافی بندي اولیه، مجددا غربال 

زش لغوي در راساااتاي ارا ه الگوي پژوهش، یا فاقد ار
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هاي در ادامه در مرحله نامگذاري تم گردند.حذف می
سته از  شکز گرفته و براي هر د صلی و فرعی پژوهش  ا

اي کدهاي اسااتخراج شااده از متون مصاااحبه، مقوله
 .(1)جدول  شودمشخص در نظر گرفته می

یه مدل یطراح يبرا جازي اثربخش  اول از آموزش م

ي استفاده شده است. ریتفس-يساختار يمدلساز روش
این روش یک فرایند یادگیري تعاملی اساات که در آن 

فاوت در قالا یک مدل اي از ساااازهمجموعه هاي مت
شاااوند. در واقع با مند و جامع، سااااختاردهی مینظام

ها اساتفاده از این روش تاثیر یک ساازه بر ساایر ساازه

 های اصلی و فرعیمقوله -1جدول 
 یفرع هایمقوله اصلی هایمقوله

 توفیق و اثربخشی آموزش مجازی نگرش آموزش مجازی
 اعتماد به نفس

 ی درآموزش مجازیو نوآور تیخلاق
 آموزش مجازیکنترل 

 عزت نفس
 میل به موفقیت

 آموزش مجازی هوش هیجانی
 سبک مدیریتی آموزش مجازی آموزش مجازی مدیریت

 مجازیآموزش  یهایاستراتژ نیتدو
 آموزش مجازیاز  تیحما نیقوان لیتسه

 آموزش مجازی ارا ه نوآوری در مدیریت
 آموزش مجازیاهداف کوتاه و بلند مدت 

 آموزش مجازیمالی  تامین منابع آموزش مجازی یهارساختیز

 آموزش مجازیتامین تجهیزات 
 هابهبود زیرساخت

 مجازیآموزش ات رییدر برابر تغ  ذیریانعطاف
 آموزش مجازیهای زیرساختمجدد  یمهندس

 منعطف آموزش مجازیفرهنگ  آموزش مجازیفرهنگ 
 آموزش مجازی تشویق و ترغیب ستمیس ایجاد

 آموزش مجازینوین  یهاو طرح دهیا رشی ذ
 آموزش مجازی انهیگرافرهنگ عمل

 روز رسانی تجهیزات فناورانهبه عملکرد آموزش مجازی

 های آموزشی برگزاری دوره
 آموزش مجازیسامانه اطلاعاتی 

 آموزش مجازیتخصیص منابع در زمینه 
 آموزش مجازیارزیابی عملکرد 

 یدولت لاتیجذب تسه  شتیبانی آموزش مجازی
 های حمایتی دولتسیاست

 آموزش مجازیحمایت از 
 های  شتیبانی استراتژی

 آموزش مجازی هایراهبردتدوین  آموزش مجازیچشم انداز 

 آموزش مجازینگر ندهیانداز آچشم تدوین
 آموزش مجازیگیری سازماندهی و شکل

 انهحمایتگر یسیاستها تدوین
 آموزش مجازیهای تدوین ماموریت

 آموزش مجازی ذیری میزان ریسک آموزش مجازی کیتفکر استراتژ
 آموزش مجازیهای نوآورانه طرح

 آموزش مجازی هایو توانمندی مهارت ءارتقا
 یتیشخص یهایژگیو

 از فرصت یو بهره بردار صیتشخ
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  کارکنان در یمجاز آموزش نگرش بر هیتک با اثربخش یمجاز آموزش یفیک مدل

ها را توان روابط سااازهشااود. در این رو میبررساای می
ساختاريشن سایی کرد و مدلی  سازه-ا سیري از  ها تف

ها را براساااس قدرت نفوو و ارا ه کرد و در نهایت سااازه
قه ندي نمود. ساااازهمیزان وابساااتگی طب هاي مورد ب

آموزش مجازي اثربخش  اولیه مدلبررساای جهت ارا ه 
 تیریمد(، VTV) آموزش مجازيچشم انداز عبارتند از: 

جازي آموزش  کیساااتراتژا تفکر(، VTM) آموزش م
جازي نگ(، VTST) م جازي فره (، VTC) آموزش م

جازي نگرش آموزش  یبانیپشااات(، VTA) آموزش م
(، VTI) آموزش مجازي يهارساختیز(، VTS) مجازي
جازي عملکرد  براي تعیین روابط و .(VTP) آموزش م

 مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارهاسطد بندي 
از ماتریس دریافتی اساااتخراج  معیارها براي هر ورودي
مجموعه دسااتیابی )عناصاار سااطر، خروجی یا  .شااود

هااا(: متغیرهااایی کااه از طریق این متغیر اثرگااذاري
نیاز )عناصر ستون، مجموعه پیشتوان به آنها رسید. می

پذیري یا اثر ها ورودي  که از طریق آن هایی  ها(: متغیر
 (.2توان به این متغیر رسید )جدول می

هایی معیار و معیارشاااامز خود  هامجموعه خروجی
ها شامز مجموعه ورودي پذیرد.که از آن تاثیر میاست 
 د.گذارنمیآن تاثیر  برکه است هایی معیار و معیارخود 

فه  سااا س عه روابط دو طر هامجمو یار مشاااخص  مع

 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی -2 جدول

 اشتراک ورودی: اثر ذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

VTV VTV,VTMM,VTST,VTC,V

TA,VTP 

VTV,VTST,VTA,VTS,VTI VTV,VTS

T,VTS 

VTM VTM,VTC,VTP VTV,VT,VTST,VTC,VTA,VT

S,VTI 

VTM,VTC 

VTST VTV,VTM,VTST,VTC,VT

A,VTP 

VTV,VTST,VTA,VTS,VTI VTV,VTS

T,VTA 

VTC VTM,VTC,VTP VTV,VTM,VTST,VTC,VTA,

VTS,VTI 

VTM,VTC 

VTA VTV,VTM,VTST,VTC,VT

A,VTP 

VTV,VTST,VTA,VTS,VTI VTV,VTS

T,VTA 

VTS VTV,VTM,VTST,VTC,VT

A,VTS,VTI,VTP 

VTS,VTI VTS,VTI 

VTI VTV,VTM,VTST,VTC,VT

A,VTS,VTI,VTP 

VTS,VTI VTS,VTI 

VTP VTP VTV,VTM,VTST,VTC,VTA,

VTS,VTI,VTP 

VTP 

 

 
 آموزش مجازی اثربخش یالگو -1 شکل
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جازيعملکرد متغیر  شاااود.می در  (VTP) آموزش م
ست سطد سا ی متغیر)هاي(  .قرار دارد نخ شنا پس از 

شااوند و مجموعه سااطد اول این متغیر)ها( حذف می
هاي ها و خروجیورودي بدون درنظر گرفتن متغیر ها 

شود. مجموعه مشترک شناسا ی سطد اول محاسبه می
ها و متغیرها ی که اشاااتراک آنها برابر مجموعه ورودي

سطد دوم انتخاب می شد به عنوان متغیرهاي  شوند. با
فرهنگ و  (VTM) آموزش مجازي تیریمدتغیرهاي م

در ساااطد دوم قرار دارد.  (VTC) آموزش مجااازي
تفکر ، (VTV) آموزش مجازيچشااام انداز متغیرهاي 

آموزش نگرش و  (VTST) آموزش مجازي کیاسااتراتژ
متغیرهاي   .سااطد سااوم قرار دارند در (VTA) مجازي
  يهارسااااختیزو  (VTS) آموزش مجازي یبانیپشااات

جازي ند.  (VTI) آموزش م هارم قرار دار در ساااطد چ
الگوي نها ی سطوح متغیرهاي شناسا ی شده در شکز 

نمایش داده شاااده اسااات. در این نگاره فقط روابط  1
معنادار عناصاار هر سااطد بر عناصاار سااطد زیرین و 
سطر در نظر  صر هر  همچنین روابط درونی معنادار عنا

 .گرفته شده است
«  پشتیبانی آموزش مجازي»ی عناصر سطد چهار یعن

بیشاااترین تأثیر « هاي آموزش مجازيزیرسااااخت»و 
، «انداز آموزش مجازي چشااام»دارند. این عناصااار بر 

تفکر اسااتراتژیک آموزش »و « نگرش آموزش مجازي»
گذارند. این عوامز نیز به نوبه خود بر اثر می« مجازي

«  فرهنگ آموزش مجازي»و « مدیریت آموزش مجازي»
به میتاثیر  مدل  یت نیز این  ها ند. در ن عملکرد »گذار

( روابط ISM) در مدلشود. منجر می« آموزش مجازي
 ارهايیو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاريیمتقابز و تأث

نشااان داده شااده اساات که  یبه خوب مختلفسااطوح 
 رانیمد لهیوس بهري یگمیموجا درک بهتر فضاي تصم

قدرت نفوو و  ديیکل ارهايیمع نییتع برايشاااود. یم
ستگ س سیدر ماتر ارهایمع یواب ستر شک یینها ید  زیت

ستگی-شود. نمودار قدرت یم مورد  رهايیبراي متغ واب
 دهد.را نشان می 3مطالعه در جدول 

بر اساااس قدرت وابسااتگی و نفوو متغیرها، می توان 
صاتی تعریف کرد و آن را به چهار ستگاه مخت سمت  د ق

پژوهش، گروهی از مساااااوي تقسااایم نمود. در این 
ند، ها در زیرگروه محرک قرار گرفت ها  متغیر این متغیر

قدرت نفوو زیاد و وابستگی کمی دارند. در دستۀ بعدي 
که به گونه اي نتایش فرایند  متغیرهاي وابسته قرار دارند

توساااعۀ محصاااول اند و کمتر می توانند زمینه سااااز 
هار در این تحلیز متغیرها به چ متغیرهاي دیگر شااوند.

گروه خودمختار، وابساااته، پیوندي )رابط( و مساااتقز 
متغیرهاي خودمختار : خودمختار. شاااوندتقسااایم می

میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها 
شااوند زیرا داراي اتصااالات عموما از ساایسااتم جدا می

ضااعیف با ساایسااتم هسااتند. تغییري در این متغیرها 
 :وابساااته. شاااودیباعث تغییر جدي در سااایساااتم نم

متغیرهاي وابسته داراي وابستگی قوي و هدایت ضعیف 
هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیري بالا و تاثیرگذاري 

ستم دارند سی ستقز. کمی روي  ستقز  :م متغیرهاي م
باشااند به عبارتی داراي وابسااتگی کم و هدایت بالا می

 

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها -3 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای  ژوهش

 5 6 3 (VTV) آموزش مجازیچشم انداز 

 7 3 2 (VTM) آموزش مجازیمدیریت 

 5 6 3 (VTST) آموزش مجازیتفکر استراتژیک 

 7 3 2 (VTC) آموزش مجازیفرهنگ 

 5 6 3 (VTA) آموزش مجازینگرش 

 2 8 4 (VTS) آموزش مجازی شتیبانی 

 2 8 4 (VTI) آموزش مجازیهای زیرساخت

 8 1 1 (VTP) آموزش مجازیعملکرد 
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پذیري کم از ویژگی تاثیر بالا و  گذاري  تاثیر  هايدیگر 
متغیرهاي رابط یا پیوندي : پیوندي. این متغیرها اساات

به  ند  بالا برخوردار یت  هدا قدرت  بالا و  از وابساااتگی 
عبارتی تاثیرگذاري و تاثیرپذیري این معیارها بسااایار 
بالاساات و هر تغییر کوچکی بر روي این متغیرها باعث 

ستم می سی سی در  سا سطد شود تغییرات ا صر  . عنا
أثیر را دارند. این عناصاار بر اثر چهار یعنی بیشااترین ت

به خود بر  منجر می به نو مز نیز  ند. این عوا گذار
وابساااتگی -قدرت نفوو 2 شاااکزشاااود. براسااااس می

یرهاااي  غ ت مجااازي»م موزش  نی آ یبااا ت و « پشاااا
قدرت نفوو بالایی « هاي آموزش مجازيزیرسااااخت»

داشااته و تاثیرپذیري کمی دارند و در ناحیه متغیرهاي 
ست. متغیرهاي  ستقز قرار گرفته ا مدیریت آموزش »م

عملکرد »و « فرهنااگ آموزش مجااازي»، «مجااازي
ی بالا اما نفوو اندکی نیز از وابساااتگ« آموزش مجازي

سوب  سته مح ستند بنابراین متغیرهاي واب برخوردار ه
نگرش آموزش »، «انداز آموزش مجازيچشم»شوند. می

قدرت « تفکر اسااتراتژیک آموزش مجازي»و « مجازي
نابراین  ند ب نفوو و میزان وابساااتگی مشااااابهی دار
متغیرهاي پیوندي هساااتند. لازم به تذکر اسااات هی  

تار قرار متغیري نیز د یه خودمخ ناح ر ربع اول یعنی 
 نگرفته است.

 

 بحث
شااناسااایی عوامز )متغیرهاي( مدل آموزش مجازي 
اثربخش از طریق تحلیز محتوا و نظرخواهی از اساااتید 

عامز در تحلیز  40و خبرگان صاااورت گرفته اسااات. 
ند. این عوامز، مورد محتوا مورد  بررسااای قرار گرفته ا

ته و عواملی که هم وشاااانی  یز قرار گرف تجزیه و تحل
داشااته و یا قابز ترکیا در یک عامز بوده، شااناسااایی 

سرانجام  عامز به عنوان عوامز نهایی تعیین  8شده و 
ند جه . شاااد کاران Ma)ما پژوهش با این نتی ( و هم

کاران Schippers)و اساااچی رز  (14)( 2021) ( و هم
جاز. همساااو اسااات (5)( 2022)  ينگرش آموزش م

سبک يمجموعه ا صم يهااز روش ها، اقدامات، و   میت
که م يریگ  ينوآور جادیا ياز آن برا توانیاساااات 

جاز فاده کرد. نگرش آموزش م ند  یمفهوم ياسااات چ
 يفرد برا ایسازمان و  زیاست و نشان دهنده تما يبعد

 قیاز طر یو رقاااباات تهاااجم یرقااابت تیااحفظ مز
قابز ساااا يو نوآور يریخطرپذ  يتجار يرقبا ریدر م

ست. آموزش مجاز شده و  رییموجا تغ يا نگرش افراد 
آموزشااها  نیا قیاساات تا از طر ییخود نقطه اتکا نیا

جاز به  تیافراد را تقو يبتوان نگرش آموزش م کرد و 
و  ندهایساااوق داد. فرآ يسااامت رفتار آموزش مجاز

و  نشیب رییبا تغ تواندیخاص م یآموزشااا يهابرنامه
ها زینگرش افراد و تجه به دانش و مهارت ها  خاص،  يآن

 
 مک(-نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک -2 شکل
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بد عز ت بالف ند زیبالقوه را  یت آموزش . (6) ک مدیر
هاي ها و سااابکتوان در فرایندها، روشمجازي را می

در شرایطی  سازمانی پیدا کرد. در عصر حاضر کارکنان
یت عال که مهمترین ف ند  جام می ده کاري را ان هاي 

ویژگی آنان عدم اطمینان، پیچیدگی، جهانی سااازي و 
تغییرات فزاینده تکنولوژیکی در ساااازمانها می باشاااد. 
موفقیت ساااازمانی با این شااارایط مساااتلزم تغییر در 

سازمانی فعالیت ساختار  سازمانی و بویژه تغییر در  هاي 
هاي هزاره سااوم در عصاار کنونی سااازمانبوده، اداره 

هه خاص خود را دارد. در طی د یدگی  هاي اخیر پیچ
سازمانطرح شده که در هاي بسیار زیادي در  ها مطرح 

گذار تار محور تغییرات این  مز ساااااخ کا ، تغییر و ت
هاي مختلف را تشاااکیز داده برابر ساااازمانی در دوره

سی ساختار برر صورت پذیرفته در زمینه  سازمانی هاي 
ید می تاک عادي  یه بر اب له اول که معرف در مرح شاااود 

ساااختارهاي رساامی بوده به هر حال الزامات مورد نیاز 
، موجا ظهور و توساااعه فعلی همراه با عصااار دانایی

هاااي دانش محوري گردیااده کااه برخی سااااازمااان
هایی اساااساای با ساااختارهاي هاي آنها تفاوتویژگی

سله مراتبی دار سل سنتی  مهمترین این  .(12) دکنونی 
فاوت تار غیر رسااامی در این ت ها نقش مهم ساااااخ

شد که براي ها میسازمان سازمانبا ها در موفقیت این 
ضروري می سیار  شد. مدیریت موثر دانش محوري ب از با

شد سوي دیگر  سعه و ر از جمله اقدامات لازم براي تو
شد آموزش مجازي اثربخش در جامعه بسترسازي می با

به نگ آموزش که از مهم ترین جن جاد فره یآن ای ها
مجازي است. مفهوم فرهنگ بیش از یک قرن است که 

سی بوده و محور  شنا سی و فرهنگ  شنا مطالعات مردم 
یاي مختلف در این حوزه گاه از زوا به آن ن هاي علمی 

هاي موفق، که فرهنگ شااده اساات. بررساای سااازمان
شان می دهد که معمولاً سازمانی قوي و نهادینه دارند ن

سازمان ضی از  سازمان و در بع ها مدیران شخص اول 
اي روشااان و هها و نگرشارشاااد، بصااایرت، دیدگاه

مشااخصاای درباره حال و آینده و مساایر رشااد و ترقی 
اند. فرهنگ به خودي خود به وجود سازمان خود داشته

سازمان نمی آید، بلکه، تحت تأثیر عوامز داخز و خارج 
 .(4) قرار دارد

سا نتایش  ست که براي ک عملکرد یکی از ابزارهایی ا
یا گروه مان،  کز سااااز ها و افراد درون آن، از بهتر از 

طریق فهم و مدیریت نمودن عملکرد در یک چارچوب 
اساااتانداردها و توافقی از اهداف برنامه ریزي شاااده، 

گیرد. هایشااایسااتگی مورد اسااتفاده قرار مینیازمندي
ست که افراد و  سی عملکرد ایجاد فرهنگی ا سا هدف ا

ها بر مبناي آن مسئولیت بهبود مستمر فرایندهاي گروه
کساااا و کار، مشاااارکت و مهارتهاي خود را به عهده 

گیرند. تحولات شاااگرف دانش مدیریت وجود نظام می
یابی عملک پذیر ارز نا ناب  مانی اثربخش را اجت رد سااااز

عاد  قدان ارزیابی در اب نه اي که ف به گو نموده اسااات، 
مختلف ساااازمان اعم از ارزیابی اساااتفاده از منابع و 
امکانات، کارکنان، اهداف و استراتژي ها، به عنوان یکی 

شااود. ارزیابی هایسااازمان قلمداد میاز علایم و بیماري
وري دهنده میزان بهره عملکرد آموزش مجازي نشاااان

هاي سااازمان اساات. ارزیابی عملکرد ها و برنامهفعالیت
آموزش مجازي مراحز کمی کردن نتایش حاصاااله در 
سه آن  شخص و در محدوده زمانی معین و مقای قالبی م

شده می صرف  شدبامنابع  آموزش مجازي موتور  .(2) با
محرکه توسعه کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه 

تواند باعث تولید ثروت، توسااعه فناوري و اساات که می
اشاااتغال مولد شاااود. آموزش مجازي مفهوم جدیدي 

ست و از قرن  میلادي مطرح گردیده که البته در  15نی
هاي مختلف مفاهیم متفاوتی دارا بوده اسااات. این قرن

کار توام با پذیرش مخاطره و پیامدهاي احتمالی اساات 
صول، فرایند و یا خدمت جدیدي  و منجر به معرفی مح

به عنوان یک منبع می شاااود. امروزه نیروي انساااانی 
 .(7) باشداثربخشی مطرح می نامحدود و محور هر نوع

صادي و تعداد  شد اقت شان داده که بین ر شات ن پژوه
ستگی مثبت وجود دارد.  شور همب شی در یک ک اثربخ

عنوان راه حز مسااایز اقتصااادي و  آموزش مجازي به
شتغال، کیفیت تولید  ست که ا اجتماعی زیادي مطرح ا
و نوآوري از آن جمله هساااتند، این فعالیت معمولا از 

غاز شاااده  یت و تشاااخیص فرصااات آ و براي خلاق
باشاد. برداري از فرصات نیازمند وجود یک تیم میبهره

براي ایجاد انگیزش در تیم باید چشااام انداز خود را به 
نداز آموزش  ید و وجود چشااام ا ما وهن تیم تزریق ن
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مجازي نوعی واساااطه وهنی براي تبدیز خلاقیت به 
ها نوآوري و حرکت از تشخیص به بهره برداري از فرصت

آموزش مجازي در پژوهشاااات توجه باشاااد. اخیرا می
بینی مناسبی را به خود جلا کرده و بعنوان متغیر پیش

تفکر از ساااوي دیگر ها مطرح اسااات. کننده ساااازمان
اساااتراتژیک عبارت اسااات از راهی براي حز مساااا ز 
با  که طی آن، رویکرد عقلایی و همگرا  یک  اساااتراتژ

شتهفرایندهاي تفکر خالق و واگرا ترکیا می  شوند. گذ
از هر تعریفی درمورد تفکر اسااتراتژیک، اندیشاایدن به 
آن در هر زمینۀ نظري بدون توجه به مختصاااات واتی 

 .(13) آن زمینه غیرممکن است
 

 هامحدودیت
 ییقابز ملاحظه پژوهش عدم شاااناساااا تیمحدود

مختلف در افراد مورد  زیاسااات که به دلا ییرهایمتغ
شناسا نبودند که مشارکت کنندگان به  ییمطالعه قابز 

 شااانیبرا اینتوانسااته اند به آنها اشاااره کنند و  یلیدلا
 .پنهان مانده است دشانیقابز درک نبوده و از د

 
 پیشنهادات

آموزش  تیفیبهبود ک يکه برا شاااودیم شااانهادیپ
 يبرا یمنظم یآموزشااا يهادوره زانیربرنامه ،يمجاز
شنا ستفاده  نینو يهايکارکنان با تکنولوژ ییآ و نحوه ا
هااز آن ند از ابزار تا بتوان ند  به  يها برگزار کن موجود 
 تیااتقو ن،یهمچن. کننااد يبردارنحو بهره نیبهتر

و  نترنتیمانند بهبود ساارعت ا ،يفناور يهارساااختیز
س ستر سان به پلتفرم یفراهم کردن د ش يهاآ  ،یآموز

 یاثربخش شیو افزا يریادگی ندیفرآ زیبه تسه تواندیم
لازم اسااات که  ت،ینها در. کمک کند يآموزش مجاز

کارکنان در نظر  يبرا یزشااایو انگ یروان يهاتیحما
اسااتفاده از آموزش  ریها در مسااگرفته شااود تا از آن

 جادیبه ا تواندیامر م نیشاود، چرا که ا تیحما يمجاز
مک  يریادگی ندیدر فرآ يوربهره شیو افزا زهیانگ ک

 کند.
 

 گیرینتیجه
نشااان داد که تحولات عمده در عرصااه  قیتحق شینتا

شده  يو گسترش آموزش مجاز شرفتیدانش موجا پ
ست. در ا ستا، برنامه نیا شناخت و درک  دیبا زانیررا با 

نوع آموزش، نگرش  نیکامز از عوامز موثر بر توسااعه ا
سا را اتخاو کنند تا فرآ کردیو رو ش يندهایمنا  یآموز

 ،یشااوند. به عبارت يسااازادهیبه شااکز م ثر و کارآمد پ
به ا جه  مز و نگرش نیتو ندیها معوا  زیبه تساااه توا

 د.کمک کن يآموزش مجاز یو اثربخشتوسعه 

 

 اخلاقی ملاحظات
ساله دکتري  ضر برگرفته از ر  یتهنظر کم یرزمقاله حا

 یا کد اخلاقب وآزاد اسلامی واحد ساري اخلاق دانشگاه 
 انجام  IR.IAU.SARI.REC.1403.270 به شاااناساااه

 .گرفته است
 

 نویسندگان مشارکت
بار نینگ گارش  يج له و ن قا نام نه ع له را  یتیترا قا م

 ،ها را تجزیهداده انیفاطمه حجازو  برعهده داشاااتند
 .تفسیر کرد آن را وتحلیز 
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