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نفر  بنا بر استعلام از اداره    185است. جامعه آماری ای  پژوهش، شامل کلیه معلمان تربیت بدنی شرق استان مازندران که تعداد آن 
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میانجی  نتایج نشلان داد که سللامت روانی در رابطه بی  رفتار شلوروندی سلازمانی و عملکرد شلغلی در معلمان نقش   : گیرینتیجه
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Abstract   

 

Background & Purpose:    Job performance is one of the variables that has received a lot of 

attention in many developed countries. Psychologists consider job performance as a product 

of human behaviors and believe that motivations and needs affect people's performance and 

ultimately economic growth and development. Job performance is a composite structure on 

the basis of which successful employees can be identified from unsuccessful employees 

through a set of specific criteria. Actually performance, in words; That is, the state or quality 

of performance and job performance is: the product and efficiency of people in relation to the 

action they perform. In other words, performance is the actual work of individuals according 

to their job descriptions. On the other hand, organizational citizenship behavior is a set of 

voluntary behaviors that are not part of the official duties of the individual, but by doing so, 

the individual effectively improves organizational tasks and plans. Organizational citizenship 

behavior improves organizational performance by influencing factors within the organization 

such as organizational climate, retaining qualified employees, improving morale, increasing 

organizational commitment, job satisfaction, reducing job leaving intentions, reducing 

absenteeism, and reducing destructive job behaviors. Also, organizational citizenship behavior 

by improving external factors such as customer satisfaction, service quality, and customer 

loyalty, improves the quality of employee performance at an excellent level. One of the factors 

affecting organizational citizenship behavior and organizational performance is mental health. 

Increase mental health in the community; It means reducing social harms, reducing the cost of 

exchanges and interactions in the social, economic, cultural, and political spheres, expanding 

the participation and social interactions of citizens and civic institutions, and finally, 

facilitating and organizing municipal services. Thus, policy-making, in order to improve urban 

development and management, requires mapping the space and the desired state of mental 

health. Therefore, mental health, like other forms, should be considered by managers and the 

field of its maintenance and development should be provided in the organization. Mental health 

in groups and organizations leads to behavior change, this change also leads to greater 

participation in work and, in turn, positively affects the performance of the organization and 

the job. Organizations must improve their performance as long as they strive for their survival 

and feel the need to be present in various fields, and this performance improvement will not 

be achieved unless it is possible to achieve the improvement of people's mental health. Be 

acceptable. This study, considering the mediating role of mental health in the relationship 

between organizational citizenship behavior on job performance in physical education teachers 

in Mazandaran province, has conducted a model test and the main question of the research is: 

organizational citizenship behavior on job performance with the mediating role of mental 

health Does it affect the employees of drug distribution companies in Golestan province?. 
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Methods: The present study is applied in terms of purpose and survey in terms of descriptive 

method. The statistical population of the study consists of all physical education teachers in 

the east of Mazandaran province, whose number is 185 people and are working in 1397. The 

sample size was selected through a random sampling method through the 120 Krejcie Morgan 

table. In this study, three standard questionnaires, Podsakoff et al.'s (1990) Organizational 

Citizenship Behavior Questionnaire, David Goldberg (GHQ) Questionnaire (1972), and 

Patterson (1992) Job Performance Questionnaire were used. In the present study, to measure 

the reliability of the questionnaires, it was performed on a group of 30 members of the 

statistical community and its reliability was calculated using Cronbach's alpha formula. 

Cronbach's alpha value of organizational citizenship behavior (0.88), social capital (0.83) and 

job performance (0.81) indicates a high level of reliability. After collecting the questionnaire 

and extracting the data, statistical analysis was performed using statistical software (SPSS) 

and PLS2. In the descriptive statistics section, it was presented in the form of graphs, frequency 

percentage, percentage, average, etc., and in the statistics section. The inference was used 

through PLS2 and the value of the T-statistic and the value of the path coefficient between the 

two variables. 

Results:  The results showed that organizational citizenship behavior affects teachers' job 

performance. Organizational citizenship behavior also affects teachers' mental health. Mental 

health also affects teachers' job performance. Mental health also mediates the relationship 

between organizational citizenship behavior and teachers' job performance. 

Conclusion:  The results showed that mental health has a mediating role in the relationship 

between organizational citizenship behavior and job performance in teachers, so it can be said 

that mental health in the organization is a vital tool to improve performance. According to the 

research results, it can be suggested that managers increase organizational culture among 

employees by creating an environment with interaction, altruism, work ethic, responsibility, 

and applying the dimensions of permeability. Also, the strategies of the organization should 

be reviewed every year and the statement of goals of the organization should be clear and 

transparent. Also, the ability and competence of employees should be considered as a criterion 

for their evaluation and promotion. Also, by creating mental health through justice in the 

distribution of rewards and development opportunities, using the law of legitimacy and 

authority of employees, effective and fair feedback on creativity and participation of 

individuals in the strategies and programs of the organization's level of mental health in 

employees Increase organization. 
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 و همکاران توپا ابراهیمی

 مقدمه
عملکرد شغلی، یکی از متغیرهایی است که در بسیاری  
از کشوررهای ورسو ه یاهته، مررد ور ه زیادی ارار فرهته  

شوااسوا ، عملکرد شوغلی را مل ورت رهتارهای  اسوت  راا 
انیازها، در عملکرد  داناد ا م تقدند انگیزه ها  انسوانی می

  ثیر دارندأاهراد ا در نهایت رشوود ا ورسوو ه اات ووادی، و
عملکرد شوغلی، ی  سوازه ورکی ی اسوت که بر هایه     (1)

ا مورهو ،  کووارکواووا   از  وریو   آ ،  نووامورهو   کووارکواووا   ز 
  های مشوص  ااب  شوااسوایی هسوتاد ای ملاکمجمرعه

ی ای حواتوت یوا کی یوت کوارکرد ا    در اااع عملکرد   (2)
عملکرد شوغلی ع ار  اسوت ازم مل ورت ا بازده اهراد در  

از  رهی رهتوار     (3)  دهاودرابطوه بوا عملی کوه انجوا  می
ای از رهتارهای اختیاری  شووهراندی سووازمانی، مجمرعه

اسوت که بصشوی از ایایر رسومی هرد نیسوت اتی هرد با  
های سووازمانی  ایایر ا نقشثر  ؤانجا  آ ، باعث به رد م

در ااتب  اب اد رهتار شووهراندی سووازمانی     (4)  شووردمی
داسوووتی، ا ودا  کواری، همواهاگی    آداب ا تمواعی، نر 

  شرد میمیا  هردی ا ملاهظت از ماابع سوازمانی بررسوی  
وقسوووی    (5) مؤت ووهم ت رورین  از  رهتووار  باوودی  هووای 

شوهراندی سوازمانی ورسوو اارفا  اراشه شوده اسوت که  
های مصتل ی مررد اسوت اده ارار فرهته اسوت که  هژاهش

هوا ع وارواود ازم آداب ا تمواعی، نر  داسوووتی،  این مؤت وه
رهتار شووهراندی     (6)  رانمردی ا نزاکتا دا  کاری،  

سووازمانی با اثرفراری بر عرام  درا  سووازمانی از ا ی م  
 ر سوووازما ، ح ا کارکاا  شوووایسوووته، به رد راحیه،  
اهزایش و هد سوازمانی، راوایت شوغلی، کاهش نیت ورک 
شووغ ، کاهش بی ت ا کاهش رهتارهای مصرب شووغلی،  

همچاین     (7) شووردمر ب به رد عملکرد سووازمانی می
رهتار شوهراندی سوازمانی با به رد عرام  برا  سوازمانی  
نظیرم راوووایوت مشوووتری، کی یوت خودموا  ا اهواداری  
مشوووتریوا ، مر وب اروقوای کی یوت عملکرد کوارکاوا  در  

با ایجاد رهتار شووهراندی در    (8)  شووردسووطع عاتی می
سووازما ، مر  ا   رب ا نگهداری نیراهای شووایسووته  

شووورد  در نتیجوه بوا ولق  رهتوار شوووهرانودی  هراه  می
ورا  مطمئین برد که راوایت  سوازمانی در ملیو کار، می

شوووغلی کارکاا  اهزایش خراهد یاهت ا اهزایش سوووطع  
شورد وا  رهتار شوهراندی سوازمانی در سوازما ، باعث می

سوازما  به ملیطی  راب  هت ه اتیت و دی  فردد  به 
هایی با  ورا  اذعا  داشووت در سووازما ع ار  دیگر، می

سوطع مطلرب رهتار شوهراندی سوازمانی، عملکرد بهتری  
ثر ؤیکی از عرام  م  (9)  از کارکاا  مشواهده خراهد شود

بر رهتار شوهراندی سوازمانی ا عملکرد سوازمانی، سولامت  
اهزایش سوولامت راانی در  ام هب به   (10) راانی اسووت

هوای ا تمواعی، کواهش هزیاوه م اوای کواهش آسووویوب
هوای ا تمواعی، اات وووادی،  و وادت  ا و واملا  در حرزه

هرهاگی ا سویاسوی، بسوو ا فسوترا مشوارکت ا و املا   
ا تمواعی شوووهرانودا  ا نهوادهوای مودنی ا در نهوایوت،  

بدین    (11)  دهی خدما  شوهری اسوتوسوهی  ا سواما 
فراری به ماظرر به رد ورسو ه ا مدیریت  ورویب سویاسوت

شووهری، مسوولتز  ورسووی  هضووا ا ااوو یت مطلربی از  
سولامت راانی اسوت  از این را سولامت راانی باید ماناد  
سایر اشکات، مررد ور ه مدیرا  ارار فیرد ا زمیاه ح ا  

سلامت راانی     (12)  ا ورسو ه آ  در سازما  هراه  فردد
شوورد،  ها ماجر به وغییر رهتار میهای ا سووازما در فراه

این وغییر نیز ماجر به سوهی  شود  بیشوتر در امرر کاری  
ا به نربه خرد، به  رر مث تی بر عملکرد سوازما  ا شوغ  

ها وا زمانی که برای بقای  سووازما    (13)  فراردثیر میأو
می ولاا  در  خرد  حضووورر  نیووازماوود  را  خرد  ا  کااوود 

داناد باید به به رد عملکرد خرد  های مصتلر میعرصوووه
شورد، مگر این  بپردازند ا این به رد عملکرد حاصو  نمی

که زمیاه دسوتیابی به اروقای سولامت راانی اهراد، امکا   
باابراین برای رشود ا ورسو ه که هیش     (14)هریر باشود 

ها اسووت، باید  نیاز اسوواسووی آ ، به رد عملکرد سووازما 
متغیرهای سولامت راانی شوااخته شورند ا به بهترین نلر 

برای دسوووتیابی به خدماوی با   ممکن اسوووت اده شووورند 
کی یوت بواتور، مودیرا  بوایود بر نگرا ا رهتوار کوارکاوا   
خدماوی، از  ری  هیشووویاه هرهاگی، اتگرهای رهتاری ا  

در این راسوووتا،     (3)  ثیر بگرارندأهای مدیریتی، وشووویره
سووولامت راانی با خل  هاجوارها ا اعتمواد مقواب ، مر ب 

اری ولق  اهداف اعضوا شوده ا بسوتر مااسو ی برای بهره
سوورمایه انسووانی، ماتی ا اات ووادی ا راهی برای نی  به 

مدیرا  ا کسانی که بتراناد     (9)شرد مرهقیت المداد می
در سازما ، سلامت راانی ایجاد کااد، راه کامیابی شغلی  

سوووازنود  بوا ور وه بوه این  ا سوووازموانی خرد را همرار می
م هر ، سووورموایوه ا تمواعی در برفیرنوده م واهی   ر م 
اولواد، همکواری ا همیواری میوا  اعضوووای یو  فراه یوا  

ا آ     دهد ام ه اسووت که نظا  هدهمادی را شووک  می
ها را به سوووری دسوووتیابی به هدهی ارزشوووماد، هدایت  
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... یبر عملکرد شغل یسلامت روان یانجیبا نقش م یسازمان یرابطه مولفه رفتار شوروند یبررس                      

میوانجی     کاودمی نقش  نظر فرهتن  در  بوا  ولقی   این 
سولامت راانی در رابطه بین رهتار شوهراندی سوازمانی بر 
عملکرد شوغلی در م لما  وربیت بدنی اسوتا  مازندرا ،  
اادا  به آزمر  مدتی کرده ا سورات اصولی ولقی  ع ار   
اسوت ازم رهتار شوهراندی سوازمانی بر عملکرد شوغلی با  

در م لموا  وربیوت بودنی  نقش میوانجی سووولاموت راانی  
 استا  مازندرا  وأثیر دارد؟شرق 
 

 کارروش 
هژاهش حااووور از نظر هدف، کاربردی ا از نظر راا  

ی آماری   ام ه  باشووود میهیمایشوووی  ورصوووی ی از نر   
شووورق  م لموا  وربیوت بودنی  متشوووکو  از کلیوه  ولقی ،  

ن ر باا بر اسوت لا  از   185که و داد آ    اسوتا  مازندرا 
برده ا در    موازنودرا اسوووتوا   اداره کو  آمرزا ا هرارا  

  حج  نمرنه از  ری  بردندبه کار    مشوغرت  1397سوات  
و وداد     ودات مررفوا   بوه راا    120کر سوووی  ن ر، 
در این هژاهش از   فیری و ووادهی انتصاب شوودند نمرنه

 سه هرسشاامه استاندارد، است اده شد  
  پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی

هردسواکر    ورسوو  یسوازمان  یهرسوشواامه رهتار شوهراند
این   راحی شووده اسووت که    1990در سووات  ا همکارا   

( ی ایم  1988مقیوا  بر اسوووا  اتگری هاجگوانوه ارفوا )
داسوووتی، ا ودا  کواری،  رانمردی، نزاکوت، ا آداب   نر 

باشود  فریه می 24ا دارای    ا تماعی وداین شوده اسوت
  5  سرات، ا دا  کاری 5داستی   نر های که و داد فریه

سوورات ا آداب   5 سوورات، نزاکت 5 سوورات ،  رانمردی
باشود   یر هاسوصگریی آ  از نر  می سورات  4ا تماعی  

برده کوه امتیواز مربرب بوه هر فزیاوه بوه ورویوب   تیکر  
زیواد )بوه ورویوب از    یخیلی ک ، ک ، مترسوووو، زیواد، خیل

  ( امتیازفرار شدند 5به  1نمره 
  (GHQ) پرسشنامه سلامت عمومی

 1972در سوات  (  GHQ)  یهرسوشواامه سولامت عمرم
ورسووو دیرید فلدبرو ا به ماظرر شووااسووایی اختلات   

های مصتلر وداین شوده اسوت  راانی در مراکز ا ملیو
ات  هرسوشواامه که به بررسوی ااو یت راانی هرد در  ؤسو 

هوایی  هردازد، در بر فیرنوده نشوووانوه هوار ه توه اخیر می
هایی از رهتار  ماناد اهکار ا احسوواسووا  نابهاجار ا  ا ه

( برای انتصاب  1972باشوود  فلدبرو )ااب  مشوواهده می
ات  بر رای  هار حرزه کار کرده اسووت ااتین حرزه ؤسوو 

اهسووردفی اسووت، دامین حرزه ااووطراب ا احسووا   
باشد، سرمین حرزه رهتار ااب   شوااختی میآشو تگی راا 

های مربرب به اختلات در  اتؤمشواهده عیای اسوت که سو 
کارکرد ا تماعی در ایاجا ماظرر شوده اسوت ا  هارمین  

ای   یر فسووترده برفیرنده  حرزه مربرب به اسووت که در
باشد  این هرسشاامه به « میGHQ انگاری  از »خرد بیمار

اتی اسوت که هر   ؤسو  60ا   28، 30، 12  هایصورر  هر 
اتی آ  ه  در ایرا   ؤسو  12ا هر    (GHQ28) اتیؤسو  28

  4ا ه  در سووایر کشووررها کاربرد دارد  این هرسووشوواامه  
های  سومانی، ااوطراب، اختلات در  خرده مقیا  نشوانه

یکی از     فیردکارکرد ا تماعی ا اهسوووردفی را در بر می
های  اتؤباشواد  سو ات میؤسو  7ها دارای  این خرده مقیا 

ای  هر مقیا  به ورویب هشوت سور ه  آمده اسوت به فرنه
های  سمانی،  همربرب به مقیا  نشان  7وا   1ات  ؤکه از س

ات  ؤمربرب به مقیا  ااوطراب، از سو  14اتی    8ات ؤاز سو 
موقویووا     21اتوی    15 بووه  کووارکورد    اخوتولاتموربورب  در 

از سووو  ا  بوه مقیوا     28اتی    22ات  ؤا تمواعی  مربرب 
 باشاد   اهسردفی می

  پرسشنامه عملکرد شغلی
(  1992ورسوو هاورسور  )  هرسوشواامه عملکرد شوغلی

هوای  بواشووود  فزیاوهفریوه می  15ووداین فردیود  دارای  
ای تیکر  )به ندر ،  سووؤات  آ  به صوورر   هار در ه

فواهی، ابلوب، همیشوووه( ووداین شوووده اسوووت  نلر  
در ولقی    باشود می  4به    1فراری این هرسوشواامه از نمره

ها، بر رای ی   برای سواجش هایایی هرسوشواامهحااور،  
ن ره از اعضووای  ام ه آماری ا را ا هایایی آ    30فراه 

با اسووت اده از هرمرت آت ای کران ام ملاسوو ه فردید که  
(،  88/0سوازمانی )  شوهراندیمقدار آت ای کران ام رهتار  

(  81/0( ا عملکرد شوووغلی )83/0سووورموایوه ا تمواعی )
آاری  هس از  معباشود   دهاده سوطع هایایی بات مینشوا 

آماری    اهزارنر ها، به کم   هرسوشواامه ا اسوتصراا داده
(SPSS  ا )PLS2    وجزیوه ا وللیو  آمواری صووورر  فرهوت

که در بصش آمار ورصووی ی به صوورر  نمردار، درصوود  
هرااانی، درصد، میانگین ا بیره اراشه شد ا در بصش آمار  

از  ری    ا مقودار    Tمواره  آمقودار  ا    PLS2اسوووتا وا ی 
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  اریب مسیر بین دا متغیر است اده شد
 هایافته

در ک     در بررسوی  اسویت اهراد مشواهده فردید که 
از  م لما   درصوود(   3/38ن ر ) 46 ام ه مررد بررسووی  

درصووود( از میوا  خوان  هوا    7/61ن ر )  74میوا  آاوایوا  ا  
در بررسوی ااو یت وأه  اهراد مشواهده فردید که   بردند 

درصووود(    2/69ن ر )  83در کو   وام وه مررد مطوات وه،  
 37متأه  ا    اسوتا  مازندرا شورق  م لما  وربیت بدنی  

در بررسوی ااو یت سوای    درصود( مجرد بردند   8/30ن ر )
 14در ک   ام ه مررد مطات ه،  اهراد مشواهده فردید که  

ن ر   67سوات،   20-29درصود( در فراه سوای    7/11ن ر )
ن ر   34سووات،   39وا  30درصوود( در فراه سووای    8/55)
  2/4ن ر ) 5ا  40وا   49درصوود( در فراه سووای    3/28)

در بررسوی  سوات بردند   50-59درصود( در فراه سوای  
از مجمر     ااو یت سوابقه کاری اهراد مشواهده فردید که

  1-5درصود بین  8/20نمرنه آماری، سوابقه خدمت   120
درصود بین   8/40سوات،    6-10درصود بین   2/29سوات،  

با    سات می باشد 16-20درصد بین  2/9سات ا  15-11
ور وه بوه مقوادیر آت وای کران وام ا هوایوایی ورکی ی فزارا  

شورد، برخی   رر که مشواهده میهما  1شوده در  دات  
متغیرهوای هاهوا  دارای مقودار آت وای کران وام کمتر از  

دهاده این اسووت که سووایر  باشوواد که نشووا می 389/0
های مدت دارای هایایی مااسوو ی نیسووت  افر ا زا حیطه

در ی  آزمر  هم سوووتگی داشوووته باشووواد ارزا آت ا  

یابد  با این حات اوریب آت ای بات همیشوه به اهزایش می
م اای در ه باتی سازفاری درانی نیست زیرا آت ا ولت  
ووأثیر  رت یو  آزمر  ارار دارد  افر  رت آزمر  خیلی  

یابد  باید ور ه داشوت  کرواه باشود، مقدار آت ا کاهش می

در آزمر  از یو  نمرنوه خوا   کوه آت وا یو  ایژفی از نمره 
ها استب باابراین ملققین ن اید واها به برآارد از آزمردنی

آت وای ماتشووور شوووده ور وه کرده ا بوایود آت وا در هر بوار  
(  2در  ودات ) کوه  ررهموا    فیری شوووردآزمر  انودازه

 داریبات مقدار م ای   دات اسوا  بر شوردمی مشواهده

t باشوود   ر  اووریب  می 96/1، بزرفتر از برای هراوویه
دا متغیر مث وت ا برابر بوا  مسووویر اسوووتوانودارد بین این  

ورا  ف وت کوه بوا  بوه دسوووت آموده اسوووت، تورا می 610/0
اهزایش یو  انلراف اسوووتوانودارد در رهتوار شوووهرانودی  
سوازمانی شواهد اهزایش عملکرد شوغلی م لما  به اندازه  

انلراف استاندارد خراهی  برد  باابراین با احتمات   610/0
لی م لما   % رهتار شهراندی سازمانی بر عملکرد شغ 95

 ( مشواهده2در  دات ) داری دارد  همچاینوأثیر م ای

 ر  اووریب مسوویر اسووتاندارد بین این متغیر   شووردمی
رهتار شوهراندی سوازمانی ا سولامت راانی مث ت ا برابر با  

ورا  ف وت کوه بوا  بوه دسوووت آموده اسوووت، تورا می  626/0
اهزایش یو  انلراف اسوووتوانودارد در رهتوار شوووهرانودی  
سوازمانی شواهد اهزایش سولامت راانی م لما  به اندازه  

  برد  در نتیجه باابراین انلراف اسوتاندارد خراهی 626/0
رهتار شووهراندی سووازمانی بر سوولامت    %95با احتمات  

 ها پرسشنامه ییایپا بیضرا   -1جدول 

 پرسشنامه )عامل اصلی( 
 تعداد 
 گویه 

پایایی مرکب   آلفای کرونباخ 
 )ترکیبی( 

تعدادگویه   ها های پرسشنامهحیطه
 )سؤال( 

آلفای  
 کرونباخ 

 پایایی مرکب 

 رفتار شوروندی سازمانی

 
24 
 

 
032/0 
 

 
105/0 

 078/0 - 351/0 5 دوستی نو 

 097/0 - 389/0 5 کاری وجدان

 821/0 665/0 5 جوانمردی 

 263/0 025/0 5 نگاکت 

 000/0 048/0 4 آدا  اجتماعی 

 392/0 064/0 7 جسمانی 014/0 134/0 25 سلامت روانی 

 671/0 363/0 7 اضطرا  

 214/0 572/0 7 اجتماعی اختلال در کارکرد  

 624/0 342/0 7 افسردگی 

 0/ 0001 - 252/0 15 عملکرد شغلی  0/ 0001 - 110/0 15 عملکرد شغلی 
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... یبر عملکرد شغل یسلامت روان یانجیبا نقش م یسازمان یرابطه مولفه رفتار شوروند یبررس                      

(  2در  ودات ) کوه  ررراانی م لموا  ووأثیر دارد  هموا 
 ر  اوریب مسویر اسوتاندارد بین دا   شوردمی مشواهده

متغیر سوولامت راانی ا عملکرد شووغلی مث ت ا برابر با  

ورا  ف وت که با  به دسوووت آمده اسوووت، ترا می 324/0
اهزایش ی  انلراف اسووتاندارد در سوولامت راانی شوواهد  

انلراف  324/0اهزایش عملکرد شووغلی م لما  به اندازه  
% ا میاا    95استاندارد خراهی  برد  باابراین با احتمات  

      سلامت راانی بر عملکرد شغلی م لما  وأثیر دارد

برابر ا   t مقدار هایی کهبرای مسوویر  3شووماره      دات
%    95بواشوووود  باوابراین بوا احتموات  می  96/1بزرفتر از  

شوا  رابطه  هایهای اصولی ا زیرعام ا میاا  بین عام 
داری ا رد دارد ا مقودار هم سوووتگی هر مسووویر  م ای

 (GOFشواخ  )   باشودمسویر( مشوص  می)اوریب  
بیای  م یاری برای بررسووی برازا کلی مدت  هت هیش

میمتغیرهوای درا  ا همکوارا   زا  واتهواا   بواشوووود  
( این م یار ار به عارا  شوواخ ووی مطمئن برای 2004)

دادند  این شوواخ ، مجرار    هیشوواهادبرازا کلی مدت  
مترسووو اووریب   اوورب دا مقدار مترسووو اشووتراکی ا

بوه ورویوب بوه عارا     36/0ا    25/0،  01/0   اسوووت  و یین
برای   اری  ا  مترسوووو  م رهی    GOFمقوادیر اووو یر، 

شورد مقدار ملاسو ه   رر که مشواهده میاند  هما شوده

ا نزدی  به 12/0در این هژاهش برابر   GOFشووده برای 
ورا  ف ت برازا مدت  اسووت ا باابراین می 25/0حداد  

در    کمتر از مترسوو اسوت کلی هژاهش وقری ا مااسوب ا

    مقادیر اشوتراکی بیا  شوده اسوت    4 دات شوماره  

، سوولامت راانی در رابطه بین رهتار شووهراندی  1 شووک 
سوازمانی ا عملکرد شوغلی م لما  نقش میانجی داردب به 
ع ار  دیگر باابراین سوولامت راانی به عارا  ی  متغیر  
میانجی بین متغیر مسوتق  رهتار شوهراندی سوازمانی ا  

 بی  متغیرهای تحقی   tضریب مسیر و مقدار   -2جدول 

 نتیجه  ضریب مسیر  ( tمقدار ) مسیر 

 ت یید 610/0 981/1 رفتار شوروندی سازمانی بر عملکرد شغلی معلمان ت دیر دارد. 

 ت یید 626/0 985/1 رفتار شوروندی سازمانی بر سلامت روانی معلمان ت دیر دارد. 

 ت یید 324/0 988/1 عملکرد شغلی معلمان ت دیر دارد. سلامت روانی بر  

 

 ها های اصلی با زیرعاملروابط هریک از عاملداری بررسی معنی  -3جدول 

 نتیجه  ضریب مسیر  ( tمقدار ) ها های اصلی با زیرعاملمسیر روابط هریک از عامل

 ت یید 610/0 981/1 داری بی  رفتار شوروندی سازمانی با عملکرد شغلی معنی

 ت یید 626/0 985/1 داری بی  رفتار شوروندی سازمانی با سلامت روانی معنی
 ت یید 324/0 988/1 داری بی  سلامت روانی با عملکرد شغلیمعنی

 ت یید 193/0 985/1 دوستی داری بی  رفتار شوروندی سازمانی با نو معنی

 ت یید 521/0 634/4 کاری وجدانداری بی  رفتار شوروندی سازمانی با معنی

 ت یید 773/0 986/1 داری بی  رفتار شوروندی سازمانی با جوانمردیمعنی

 ت یید 451/0 145/3 داری بی  رفتار شوروندی سازمانی با نگاکت معنی

 ت یید 561/0 081/3 داری بی  رفتار شوروندی سازمانی با آدا  اجتماعی معنی

 ت یید 568/0 252/3 سرمایه اجتماعی با جسمانیداری بی  معنی

 ت یید 931/0 728/18 داری بی  سرمایه اجتماعی با اضطرا  معنی

 ت یید 825/0 252/1 داری بی  سرمایه اجتماعی با اختلال در عملکرد اجتماعی معنی

 ت یید 768/0 728/1 داری بی  سرمایه اجتماعی با افسردگی معنی

 
 
 

 ( Communality)  یاشتراک  ریمقاد  -4جدول 

 Communality ها سازه

 670/0 رفتار شوروندی سازمانی

 376/0 سلامت روانی 

 223/0 عملکرد شغلی 

 32/0 مقدار متوسط اشتراکی 
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متغیر اابسوته عملکرد شوغلی م لما  مررد مطات ه عم   
  کادمی
 
 حثب

نتایج نشوا  داد که سولامت راانی در رابطه بین رهتار  
شووهراندی سووازمانی ا عملکرد شووغلی در م لما  نقش  

  میاهوار    نتوایج هژاهش بوا نتوایج ولقیقوا    میوانجی دارد
(Meynhardt)  (  2020ا همکوارا)  (5)  ،بیکر  (Bakker)    ا

(  Kensbock)  کازبرک  قوا یولق ا    (3)  (2020)همکوارا   
در دا دهه    (13)  باشوودهمصرا  می(  2016ا همکارا  )

اخیر م هر  سولامت راانی در زمیاه ا اشوکات فرنافرنش  
ورین م واهی ، یهرر ا براز یواهتوه  عارا  یکی از کوانرنی بوه

در بین صوواحب    اسووت  هر اد شوورر ا اشووتیاق زیادی
نظرا  ا هژاهشووگرا  مشووابه  ار رب م هرمی ا ابزار 

هوا ا انتظوارا   هوا، دیودفواهوللیلی ایجواد کرد  تیکن نگرا
ور ه   فرنافرنی را نیز دامن زده است  اهزایش حج  ااب 

ها در این حرزه بیانگر اهمیت ا  ایگاه سوولامت  هژاهش
   رر به   (7) های مت اا  ا تماعی اسوتراانی در حیطه

شوووا   کلی میزا  سووولاموت راانی در هر فراه یوا  وام وه
دهاده میزا  سولامتی اهراد اسوت  همچاین ا رد میزا   

های  ااب  ا رتی از سوولامت راانی مر ب وسووهی  کاش
ورا   که در مرااع بلرانی می   رریه  شرد، با تماعی می

ورین  عارا  اصولی برای ح  مشوکلا  از سولامت راانی به
  ما ع ح  مشوکلا  ا اصولاف هرایادهای مر رد سورد برد

را شووااسووایی عرام  مؤثر در وقریت یا وضوو یر   از این

های  در سووات   (12)  سوولامت راانی اهمیت بسووزایی دارد
هیشووورهوت عموده  دتیو   از  یکی  در  اخیر،  کوه  هوایی 

هوای ارزیوابی عملکرد شوووغلی انجوا   شووویره  فیری ازبهره
های رهتاری برده ها ا ههرسوتفرهته، اسوت اده از مقیا 

ها، اصووطلاف کلیدی  ها ا ههرسووتاسووت  در این مقیا 
هما  رهتار اسوت  م هر  رهتار کمتر از عرام  دیگر ابها   

فیری آ  نیز بوا سوووهرتوت بیشوووتری انجوا   دارد ا انودازه
کااودفوا  نسووو وت بوه باودیفیرد  هر وه وراه  رو وهمی

م ای عملکردی که مررد ارزیابی ارار فرهته اسوت بیشوتر  
ور انجا  فیرد، اهزایش  باشووود، امکا  ایاکه ارزیابی دای 

ای کوه در این زمیاوه  در مطوات وا  ااتیوه   (4)  خراهود یواهوت
انجوا  شوووده برد، ملققوا  دریواهتوه بردنود کوه رهتوارهوای  
شووهراندی با عملکرد بات ارو اب دارند  برخی از ملققا   

اند که رهتارهای شووهراندی، عملکرد شووغلی  مطرف کرده
ها  کاری ماشووین ا تماعی سووازما را به اسوویله فریس

ملققا  مرارد خاصوی را   ازکاد  برخی دیگر  وسوهی  می
ها رهتارهای شوووهراندی به  رر  اند که در آ برشووومرده

انود  رهتوار  مث وت عملکرد شوووغلی را ولوت ووأثیر ارار داده
شوووهرانودی همکواری یوا بهراه اری مودیریتی را اهزایش  

فردد   دهد ا باعث آزادی ماابع برای اهداف هرباروری می
ن اعضوا ویمی  ها را بیشوهراندی، هماهاگی ه اتیت  رهتار

ها را  ا سازما   کادهای کاری وسهی  میا در میا  فراه
خریشوااندور کرد  ملیو کاری،  سویله  اه اادر سوازد وا ب

بوا کی یوت بوات را  ورب ا ح ا نموایود ا بوه   کوارکاوانی 
اسویله کاهش وغییرهریری در عملکرد ااحد کاری، ث ا   

 
 نتایج مدل ساختاری پژوهش   -1شکل
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در دنیوای امراز     (9)  دهودعملکرد شوووغلی را اهزایش می
سوواتری  ای خرد را  که سوواختارهای خشوو  ا دیرا 

ا نیز بوه کوارکاوانی  هو انود، سوووازموا مودیریوت ما طر داده
نیازمادند که هراور از وکاتیر شوغلی خرد ه اتیت کااد وا  

سووازما ، به های درا   فیری از ماابع ا سوورمایهبا بهره
مزیوت راوابتی هوایودار دسوووت یواباود ا بوه به رد عملکرد  
سوازمانی کم  کااد  سولامت راانی نیز به اسویله راابو  

فیرد  این راابو  نزدی  میا  هردی در سوازما  شوک  می
شوهراندی اشواره دارند  هرواا  م تقد    رهتارهایبه هما   

است که رهتارهایی از ا ی  همکاری ا مشارکت که اهراد  
دهاود، بوه ایجواد اعتمواد، مل وت ا درک میوا   نشوووا  می

کاد، در نتیجه در ایجاد ا اروقای سوولامت  آنها کم  می
های سووازمانی بر این  وئرریسوون   (11) راانی مؤثر اسووت

اند که سوولامت راانی در سووازما  ی  ابزار حیاوی  عقیده
های اخیر دانشومادا   اروقای عملکرد اسوت  در سوات برای

مودیریوت بوه اراشوه یو  دیودفواه ا تمواعی از سوووازموا   
برد  بر اثربصشوووی ا  هرداختوه انود کوه بوه  وای م تای 
فرایی بیشوووتر براسوووا  ایجواد ا انتقوات دانش  هرصوووت

ورانود از  این اسوووا  مزیوت سوووازموانی می بواشووود  برمی
هوا ا ا لاعوا   هوای مجزا برای ورتیود ا ارو واب ایودهاوابلیوت

در باهت راابو    سولامت راانیدر ی  سوازما  ماتج شورد   
ورا  آ  را برای وسهی  ه اتیت  ا تماعی ذاوی برده ا می

بسوویج کرد  سوولامت راانی که به ااسووطه راابو مرتد یا  
ثیر مث ت مشوص  شوده اسوت سواختاری اسوت که به وأ

 رر   ی ی عملکرد فراه ارار فرهتوه اسوووت  سووولاموت  
های ارو ا ی که ا لاعا  اراری،  راانی به ااسطه ش که

ااد،  کاعتماد، هشووتی انی ا دیدفاه مشووترو را هراه  می
  (14)  شردمشص  می

 پیشنهادات
ورا  هیشووواهواد  بوا ور وه بوه نتوایج ولقی  این فرنوه می

نر    کرد مودیرا  از  ری  ایجواد ملیطی ور   بوا و وامو ،
هریری ا اعمات اب اد  داسووتی، شووراهت کاری، مسووئرتیت

اهزایش    م لما ن رذهریری، هرهاگ سووازمانی را در بین 
های سووازما  هر سوواته مررد  دهاد  همچاین اسووتراوژی
ی اهداف سوووازما  راشووون ا  بازنگری ارار فیرد ا بیانه

به   م لما شو اف باشود  همچاین ورانایی ا شوایسوتگی  
عارا  ملاک ارزشووویابی ا اروقان آنها ملسووورب شووورد  

بوا ایجواد  براراری  ری  از سووولاموت راانی همچاین 

ورسو ه، اسوت اده   هایهرصوت ا هااورزیع هادا در عداتت
بوه   ا مر  یوت داد   اوانر  مشوووراعیوت   ،م لموا از 

 مشووارکت ا خلاایت درباره ما وو انه ا ثرؤم بازخررد

های سوازما  سوطع  هبرنام ا هااسوتراوژی در اهراد داد 
  سلامت راانی کارکاا  در سازما  اهزایش یابد

 نتیجه گیری
سولامت راانی در رابطه بین رهتار شوهراندی سوازمانی  

نقش   تورا  ا عملکرد شوووغلی در م لموا   میوانجی دارد 
ورا  ف ت که سووولامت راانی در سوووازما  ی  ابزار می

  حیاوی برای اروقای عملکرد است
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