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Abstract   
 
Background & Aims: Job burnout is a term that sometimes can be used instead of 
equivalents such as tension, burnout, apathy, incapacitation, burnout, excessive 
fatigue, exhaustion, and mental erosion. There is no consensus among psychologists 
on the definition of job burnout. Some groups consider job burnout to be the same as 
job stress. The result of job burnout is the loss of motivation, enthusiasm, energy, 
and reduced performance in life. Job burnout is not only fatigue and pressure caused 
by work, which occurs after continuous work, but also a person's lifestyle and his 
hours outside of work. They spread. Job burnout was defined for the first time in the 
1970s. He called this phenomenon the syndrome of analysis of physical and mental 
powers, which occurs in people working in helping professions where people spend 
many hours in close contact with other people. Therefore, it can be said that job 
burnout is a state of physical, emotional, and mental fatigue that occurs due to 
continuous and frequent emotional pressure caused by intensive and long-term 
interaction with clients. Research results show that mental pressure can include both 
physical and mental dimensions. Symptoms and complications of mental stress can 
be manifested in physical, mental, and behavioral forms. Social responsibility and its 
effect on student job burnout is like a double-edged sword. Therefore, the purpose of 
this research was to investigate the relationship between job burnout and social 
responsibility among management students. 
Methods: The present research is applied in terms of purpose and descriptive in 
terms of correlational method because it seeks to investigate the relationship between 
job burnout and the social responsibility of students of Isfahan Azad University. The 
population of this research includes all management students of Azad University of 
Isfahan city, which according to the inquiry of university education was equal to 95 
people who were studying in 2022-2023. The sample size was 77 people selected 
through a stratified sampling method through Morgan's Kargesi table. In this 
research, Carroll's Social Responsibility Questionnaire (1991) was used to measure 
social responsibility. This questionnaire has 20 questions and 4 components of 
economic responsibility, legal responsibility, moral responsibility, and social 
responsibility, and is based on a Likert scale from one to five (I completely disagree, 
1 point, I disagree, 2). I have no opinion, 3 points, I agree, 4 points, I completely 
agree, 5 points) measures the social responsibility of the organization with questions 
such as (I help my colleagues to perform their duties efficiently). The job burnout 
questionnaire for teachers was created by Masalesh in 1985. This tool is a 
questionnaire that is based on a new estimation of the phenomenon of stress or 
burnout. This questionnaire has 22 questions that measure emotional burnout, the 
phenomena of depersonalization and lack of personal fulfillment in the context of 
professional activity, and especially to measure the follow-up of the phenomenon of 
burnout in professional groups, such as nurses. Teachers, etc. are closed to work. 
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Results: Among the dimensions of job burnout, the highest mean is related to the 
dimension of lack of personal success (24.94), and the lowest mean is related to the 
dimension of depersonalization among women (8.57). One of the most important 
prerequisites for performing parametric tests is checking the normality of the data 
distribution in the dependent variable. For this purpose, for each of the examined 
variables separately from each of the groups, a test of the normality of the data 
distribution has been performed. As can be seen in Table 3, because the value of sig 
calculated in all variables is greater than 0.05, therefore the null hypothesis is 
confirmed and the H1 hypothesis is rejected. Therefore, the data follow the normal 
distribution, and parametric tests can be used to check the research hypotheses, and 
in this research, Pearson's correlation test was used to measure the research 
hypotheses. The results of regression analysis and Pearson correlation related to 
research hypotheses are shown in the table below. Based on the results of Table 4, it 
is shown that the calculated Pearson's correlation (-0.141) with a significance level 
(0.0035) is lower than the error level of 0.05, so this obtained correlation coefficient 
is significant. 
Conclusion: Social responsibility and its effect on job burnout among students is like 
a double-edged sword, one edge of which is a threat that causes weakness in the 
ethics system, which leads to a decrease in communication and an increase in losses 
in the organization. Management will rely more on retrospective control because 
people provide constant information to management, and in this case, the 
organization's energy will turn into a negative one, and in other words, the 
organization will be used instead of the goal; Rumors, backbiting, will be ineffective. 
The other edge of this sword is opportunity. The philanthropic dimension of social 
responsibility has a significant effect on students' activities and results. Humanitarian 
activities increase individual and social productivity; and improve communication; 
it reduces the degree of risk; Because when humanitarian activities are dominant in 
the organization, the organizations have a good reputation and credibility. On the 
other hand, today scientists rely on facts and relying on the natural needs of humans, 
a string of human values and principles, on the strategic role of humans in the 
organization, and consider humanitarian activities in strategic planning. They know 
it is necessary. Social responsibility is an individual belief that is formed in a person 
under the influence of environmental factors. Based on the obtained results, there is 
a relationship between job burnout and the social responsibility of students. 
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 ياصفهان فرهنگ رضايعل

  مقدمه
ست كه گاهي به جاي  صطلاحي ا شغلي ا سودگي  فر

هــايي چون تنيــدگي، تحليــل رفتگي، آن از معــادل
ستگي مفرط،  رمقي، ازبي توان افتادگي، زدگي از كار، خ

شدگي و فرسايش رواني مي . )1( كردتوان استفاده تهي 
شغلي اتفاق  سودگي  سر تعريف فر سان بر  شنا بين روان

سترس  نظر وجود ندارد. شغلي را با ا سودگي  گروهي فر
ــغلي يكي ــغلي از 		نتيجه. )2( دانندمي ش ــودگي ش فرس
ست رفتن شتياق، انرژي و كاهش عملكرد در  د انگيزه، ا
فرسودگي شغلي تنها خستگي و فشار . )3( زندگي است

ــت ــي از كار نيس ، كه بعد از كار مداوم به وجود آيد، ناش
ــاعات خارج از ــبك زندگي فرد و س كار او نيز  بلكه به س

در فرســودگي شــغلي براي اولين بار   .كنندســرايت مي
ـــد1970 دهه ـــندرم . )4( ، تعريف ش او اين پديده را س

تحليل قواي جســمي رواني ناميد كه در افراد شــاغل در 
فه مكحر يادي از هاي ك مان ز كه افراد ز رســــاني 

ـــاعت ـــاير مردم س هاي كاري را در ارتباط نزديك با س
توان گفت بنابراين مي .)5( آيدگذرانند، به وجود ميمي

شغلي، حالتي از خستگي جسمي، هيجاني و  فرسودگي 
ذهني اســـت كه به دليل فشـــار مداوم و مكرر هيجاني 

مدت با مراجعان به وجود  درازناشي از برخورد فشرده و 
ـــان مي .)6( آيدمي ـــار نتايج تحقيقات نش دهند كه فش

شود. رواني مي سمي و رواني ب شامل هر دو بعد ج تواند 
شا سمي، ر رواني ميعلايم و عوارض ف صورت ج تواند به 

  .)7(كند رواني و رفتاري تجلي پيدا مي
(استرس) دهند كه اگر فشاررواني ها نشان ميپژوهش

هاي ساز بيماريزمان زيادي ادامه يابد ممكن است زمينه
ــود كه به دليل فعل و انفعال هاي جســمي يا هيجاني ش

شار رواني رخ مي از  دهند.شيميايي است كه درجريان ف
آنجا كه ميزاني از فشــار رواني در بيشــتر مشــاغل وجود 
ضايت بخش، امكان دارد به مرور  شغل ر دارد حتي يك 

به منبع نارضــايتي تبديل شــود و شــخص را در زمان 
ــوق دهد ــغلي س ــودگي ش ــئوليت . )8( جهت فرس مس

ـــتاجتماعي  باورها و هاارزشاز: مجموعه  عبارت اس  ،
ساني و محيطي در ميان كاركنان دانش شترك ان هاي م

جام  عالدر ان جاد يتف يا اي يد و  به تول هاي معطوف 
كه در وجود كاركنان چه ينابه معني ديگر  افزودهارزش
پذيرش ها و نگرشارزش هاي دروني شــــده و مورد 

سئوليت اجتماعي اين اجزا  ست؛ م سازماني قرار گرفته ا

ـــل مي ها را حول چهارچوب يتفعال و كندرا به هم وص
ــي به  ننده گفتگو، با كيتتقوكننده تجارت، يتحماخاص

سامان مييذ شد  صلي با دهد و در قبال عملكرد نفعان ا
كه هم منافع گروهاگونهبهخود در برابر اجتماع  هاي ي 

ـــركت و هم منافع  ـــركت هاگروهدروني ش ي بيروني ش
يت مقصود از مسئوليت اجتماعي اين درنهاين گردد. تأم

ــت كه چون  ــازماناس ــتم اعمدهتأثير  هاس ــيس ي بر س
م يت اجت عال ند لاجرم چگونگي ف يد  هاآناعي دار با

آن زياني به جامعه نرســد و در  براثري باشــد كه اگونهبه
هاي مربوطه ملزم به جبران صورت رسيدن زيان، سازمان

پژوهش پيرامون رابطه بين تعهد سازماني . )9(آن باشند 
ــئوليت اجتماعي  در بين كاركنان امري بس  همآنو مس

شناخت اين مهم در طراحي  العادهفوق ست.  و حساس ا
هاي كلان متخصــصــان امور مربوطه اهميتي ياســتراتژ

سئوليت اجتماعي كاركنان با تنظيم روابط  سزا دارد. م ب
ستم به كاهش پيچيدگي سي روابط اجتماعي  اجرايي هر 

 سازدبيني مييشپكند و رفتار ديگران را قابل كمك مي
ـــازمان به اندازه اي . )10( اهميت نيروي انســـاني در س

ـــت كه آنها را ب ـــتريان داخلي«مثابه ه اس و ركن » مش
ـــازمان ها معرفي كرده  اند. بنابراين زماني كه چهارم س

ضايت  شند، جلب ر ضي با شتريان از فعاليت خود نارا م
شد شايد غيرممكن با سخت و  سيار  شتريان بيروني ب  م

شغلي پديده. )11( سودگي  سالفر ست كه در   هاياي ا
شمندان علم مديريت را  سان و دان شنا اخير توجه روان 

ـــت ـــودگي كاري در . )12( به خود جلب كرده اس فرس
ست كه سودگي رواني ا شار هاي  حقيقت نوعي از فر با ف

شغل و محيط كار توام  سترس هاي مربوط به  رواني يا ا
ست شته ا ساختار  .گ شغلي را به عنوان يك  سودگي  فر

شخصيت و احساس  سه بعدي (خستگي عاطفي، مسخ 
ــخصــي) بيان مي و معتقدند  )13( كنندعدم موفقيت ش

ـــته كه وقتي كاركنان در معرض پي و درهاي پيخواس
ـــترس بيش از  ـــوند ، زماني مواجه مي	يك دوره 	اس ش

ـــروع  ـــت دادن اعتماد به نفس در توانايي 		ش به از دس
ـــوندكار مي		انجام بنابراين با عنايت به مطالب  .)14( ش

تشــريح شــده در متن پژوهشــگر به دنبال پاســخ به اين 
سئوليت  شغلي با م سودگي  ست كه آيا بين فر پرسش ا

  پذيري اجتماعي دانشجويان رابطه وجود دارد ؟
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  انيدانشجو نيب در ياجتماع يريپذ تيمسئول با يشغل يفرسودگ رابطه                                                                                                                 

  كار روش
كاربردي و از نظر روش پژوهش حاضـــر از نظر هدف، 

باشد زيرا به دنبال بررسي توصيفي از نوع همبستگي مي
رابطه بين فرسودگي شغلي با مسئوليت پذيري اجتماعي 

باشد. اين دانشجويان دانشگاه آزاد شهرستان اصفهان مي
گاه آزاد  ـــ ته اخلاق در پژوهش دانش پزوهش در كمي
ــــاري مطرح و حــائز كــد اخلاق  ـــلامي واحــد س اس

IR.IAU.SARI.REC.1403.101 باشـــد. جامعه اين مي
شگاه  شته مديريت دان شجويان ر شامل كليه دان تحقيق 
آزاد شــهرســتان اصــفهان كه بنا بر اســتعلام از آموزش 

ــگاه برابر با  ــال  95دانش  1402-1401نفر بود كه در س
مشــغول به تحصــيل بودند. حجم نمونه از طريق جدول 

ـــي عداد  كرجس نه، نفر 77مورگان ت گيري به روش نمو
قه ـــدندطب عه اي انتخاب ش طال . ابزار پژوهش در اين م

   شامل موارد زير بود:
شغلي سودگي  :پرسشنامه فرسودگي  شنامه فر س پر
ــال  ــغلي براي معلمان در س ــلش  1985ش ــط مس توس

اي اسـت كه سـاخته شـده اسـت. اين ابزار، پرسـشـنامه
سودگي، برآورد جديدي از پديده مبتني ي تنيدگي يا فر

شنامه داراي  س ست. اين پر شد كه به سوال مي 22ا با
سنجش فرسودگي هيجاني، پديده هاي شخصيت زدايي 

صي را در چارچوب فعاليت حرفه شخ اي و فقدان تحقق 
 پيگيريكند و به خصوص براي سنجش اندازه گيري مي

يده پد ـــودگي در گروهاز  فهي فرس ند هاي حر مان اي، 
شــود. اين به كار بســته مي پرســتاران، معلمان و غيره

مولفه خستگي هيجاني، مسخ شخصيت  3داراي مقياس 
شدميو عملكرد فردي  سوال از (. دامنهبا ) 0ي نمره هر 

ـــوالات هر ) تغيير مي6تـا ( نمــايـد. مجموع نمرات س
ي نمره فرد در آن مقياس است. در مقياس، نشان دهنده

ما نه  مه، گزي نا ـــ ـــش گاهي اين پرس ، بين (هرگز، كم، 
 5و  4، 3، 2، 1متوســط، زياد و هميشــه) معرف نمرات 

ي ي بيشــتر نيز نشــان دهندهباشــد و اكتســاب نمرهمي
  .مشكلات بيشتر است

 اين در :پذيري اجتماعي كارولمسئوليتپرسشنامه 
ـــنجش براي پژوهش ـــئوليت س  از اجتماعي پذيريمس

) 1991( كارول اجتماعي پذيريمســئوليت پرســشــنامه
ستفاده  مؤلفه 4 و سوال 20 داراي پرسشنامه اين. شد ا

ــئوليت ــادي، پذيريمس ــئوليت اقتص  قانوني، پذيريمس
ـــئوليت ـــئوليت اخلاقي، پذيريمس  اجتماعي پذيريمس

از يك  ليكرت اي گزينه پنح طيف اســاس بر و باشــدمي
امتياز، نظري  2امتياز، مخالفم  1به پنج (كاملاً مخالفم 

امتياز)  5امتياز، كاملاً موافقم  4امتياز، موافقم  3ندارم 
ـــوالاتي با  ها آن به همكارانم وظايف اجراي در( مانند س

مك ـــورت به تا كنممي ك مل وربهره ص ند ع  به) كن
سؤوليت سنجش  .پردازدمي سازمان اجتماعي پذيري م

هاي به دســت آمده را  نمره پرســشــنامه،بر اســاس اين 
باشــيد ميزان توجه داشــته  جمع كرده و قضــاوت كنيد.

صورتي كه  ست در  امتيازهاي زير براي يك پرسشنامه ا
پرســشــنامه داشــته باشــيد بايد  10به طور مثال شــما 

ـــربدر  امتيازات خود را با . كنيد 10امتيازهاي زير را ض
و حداكثر  20يكديگر جمع نماييد. حداقل امتياز ممكن 

: ميزان مســـئوليت 33تا  20نمره بين  خواهد بود. 100
باشــد. نمره پذيري اجتماعي ســازمان در حد پاييني مي

: ميزان مسئوليت پذيري اجتماعي سازمان 66تا  33بين 
ـــطي مي ـــد. نمره بالاتر از در حد متوس : ميزان 66باش

بالايي  حد  ـــازمان در  پذيري اجتماعي س ـــئوليت  مس
سر و كار دارد كه مي باشد. اعتبار يا روايي با اين مسئله 

گيرد گيري تا چه حد چيزي را اندازه مي يك ابزار اندازه
ــنامه كه ما فكر مي ــش كنيم. در اين پژوهش روايي پرس

ســنجيده شــده اســت. قابليت اعتماد يا پايايي يك ابزار 
ـــت از درجه ثبات آن در اندازه گيري هر آنچه عبارت اس

ـــرايط گيرد يعني اينكه ابزار اندازهاندازه مي گيري در ش
  آلفاي كرونباخ -1جدول

  كرونباخ آلفاي  هاشاخص متغيرها
  87/0 پذيري اقتصاديمسئوليت پذيري اجتماعيمسئوليت

  89/0 پذيري قانونيمسئوليت
  91/0 پذيري اخلاقيمسئوليت
  90/0 پذيري اجتماعيمسئوليت

  89/0   پذيري اجتماعيكل مسئوليت
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ــان تا چه اندازه ن ــت مييكس ــاني به دس دهد. تايج يكس
ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي اين پرسشنامه 

  ).1برآورد شد (جدول 7/0بالاي 
ها، ابتدا پس از جمع آوري پرسشنامه و استخراج داده

صورت كدهايي بر روي برگه صوص اطلاعات به  هاي مخ
ـــده به كامپيوتر  درج گرديد. پس اطلاعات كدگذاري ش

ماري ( مك نرم افزار آ به ك ناليز SPSSداده شـــد.  )، آ
ستنباطي  صيفي و ا ستفاده از آمار تو صورت گرفت. با ا
مار  كه در بخش آ فت  يل قرار گر يه و تحل مورد تجز
توصــيفي به صــورت نمودار، درصــد فراواني، درصــد، 
ميانگين و غيره ارائه شــد و در بخش آمار اســتنباطي از 
طريق آزمون ضـريب همبسـتگي پيرسـون و رگرسـيون 

  .استفاده شدي تحقيق هابراي بـررسي فرضيه
  

  هايافته
ــــامــل  از  نفر 77تعــداد نمونــه در اين پژوهش ش

ــته مديريت دانشــگاه آزاد ــتان دانشــجويان رش ــهرس  ش
بوده اســت كه  1402-1401اصــفهان طي ســال آماري 

نهويژگي ناختي نمو ـــ هاي پژوهش در هاي جمعيت ش
  آمده است. 1و نمودار  2جدول 

در  شد،مشاهده  1 نمودارو  طور كه در جدولهمان   
ـــ جامعه مورد بررس ـــد) از 9/51نفر ( 40ي، كل   درص

شگاه آزاد شته مديريت دان شجويان ر  37و  را مردان دان
  اند. تشكيل داده زنان درصد) را 1/48نفر (

آمار توصـيفي مربوط به متغيرهاي تحقيق، ارائه شـده 
ــتاندارد بررســي  اســت كه شــامل ميانگين و انحراف اس

 اجتماعيمسئوليت پذيري  و شغلي فرسودگي بين رابطه
ــته مديريت دانشــگاه آزاد ــتان دانشــجويان رش ــهرس  ش

  بيان شده است.  3باشد كه در جدول اصفهان مي
ابعــاد  انحراف و ميــانگين 3 جــدول هــاييــافتــه   

. دهدمي نشان بررسي مورد گروه دو در فرسودگي شغلي
شترين شغلي مربوط ميانگين بي سودگي   در بين ابعاد فر

  ينمونه آماروضعيت جنسيت  -2 جدول
 جنسيت فراواني  فراواني درصد

 مرد 40 9/51
 زن 37 1/48

 مجموع 77  100
  

  
  جنسيت نمونه آماري - 1نمودار
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 كمترين و) 94/24( فردي موفقيــت بعُــد فقــدان بــه
در بين زنان  زدايي به بعُد شـــخصـــيت مربوط ميانگين

ـــد. مي) 57/8( ـــرط مهمترين پيش ازباش هاي انجام ش
يكهاي آزمون ـــيربر ،پارامتر مال طبيعي بودن  س (نر
ها در متغير وابســـته اســـت. براي اين توزيع دادهبودن) 

به  ـــي  هاي مورد بررس يك از متغير منظور، براي هر 
يك از گروه يك هر  مال بودن توزيع  ها، آزمونتفك نر

   ها انجام گرفته است.داده
ـــود، چون مشاهده مي 4همانطوري كه در جدول  شـ

شــــده در تمامي متغيرها از مقدار  sigمقدار  سبه  محا
ـــر مي 05/0 ها از توزيع نرمال باشد. بنابراين دادهبزرگتـ

هاي پارامتريك جهت توان از آزمونكنند و ميپيروي مي
سي  ستفاده هايمولفهبرر در اين پژوهش  .نمود تحقيق ا

 هايمولفهاز آزمون همبســتگي پيرســون براي ســنجش 
يد.  فاده گرد ـــت تايجتحقيق اس يل ن ـــيون و  تحل رگرس

   .است آمده 5 جدول در همبستگي پيرسون
 نشــان داده شــده اســت كه 5 جدول نتايج اســاس بر

سون ستگي پير سبه همب  با مقدار) -141/0( شده محا
ـــطح ـــطح از كمتر) 0035/0( معني داري س  خطاي س

ــر ني، لذا ااســت 05/0 بدســت آمده  يهمبســتگ بيض
 و شـــغلي فرســـودگي بنابراين بين. مي باشـــدمعنادار 

  .دارد وجود رابطه دانشجويانمسئوليت پذيري اجتماعي 
  

  بحث
تايج  كهن ـــودگيبين  نشــــان داد  ـــغلي و  فرس ش
سئوليت شجويان رابطه وجود داردم . پذيري اجتماعي دان

قات  تايج تحقي با ن مده  به دســــت آ جه   جولزاين نتي

)Jolles( ) همكــاران ـــويي دارد2017و  همس  ( )7(. 
بر فرســـودگي  آن تأثير و اجتماعي مســـئوليت پذيري

شمشير بين دانشجويان شغلي در ت، اس ايلبه دو مانند 
 ســيســتم در ضــعف كه باعث اســت تهديد آن لبه يك

يات ـــودمي اخلاق كاهش منجر كه ش طات به  با  و ارت
 مديريت، و )9(گردد مي ســازمان در خســارات افزايش
 زيرا خواهد كرد، تكيه نگر گذشــته كنترل براي بيشــتر

سانندمي دائمي اطلاعات مديريت، به افراد  و در )14( ر
 و به شودمي تبديل منفي به سازمان انرژي صورت اين

شود؛ صرف كه آن جاي به سازمان ديگر عبارت  هدف 
 اين لبه ديگر شد خواهد كاري كم غيبت، شايعه، صرف

شير، صت شم ست  فر ستانه  بعد اخلاق .)10(ا شردو ب
روي  بر چشــمگيري تاثير اجتماعي مســئوليت پذيري

اگر نيروي كار تعهد  .دارد دانشــجويان جنتاي و هافعاليت
شد و شته با شبرد  سازماني ندا از توانمندي خويش درپي

سازمان به اهداف خود  ستفاده ننمايد،  سازمان ا اهداف 
نخواهد رســـيد، بديهي اســـت يكي از عوامل تاثير گذار 
سازمان  شغلي در  سازمان، مساله فرسودگي  بركارآمدي 

دارد كه در صـــورت اســـت. اين عامل به قدري اهميت 
توجهي بدان كليه نرم افزارها، ســـخت افزار و ســـاير بي

ناوري كارآمدي و بهرهف فاقد  ـــرفته  وري لازم هاي پيش
  .)2( گرددمي

 را اجتماعي و فردي وريبشردوستانه بهره هايفعاليت
ـــد؛مي بهبود را دهد؛ ارتباطاتمي افزايش  درجه بخش
اين امر خود به افزايش اعتماد  .دهدكاهش مي را ريسك

يجه به افزايش احســاس امنيت اعضــاي درنتاجتماعي و 
شناختي آنان كمك مي كند جامعه و كاهش ناهماهنگي 

  پژوهش متغيرهاي نرماليتي به مربوط آماري تحليل و تجزيه نتايج -4جدول
p  K-S  متغير 
 فرسودگي شغلي  -045/0  514/0
 شغلي فرسودگي عاطفيخستگي  -106/0  093/1
 شخصيت زدايي  -098/0  079/1
 فرديموفقيتفقدان  -112/0  983/0

  
  مسئوليت پذيري اجتماعي و شغلي فرسودگي بين همبستگي پيرسون -5 جدول

  سطح معناداري  خطا سطح  همبستگي محاسبه شده تعداد شاخص آماري
 77 شغلي فرسودگي

 
141/0- 

 
05/0  

 
0035/0  
 اجتماعيمسئوليت پذيري  
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شود. يت ثبات رفتاري اعضاي جامعه را سبب ميدرنهاو 
ين مسئوليت اجتماعي كاركنان عاملي براي ارضاي بنابرا

ضاي جامعه و  سجام درنتنيازهاي اع ستگي و ان يجه همب
شر  هايفعاليت كه هنگامي زيرا. )6( شوداجتماعي مي ب

 حسن داراي هاسازمان است، حاكم در سازمان دوستانه
شمندان طرفي از د.شونمي و اعتبار شهرت  امروزه دان

ساس واقعيت سان طبيعي نيازهاي بر تكيه و هابرا به  هاان
راهبردي  نقش به انســاني اصــول و هاارزش از ايرشــته

مان در هاانســــان يه ســــاز ند تك حاظ و دار كردن  ل
ــتانه هايفعاليت ــر دوس را  راهبردي برنامه ريزي در بش

يك  مســئوليت پذيري اجتماعي .)7( دانندمي ضــروري
ثر از عوامل محيطي در فرد شكل أباور فردي است كه مت

كه در صورت برقراري . اين باور اشاره دارد به اينگيردمي
و كادر آموزشي، وجود  دانشجويانروابط اعتمادآميز بين 

بال آن ويژگي به دن ـــيلي در محيط و  تاكيد تحص هاي 
شي، فرد در شكل ساس يگانگي با محيط آموز گيري اح

ي بالايي كسب كرده و به موفقيت مسير پيشرفت انگيزه
  .يابددست مي

با چند محدود نيا :هامحدوديت مواجه  تيپژوهش 
اســت كه  يجامعه آمار هاتياز محدود يكيبوده اســت. 

شجو شته مد انيفقط به دان ست.  تيرير شده ا محدود 
ـــشداده يدر ابزار گردآور ن،يهمچن نامه ها فقط از پرس

را كاهش  جياستفاده شد كه ممكن است دقت و عمق نتا
 1402ســـال  ارتنها به به زيپژوهش ن يدهد. قلمرو زمان

حدود بود. علاوه بر ا ـــع ن،يم كت ض  يبرخ فيمشـــار
و  يزمان طينامه و شــرادر پاســخ به پرســش انيدانشــجو

سخ يمكان دهندگان كه از كنترل محقق خارج بوده، از پا
  .ديآيشمار مبه قيتحق نيا يهاتيمحدود گريد

شنهاد از  يشــغل يكاهش فرســودگ يتلاش برا :هاپي
گاه يبرگزار قيطر ـــ يهاكار به تقو يآموزش  تيكه 

ـــئول ماع يريپذتيمس مك م ياجت ند،يك از  يكي ك
 انيكاركنان و دانشجو تيموثر در بهبود وضع يراهكارها

ــالم با تقو يطيمح جاديا ن،ياســت. همچن  يگانگي تيس
در مواجهه با مشـــكلات  انياز دانشـــجو تيحما ،ينهاد
ـــا جاديا ،يطيمح جرات و  هيروح تيو تقو منيا يفض

ــهامت در آنان م  شيباعث افزا يطور معناداربه توانديش
تنها اقدامات نه نيافراد شود. ا ياجتماع يريپذتيمسئول

ند،يكمك م يوربه بهبود عملكرد و بهره كه نقش  ك بل
 .دارد طيمح يو اجتماع يدر سلامت روان يمهم
  

 گيرينتيجه
 نيآمده، مشــخص شــد كه بدســتبه جيبر اســاس نتا

 انيدانشجو ياجتماع يريپذتيو مسئول يشغل يفرسودگ
كه  دهديمنشــان  افتهي نيمعنادار وجود دارد. ا يارابطه

دارند،  يبالاتر ياجتماع يريپذتيكه مسئول يانيدانشجو
موضوع  نيا لي. دلشونديم يشغل يكمتر دچار فرسودگ

ـــاسدر اح توانيرا م ـــبت به  تيتعلق و اهم س فرد نس
شجو طيجامعه و مح ستجو كرد. دان كه به  يانياطراف ج

ـــئول ـــتند، از نظر  بنديخود پا ياجتماع يهاتيمس هس
ماع يروان ند و ا ديحس مف يو اجت به  نيبودن دار امر 
 يشــغل يها و فشــارهاتا با اســترس كنديها كمك مآن

كــه كمتر  يمقــابــل، افراد در. بهتر مقــابلــه كننــد
سئول در  شتريب كنند،يرا تجربه م ياجتماع يريپذتيم

سودگ افراد ممكن  ني. ارنديگيقرار م يشغل يمعرض فر
ناياســـت حس ب ظا ييمع ند  دايخود پ فيدر و  ايكن

ـــته  يو جمع ياجتماع يهابا هدف يارتباط كمتر داش
شند. نبود ا شار يمنجر به افزا توانديم وندهايپ نيبا ش ف

ـــتگ يروان ـــغل يو خس نابرا يش ـــود. ب  تيتقو ن،يش
 يموثر برا يعنوان راهكاربه ياجتماع يريپذتيمســـئول

ــودگ ــغل يكاهش فرس ــجو انيدر م يش مطرح  انيدانش
  است.
  

  ملاحظات اخلاقي و كد اخلاق
ته از پژوهش محقق، ينا له برگرف قا تهنظر كم يرز م  ي

شگاهاخلاق  ساري  دان  يا كد اخلاقب وآزاد اسلامي واحد 
گرفته  انجام IR.IAU.SARI.REC.1403.101 به شناسه

  .است
  

  مشاركت نويسندگان
ــا فرهنگ ــتاري مقاله، نگارش  عليرض  و تجزيهو ويراس

  برعهده داشته است.ها را تحليل داده
  
 
  

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.6

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
18

 ]
 

                               8 / 9

http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.69
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8647-fa.html


 ر
 
 

٩ 
 

 ياصفهان فرهنگ رضايعل

References 
1. Severi K, Hawkins B. Policy Actors' 

Perceptions of Conflicts of Interest and Alcohol 
Industry Engagement in UK Policy Processes. Int J 
Health Policy Manag. 2024;13:8068. 

2. Bhatt A, Murty M, Ramamurthy P. Hegemonic 
developments: the new Indian middle class, 
gendered subalterns, and diasporic returnees in the 
event of neoliberalism. Signs (Chic). 
2010;36(1):127-52. 

3. Gardner AJ, Iverson GL, Williams WH, Baker 
S, Stanwell P. A systematic review and meta-
analysis of concussion in rugby union. Sports Med. 
2014;44(12):1717-31. 

4. van Wijk RM, van Vlimmeren LA, Groothuis-
Oudshoorn CG, Van der Ploeg CP, Ijzerman MJ, 
Boere-Boonekamp MM. Helmet therapy in infants 
with positional skull deformation: randomised 
controlled trial. BMJ. 2014;348:g2741. 

5. Carnochan S, Lee C, Austin MJ. Achieving 
timely reunification. J Evid Based Soc Work. 
2013;10(3):179-95. 

6. Kim M, Garcia AR. Measuring Racial/Ethnic 
Disparities in Mental Health Service Use Among 
Children Referred to the Child Welfare System. 
Child Maltreat. 2016;21(3):218-27. 

7. Jolles MP, Wells R. Does caregiver 
participation in decision making within child 
welfare agencies influence children's primary and 
mental health care service use? Child Care Health 
Dev. 2017;43(2):192-201. 

8. Warria A. Child Marriages, Child Protection 
and Sustainable Development in Kenya: Is 
Legislation Sufficient? Afr J Reprod Health. 
2019;23(2):121-133. 

9. Fluke JD, Goldman PS, Shriberg J, Hillis SD, 
Yun K, Allison S, Light E. Systems, strategies, and 
interventions for sustainable long-term care and 
protection of children with a history of living 
outside of family care. Child Abuse Negl. 2012 
Oct;36(10):722-31. 

10. Svevo-Cianci KA, Hart SN, Rubinson C. 
Protecting children from violence and 
maltreatment: a qualitative comparative analysis 
assessing the implementation of U.N. CRC Article 
19. Child Abuse Negl. 2010;34(1):45-56. 

11.  Bai Y, Wells R, Hillemeier MM. 
Coordination between child welfare agencies and 
mental health service providers, children's service 
use, and outcomes. Child Abuse Negl. 
2009;33(6):372-81. 

12.  Hurlburt MS, Leslie LK, Landsverk J, Barth 
RP, Burns BJ, Gibbons RD, Slymen DJ, Zhang J. 
Contextual predictors of mental health service use 
among children open to child welfare. Arch Gen 
Psychiatry. 2004;61(12):1217-24. 

13.  Courtney ME, Barth RP, Berrick JD, Brooks 

D, Needell B, Park L. Race and child welfare 
services: past research and future directions. Child 
Welfare. 1996 (2):99-137. 

14. Malin NA, Race DG. The impact of social 
policy on changes in professional practice within 
learning disability services: different standards for 
children and adults? A two-part examination: Part 
1. The policy foundations: from welfare markets to 
Valuing People, personalization and Baby P. J 
Intellect Disabil. 2010;14(4):315-28. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.6

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
18

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.69
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8647-fa.html
http://www.tcpdf.org

