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Abstract   

 

Background & Aims: To maintain modesty and chastity, emotions can be the 

result of fulfillment or failure of desires, in parallel with the control of emotions, 

effective communication skills and management cover the whole human life. Man 

survives, grows, and evolves with the help of communication, and his prosperity 

and happiness largely depend on how he communicates with others. 

 Communication is one of the oldest and best outputs of humans, which is the 

reason for the continuity of life and getting help from others in the past and now. 

The present research was conducted with the aim of effectively teaching 

communication skills and emotion management in order to improve the self-esteem 

of Farhangian University students in Alborz province. 

Methods: The research method is a quasi-experimental pre-test-post-test type with 

a dependent group (pair). The statistical population of the present study included all 

students of Farhangian University in the academic year 2023-2024 of which 150 

people participated in this workshop voluntarily according to the educational call 

using the available sampling method. The educational certificate was announced as 

a necessary condition to participate in all meetings. Admission criteria for students: 

1- Age range, 2- Not having a mental disorder according to the existing medical 

record, 3- Attending all the meetings, 4- Willingness to participate in the meetings. 

First, a pre-test was conducted at the beginning of the sessions for each group 

before the skills training, then the educational intervention (skills training) was 

presented during 5 sessions of 2 hours for the experimental group during 2 months 

and after the completion of the training program, the post-test It was performed for 

this group. 

Results: The results of the Kolmogorov-Smirnov test, the results showed that the 

significance level of all three variables in this group is less than 0.05, which 

indicates the normality of the distribution of scores in these three groups. The 

variable is before and after training. In the next step, using paired t-analysis, the 

post-test and pre-test scores of communication skills and emotion management 

were compared to determine whether the communication skills training had a 

change in the variable of modesty and chastity after the training or not. The 

correlation of the modesty test in Table No. 3 before and after the training period 

shows a relatively good correlation between the scores in the pre-test and post-test 

periods. The average score of students' modesty in the pre-test was 3.41, which 

decreased to 2.64 in the post-test. As can be seen, the average difference of the 

post-test of modesty and chastity compared to the pre-test is equal to 0.77. In this 

table, the amount obtained from the t-test is equal to 19.69, which shows it at a 

significance level of 0.000. This difference is significant, and according to the 
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average obtained from the pre-test and post-test, it can be said that teaching 

communication skills and emotion management with 0.95 confidence and an alpha 

error rate of 0.05 after the study increases modesty. And chastity becomes after 

education. The results of dependent (paired) t, to compare the mean of modesty, in 

the two stages of pre-test - post-test, and the difference in the mean and standard 

deviation of two variables of emotion and communication skills at two different 

times, after training, show a significant difference (p < 0.05 between the two groups 

It is dependent. The average modesty of the students in the pre-test was 3.41, which 

decreased to 2.64. The difference in the average modesty compared to the pre-test 

is 77 19/ which is a significant difference at the significance level = 000sig. 

Conclusion: The results showed that teaching communication skills and emotion 

management has an effect on improving the modesty of Farhangian University 

students. The results showed that modesty is also a form of self-control and 

communication skills and emotional management is one of the most rooted moral 

concepts that many moral examples go back to this concept. Every human being 

needs an inner force to control and regulate his thoughts, feelings, and behavior in 

order to save himself both in his personal and social life. Since modesty is mostly 

known as a religious or cultural construct, there are few studies on this issue in 

psychology. The field should be done and there is still a lot of room for study and 

research. Shyness is caused by the fear of evaluation due to the lack of correct 

verbal and non-verbal communication and high self-control in people. However, 

excitement and lack of proper communication are caused by low self-esteem and 

weak self-control. These two variables will have different consequences, in other 

words, failure to manage communication skills and emotional regulation will lead 

to wrong social behavior and a lack of control over environmental behaviors in the 

community, which will result in a decrease in the quality of life in various social, 

family, and family aspects. Now these consequences will be manifested in shame. 

Based on the results, communication skills training is effective in emotion 

management in order to improve the modesty of Farhangian University students in 

Alborz province. 
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 و همکارانی مهدو دیناه

 مقدمه
 دینا  هاي زیربناای آموزه رینتاز مهم »حیا« مبحث
-هااي ببارانآسای  و فقدان آن باعاث ضعف که است

 تبدیل ،حرمت ب  ، اشاعهناپذیري مانند افسارگسیختگ 
هاا و مااار  ارزش، ناابودي زیباای  شدن ضد ارزش باه

 ها و ناهنجاریهااي اخلایا اخلاق، فراگیر شادن زشات 
 توانند بهعفاف هیجانات م  حیا و . در راستاي حفظ(1)

 باه تماایلات باشاند. و یاا ناکاام  عنوان پیاماد تایمین
هااي ارتباام ماوور و جاناات مهاارتیموازات کنتار  ه

. اسات انساان را دربرگرفتاه آن، سراسر زندگ  یریتمد
یابد م  ارتبام زنده مانده، رشد و تاامل کمک انسان به

 چگاونگ  وي تا حد زیاادي باه و سعادت و خوشبخت 
از  دارد. ارتباطااات، یااا  ارتباام او بااا دیگااران بساتگ 

 کااه بروناادادهاي انسااان اساات و بهتاارین ترینیاادیم 
 از دیگااران در گاارفتن و کمااک تااداو  زناادگ  موباا 
 بار پایاه .  مفهو  حیا و عفات(2) و اکنون است گذشته

بردن مشاالات  از بین زمینه آناه آیات و روایات، ضمن
 دسات تواناد ماا را در باهسازد ما م  راهمرا ف اخلای 

مادد  مفهاو  شناسا  بار ایان مبتن  دادن راهاارهای 
 کاه ستا ايرساند. حیا نیروي بازدارنده و کنتر  کننده

و  ، عرفا هااي )عقیا شود فارد از ناهنجااريم  باعث
 را رعایات و حادود خاوی  احتراز نماید و حاد (شرع 

 و مادیریت ده مهار کند و توان نظم را نماید و نفس 
تاوان از حیاا م  وسییه به. (3) دهدانسان م  خود را به
 بهنجار است دوري کرد و بدان چه استناهنجاري  آنچه
، هاي نفسها و وسوسهکرد فرد باحیا در برابر تاانه عمل
کناد را ناهنجار با شد ترك ما  کند و آنچهم  مقاومت

را بهنجار باشد انجا   باشد و آنچه میی  هر چند مطابق
 حیاء، ناوع . (4) باشد طبع  هر چند مخالف ،دهدم 

 اخلایا  مفااهیم اي تاریناز ریشاه و یا  خود کنترل 
 مفهاو  بار ایان به اخلای  بسیاري از مصادیق که است
  .(5) گرددم 

 ، باههااي شاری در فرهنا  کاه است حیا از صفات 
 ممدوح و پساندیده در محادوده فرهنا  عنوان صفت 
 و الها  از صفات انسان  یا  و در وایع شودم  شناخته
شار  و  ، صافتانسان مؤور است زندگ  در چگونگ  که

هاا هاا وکنتار  آنهیجااناز سوي دیگار،  .(6) حیاست
هااي بسایاري از هستند و مؤلفه چند وبه  های پدیده
، در ، فیزیولاااوییا ، زیسااات ، روانااا ذهنااا  یبیااال

در درون هاار فااردي وبااود دارنااد و در  گیرندکااهبرم 
صورت ناخود آگااه  متفاوت به و عاطف  محیط  شرایط
هاا هیجان که بیان دیگر باید گفت به .(7)کنند بروز م 
 در انسااان نهادینااه ابتنااان ناپذیرنااد کااه هااای پدیااده
 گیاري شخصایتلاند و تایویرات بسایاري در شااشده

اي گوناه ها باهانسان دارند و تیویر آن فردي و ابتماع 
را بادون احسااو و  تاوان شخصا هرگز نما  که است
 هیجان  زیرا وبود حس. (8) تصور کرد هیجان  عواطف

و اگار رفتارهااي  در رفتار انساان اماري ضاروري اسات
 فاردي و ابتمااع  باشند زندگ  وبود نداشته هیجان 

 از ساوی . (9) اسات وبات و غیر ممانانسانها بسیار ب 
اي متعااد  و کنتار  شاده گونه ها بهدیگر، اگر هیجان

گیار ابراز نشوند نیز مشالات بسایار دیگاري را گریباان
هیجاان از  باه انساان خواهناد کارد. لاذا توباه زندگ 
، ب ساا همااین ؛ بااهبساایاري برخااوردار اساات اهمیاات

و  روانشناسااا  هااااي مختیااافدانشااامندان گاااروه
 اي باهویاهه ، توباهدر حوزه دین و حت  شناس بامعه
و کنتر   اند و مدیریت پدیده پیچیده رفتاري داشته این

راههااي  و ماؤورترین از بهتارین هیجانها را یا  صحیح
 رواناا  -رفتااري، مشااالات و معتالات ابتماااع  حال

 کاه متغیرهاای از ساوي دیگار، . (10) اندنستهانسان دا
دانشاجویان تاویرگاذار باشاد،  ارتبااط  تواند بربنبهم 

رشاد  موب  . بهزیست است وکنتر  هیجان  بهزیست 
براي پرورش شود و مسیر را م  آدم  متعاد  و سلامت

. (11) ساازداستعدادهاي وي هموار ما  و وسیع صحیح
 تا چه آن دارد که به بستگ  روابط رشد فردي و کیفیت

کنارآن باراي  در. (12) شودامر بها داده م  این اندازه به
نیاز  هااي ارتبااط عفااف آماوزش مهاارت ارتقاء حیا و

گیارد. انساان را در برما  هااي زنادگ بسیاري از بنبه
و در  تاریناز یادیم  ارتبام، یاا  که شاید بتوان گفت

. (13) دستاوردهاي بشر بوده است ترینحا ، عال  عین
 و باه ، نوع دوست مهارتها در گسترش صیح آموزش این
هااي و گاروه افاراد بامعاه بهبود روند زندگ  طور کی 
 باه هااي ارتبااط باشاد. مهاارتموور م  سن  مختیف
 با دیگران باه یادر است شخص شود کهم  گفته اعمال 

ایجاد شود ارتباام بریارار  مثبت در آن پاسخ طوري که
 باه توباه باا. (14) بیوگیري کند منف  کند و از پاسخ

 با تحولات فراوان  بوان  به دوره گذر نوبوان  که ایناه
 و ابتمااع  ، روانشناخت شناخت  هاي زیستدر زمینه
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 عامال تواند یکاز تغییرات م  باشد و هر یکهمراه م 
خاانواده،  لاذا نقا  .(15)بحران بوانان محسون گردد 

 و کسا  نحوه شناختهمسالان و ابتماع در  دانشگاه و
 بساازای  بوانااان حاااهز اهمیاات هاااي ارتباااط مهااارت
بالنده، پر تحارك، باا  عنوان نسل باشد. بوانان ما بهم 

کشورمان محساون  هاي می سرمایه تریننشام و اصی 
 عنوان داشتنه ب هاي ارتباط شوند و آموزش مهارتم 
هااي بحاران باه باهبا دیگران با تو و سالم مثبت روابط
اباتلاي  تواند در پیشگیري و یا کاه دوره م  ویهه این
و  انواع ناهنجاري رفتااري و اخاتلالات روانا  بوانان به
 باا اینااه. (6) گاردد انعطاف پاذیري شاناخت  افزای 

شماره آید، اماا  ها بهارتبام دي از بهترینفر ارتبام بین
ارتبام خون و موور نیساتند و  بریراري یک افراد یادر به

را کااري دشاوار  مرد  بریاراري ارتباام رویااروی  غال 
باا دیگاران برایشاان دشاوار  یابند و بریاراري رابطاهم 
تاا میازان  تلاش است در وه هپ بنابراین .(2) باشدم 

هیجاان  و تنظیم هاي ارتباط آموزش مهارت اور بخش 
مااورد بررساا  و  عفاااف دانشااجویان را باار اتقاااء حیااا و
 کنااش یرار دهد.

 
 کارروش 

 پاس -آزمون ارنوع پی  آزمایش  شبه روش پهوه 
 آمااريت. بامعاه ( اس)زوب  وابستهگروه  آزمون با ی 

دانشجویان دانشگاه فرهنگیان  کییه مطالعه حاضر شامل
نفار باا  150 که بودند، 1402-1401 سا  تحصیی  در

صااورت  گیري در دسااترو بااهاسااتفاده از روش نمونااه
کارگااه  ایان ، درفراخاوان آموزشا  به باتوبه داوطیبانه
 در شارم لازو  شارکت ،آموزش  کردند. گواه  شرکت
 -1هاي ورود دانشجویان: ملاك بیسات اعلا  شد. کییه
پرونده  به با توبه اختلا  روان  نداشتن -2 ،سن  دامنه
 تمایل -4 ،بیسات حتور در تمام  -3 ،موبود پزشا 
در بیسات. ابتدا درابتداي بیسات باراي هار  شرکت به

آزمون ابرا گردیاد،   ها، پیاز آموزش مهارت گروه یبل
 5 هاا( در طا )آموزش مهاارت آموزش  مداخیه سپس
شاد  ماه اراهه 2 ط  براي گروه آزمایش  ساعت 2 بیسه
گروه  آزمون براي این پس آموزش  از اتما  برنامه و پس
به شارح  در مطالعه حاضر گیريابزارهاي اندازه ابرا شد.
 زیر بود:

 مقیاو توسط این :ي ارتباطیهامهارت پرسشنامه

مقیااو ابتادا  . ایان( طرح گردیده است2005) سامان 
آن حاذف گردیاد.  گویاه 4بعداً  بود که گویه 47 شامل

در  که اي استگزینه پنج گویه 43 فر  بدید آن شامل
کااملاً =5تاا  کاملا مخالفم=1اي )دربه 5لیارت  طیف
 .شودم گذاري ( نمرهموافقم

 ایاان :هیجننا  کنتننرش شنننا تی پرسشنننامه
 ( تدوین2001)و همااران  گرانسفا  توسط پرسشنامه
. داراي اسات خودگزارشا  پرسشانامه یک و شده است

 بالا، افراد بهنجاار و هام سا  به 12ماده براي افراد  36
راهبردهاااي  شناسااای  بهاات هاااي بااالین بمعیت
یاا  کاردن ویاایع از تجرباه افراد پس اي شناخت مقابیه
گااذاري شااود. نماارهاسااتفاده م  هاااي منفاا مویعیت
 - 5 تاا 1-اي )هرگزدربه 5لیارت  در طیف پرسشنامه
 .گیرد( صورت م همیشه

 باار توساط اولاین پرسشانامه ایان :حیا پرسشنامه
 پرسشانامه بندي اینشد. دربه ( ساخته1379گیزاري )
( تاا هرگاز 1) اي از همیشاهدربه لیارت پنج حس بر 
حیاا،  و مصادیق مبحث گستردگ  عیت باشد. به( م 5)

از سااؤالات را در باار  وساایع  طیااف پاار سشاانامه ایاان
در  هاي آن عبارتند از: شارکتاز ماده برخ  گیرد کهم 

دختار و پسار یاا زن و مارد  که های ها و بشنمهمان 
، یاا اسات ساخت دارند، بارایم اي با همصمیمانه بطروا

هااي در آن حارف کاه ها و نزاع های خود را از درگیري
ماورد  اگار متوباه یا کشمشود؛ کنار م زده م  رکیک

شارمنده نشاود،  بشو ، براي ایناه ناپسندي از اطرافیانم
 ذکار اسات . لاز  بهزنمم  و تغافل ندانستن خود  را به

آلفااي  حیاا از طریاق پرسشانامه پایای  گیزاري ضری 
 و از طریق 93/0تا  090/0ها گروه کرونباخ را در تمام 

 تااا 77/0 بااین هاااي مختیاافکااردن در گااروه دو نیمااه
 .گزارش کرده است 830/0

 طا  در سااعته دو بیسه 5 در ط  بیسات آموزش 
ازمون ابارا شاد.  کار پی ماه برگزار شد. در ابتداي  دو
 با موضاوع بحاث در رابطه تاالیف  انتهاي هر بیسه در

مااه  شاد تاا در طاو  دو دانشجویان ارایاه به هر بیسه
 از کار ببندند. بعد خود به زندگ  را در روزمرگ  تاالیف

آزماون  پاس مجادداً هاامهارتآموزش  پایان بیسات و
زاري بیساات ومحتاواي روناد برگا ابرا گردید. خلاصه

 .شده است ارایه 1شماره در بدو   آموزش 
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 هایافته
آزماون  ياز ابارا اطلاعاات حاصال 2بدو  شاماره 
نشان  جیکه نتا را نشان داده است رنفیکولموگروف اسم
گاروه  نیادر ا ریامتغ هار ساه يدار معن داد که سطح
نرماا  باودن  ينشان دهناده که است 05/0کوچاتر از 

و بعاد از آماوزش  یبال ریامتغ سه نینمرات در ا عیتوز
نماره   زوبا t لیبعد با استفاده از تحی یه. در مرحاست
 تیریو مد  ارتباط هايآزمون مهارت  یآزمون وپ پس
آماوزش  ایاآ گاردد کاه شد تا مشاخص سهیمقا جانیه

 پس ريییو عفاف تغ ایح ریدرمتغ ارتباط  هاي¬مهارت
 ر؟یخ ای شده است جادیاز آموزش ا

شاماره آزمون حیا بدو   در بدو  میزان همبستگ 
بعاااد از دوره آماااوزش نشاااان از  و زماااان یبااال در 3

آزمون  نمرات در دوره پی  بین نسبتا خوب  همبستگ 
حیاا دانشاجویان در  آزمون دارد. نماره میاانگین پس و

 64/2 آزماون باه در پاس باود کاه 41/3آزماون  پی 
شاود مشااهده ما  . هماان طاور کاهاست یافته کاه 

 پای  به عفاف نسبت آزمون حیا و پس تفاوت میانگین
 دست بدو  میزان به . در ایناست 77/0آزمون برابر با 

آن را در  کاه اسات 69/19باا  برابار آمده از آزمون تا 
تفااوت  دهاد. ایاننشاان ما  000/0 داريمعن  سطح
آماده از  دسات باه میانگین به و با توبه دار استعن م

آمااوزش  تااوان گفااتآزمااون ماا  آزمااون و پااس پاای 
 95/0 هیجان با اطمینان و مدیریت هاي ارتباط مهارت

 آمااوش موباا  از پااس 05/0 و میاازان خطاااي آلفاااي
 .شوداز آموزش م  دوره پس عفاف در حیا و افزای 
 

 بحث
 و مادیریت نشان داد آموزش مهارتهاي ارتباط  نتایج

تاویر هیجان بر ارتقاء حیا دانشجویان دانشگاه فرهنگیان 
و  خاود کنترلا  حیااء، نیاز ناوع دارد. نتایج نشان داد 

از  هیجاان و مادیریت هاي ارتباط آمورش مهارت یا 
از  بساایاري کااه اساات اخلایاا  مفاااهیم تاارینايریشااه
 انساان  هار .گارددمفهو  برما  این به اخلای  ادیقمص

 های ارتباطیهیجان و مهار  مدیریت محتوای آموزشی خلاصه -1 جدول
 عنوان جلسه جلسه

 مهار  بیان هیجان و و شناخت آزمون، اهمیت روال جلسا ، اجرای پیش ، بیان کلیا  آموز  وآموزشی اساتید گروه با یکدیگر و آشنایی اول
 ، خداآگاهیدر خودآگاهی معنویت ، اهمیت، مهار  خودآگاهیارتباطی

 توسل و با استرس، توکل ، مهار  ماابلهکنترل هیجان، مهار  کنترل خشم و هیجان، سودمندی تنظیم شناخت دوم
 ، تاوامنفی و با هیجان مثبت هیجان خود و دیگران، مهار  ماابله ، مهار  تنظیم، خود کنترلیهیجانی خودآگاهی سوم
 زن و بطروا حریم انواآ آن، رعایت انواآ آن، عناصر ارتباط و و های ارتباطیکبارتباط برقرار کردن، س اهمیت ، ارتباط و های ارتباطیمهار  چهارم

 اجتماعی حیا در روابط تاویت و های حفظمرد، رو 
، مهار  سکو  جای رفتار ناهمدلانه به هیجانا  دیگران، مهار  رفتار ناهمدلانه درك احساسا  و همدلی با موانع ، آشناییمهار  همدلی پنجم

 آ زمون ، اجرای پسوالفت ، انسو مهربانی ، گذشتجای قضاو  عجولانه گو  دادن فعال به و

 

 

 گروه وابسته بعد از آموز  دو و هیجان قبل متغیر مدیریت برای اسمیرنف -آزمون کالموگروف -2 جدول

 معناداری سطح اسمیرنوف-کولموگروف اندازه گیری متغیر

 ٠٠٠/٠ ٠8٦/٠ آزمون پیش مهار  ارتباطی
 ٠٠٠/٠ ١٥١/٠ آزمون پس

 ٠٠٠/٠ ٠٧١/٠ آزمون پیش هیجان مدیریت
 ٠٠٠/٠ ٢٠٤/٠ آزمون پس

 ٠٠٠/٠ ١٠8/٠ آزمون پیش حیا
 ٠٠٠/٠ ٤٠٦/٠ آزمون پس

 

 گروه وابسته بعد از آموز  دو و هیجان قبل متغیر مدیریت برای اسمیرنف -آزمون کالموگروف -3 جدول

 معناداری آزادی درجه بیشینه کمینه خطای استاندارد میانگین استاندارد انحراف میانگین آزمون دو بین همبستگی متغیر

 ٠٠٠/٠ ١٤٧ 8٤٧/٠ ٦9٣/٠ ٠٣9/٠ ٤٧٥/٠ ٧٧٠/٠ ٤٥/٠ حیا
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 ابتماع  و زندگ  فردي در زندگ  نجات خود هم براي
تاا افااار، احساساات و  داشته درون  نیروي یک نیاز به

، در وایاع، (14)دهاد  آنها نظم رفتارش را مهار کند و به
ها نیااز هار هیجان رفتارها، افاار و و تنظیم خودکنترل 
 باشدم  انسان  مقا  رفیع رشد و رسیدن به براي بشري
یاا  دینا  ايعنوان سازه حیا بیشتر به از آنجا که .(15)

 روانشناسا  شاود لاذا در حیطاهما  شاناخته فرهنگ 
 باه وباود دارد کاه مسئیه این به نسبت مطالعات کم 

و  سنج روان  و ابزارهاي بررس  هايرسد روشنظر م 
بایاد صاورت  زمیناه در ایان و بیشاتري مطالعات دییق

بسایار دارد. حیاا  و تحقیاق مطالعاه بگیرد و هنوز باي
 عاد  ارتباام گیاري عیات باه از ترو از ارزیااب  ناش 
باالا در  و نیاز خاودکنترل  درسات و غیر کلام  کلام 

 اما هیجان و عد  ارتبام درست .(4) آیدافراد بوبود م 
. اسات ضعیف و خودکنترل  پایین از عزت نفس یا ناش 
 باه نیز خواهند داشات متفاوت  غیر پیامدهايدو مت این

هیجاان  و تنظایم مهارت ارتباط  عد  مدیریت عبارت 
عاد  کنتار   نوع  و به غیط ابتماع  رفتاري منجر به
آن  تباع به در ابتماع خواهد شد که محیط  رفتارهاي
 ،ابتمااع  مختیاف هايدر بنبه زندگ  کیفیت کاه 
پیامدها در حیاا  این را در بر دارد و حا  آناه گ خانواد

 .(9) نمود پیدا خواهد کرد
نیااز  پااهوه  ایاان ابااراي بااراي ها:محنندودی 
 زماان طاولان  بمیاه ؛ منوبود داشت های محدودیت
 کارگاه آموزش  ؛ درطو  برگزاريدوره آموزش  برگزاري
 تاداخل نشاده، و بینا  پای  تعطیی  از یبیل مواردي
 هااايبااا کاالاو برگاازاري نشااده روزهاااي بیناا  پاای 

 بای  دوره به شد طو  مدت برگزاري باعثدانشجویان 
 عد  حتاور متاوال  باعث این ماه طو  باشد که از سه

 کماا  آماادن سااطح پااایین دانشااجویان در کارگاااه و
 از دانشجویان شاد. بعتا  تعدادي کارگاه براي برگزاري

-پرسشنامه ابراي براي همااري به دانشجویان راغ  از

معتبار،  با دادن گواهینامه مشال چند اینها نبودند؛ هر
در هر حاا ؛ در  شد، ول  کارگاه تعدیل برگزاري کیفیت

 ایان هايهمااران پهوه  براي بهتر است مطالعات آت 
هاا و یاا دانشاگاه ارگاان ،هااسازمان با همااري چنین 

هاا و هماهنگ  بهات صورت گیرد، تا مشالات کمتري
 .وبود بیاید ها بهامهپرسشن ابراي

 بررسا  باه در مطالعات آت  بهتر است پیشنهادات:

در  شود و پهوه  دیگر با حیا پرداخته متغیرهاي رابطه
 متفاوت انجاا  شاود تاا هام آماري از بوامع های نمونه
ساایر  صورت گیارد و هام بیشتري با دیت نتایج تعمیم

 و حیاا مشاخص کمرویا  باا مقولاه مارتبط متغیرهاي
 باه گاردد. همچناین دو بهتر تبیین و تفاوت این گشته
هاا از متغیر هاا وزیار مقیااو و پیچیدگ  وسعت دلیل
 حاا  آنااه ،هاا ابتناان شادبزهیات ریز مقیااو اراهه
ماناون  متغیرهااي بزء متغیرها و رابطه بزء به بررس 
 .باشد تواند حاهز اهمیتنیز م 
 

 گیرينتیجه
امار آماوزش و پارورش از  رود، مسائولینامید آن م 

 لاز  باه هايآموزش تا دانشگاه؛ در بهت دبستان  پی 
کنتاار   رفتااار و درك حیااا و ماادیریت فراگیااران بااراي
 باه عماوم  هااينمایناد. آماوزش ریازيهیجان برنامه

حیاا  فرهن  باشد که ايگونه به می  خصوص در رسانه
 محسون شاود و مادیریت بربسته ویهگ  عنوان یک به

هار رفتاار  ، برايشاخص ویهگ  یک رفتار وخود کنترل 
دو  این ، بینآحاد بامعه گردد. همچنین تیق  ابتماع 
 .شوند تفاوت یاهل ویهگ 
 

 رتقدیر و تشک
انجاا  شاده در  از طارح پهوهشا  برگرفته مقاله این
 کییاه زا وساییه . بادینانشااه فرهتگیاان البارز اساتد

 یاادردان  تشااار و پااهوه  کنناادگان در ایاان شاارکت
 .گرددم 
 
 

 References 

1. Shrivastava S, Martinez J, Coletti DJ, Fornari 

A. Interprofessional Leadership Development: Role 

of Emotional Intelligence and Communication 

Skills Training. MedEdPORTAL. 2022;18:11247. 

2. Hashim MJ. Patient-Centered Communication: 

Basic Skills. Am Fam Physician. 2017;95(1):29-34. 

3. O'Toole JK, Alvarado-Little W, Ledford CJW. 

Communication with Diverse Patients: Addressing 

Culture and Language. Pediatr Clin North Am. 

2019;66(4):791-804. 

4. Sinskey JL, Chang JM, Shibata GS, Infosino 

AJ, Rouine-Rapp K. Applying Conflict 

Management Strategies to the Pediatric Operating 

Room. Anesth Analg. 2019;129(4):1109-1117. 

5. Chi J, Verghese A. Improving communication 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

30
.1

96
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

19
 ]

 

                               7 / 8

http://rjms.iums.ac.ir/
http://dx.doi.org/10.47176/rjms.30.196
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8646-fa.html


 
 
 

8 
 

 و همکارانی مهدو دیناه

with patients: learning by doing. JAMA. 

2013;310(21):2257-8. 

6. Brown CE, Back AL, Ford DW, Kross EK, 

Downey L, Shannon SE, Curtis JR, Engelberg RA. 

Self-Assessment Scores Improve After Simulation-

Based Palliative Care Communication Skill 

Workshops. Am J Hosp Palliat Care. 

2018;35(1):45-5. 

7. Street RL Jr, Makoul G, Arora NK, Epstein 

RM. How does communication heal? Pathways 

linking clinician-patient communication to health 

outcomes. Patient Educ Couns. 2009;74(3):295-30. 

8. Forsey J, Ng S, Rowland P, Freeman R, Li C, 

Woods NN. The Basic Science of Patient-Physician 

Communication: A Critical Scoping Review. Acad 

Med. 2021;96(11S):S109-S118. 

9. Giannitrapani KF, Holliday JR, Miake-Lye IM, 

Hempel S, Taylor SL. Synthesizing the Strength of 

the Evidence of Complementary and Integrative 

Health Therapies for Pain. Pain Med. 

2019;20(9):1831-1840. 

10. Harrison M, Ryan T, Gardiner C, Jones A. 

Psychological and emotional needs, assessment, 

and support post-stroke: a multi-perspective 

qualitative study. Top Stroke Rehabil. 

2017;24(2):119-125. 

11. Maitra A, Lin S, Rydel TA, Schillinger E. 

Balancing Forces: Medical Students' Reflections on 

Professionalism Challenges and Professional 

Identity Formation. Fam Med. 2021;53(3):200-206. 

12. McClintic JA, Snyder CL, Brown KM. 

Curricular Innovation in the Surgery Clerkship: Can 

Assessment Methods Influence Development of 

Critical Thinking and Clinical Skills? J Surg Educ. 

2018;75(5):1236-1244. 

13. Sharma M, Murphy R, Doody GA. Do we 

need a core curriculum for medical students? A 

scoping review. BMJ Open. 2019;9(8):e027369. 

14. Nes E, White BAA, Malek AJ, Mata J, 

Wieters JS, Little D. Building Communication and 

Conflict Management Awareness in Surgical 

Education. J Surg Educ. 2022;79(3):745-752. 

15. Berkey FJ, Wiedemer JP, Vithalani ND. 

Delivering Bad or Life-Altering News. Am Fam 

Physician. 2018;98(2):99-104. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

30
.1

96
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

19
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

http://dx.doi.org/10.47176/rjms.30.196
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8646-fa.html
http://www.tcpdf.org

