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Abstract   

 

Background & Aims: From the beginning of the closure of schools and universities 

to help eliminate this disease, the concern of developing and implementing 

educational programs to continue education at home and in-home quarantine 

conditions, to the biggest challenge of educational systems, that is, both education 

and Cultivation and higher education have become. This challenge and concern has 

been raised not only in our country but also for all the countries of the world, in such 

a way that international institutions and organizations such as the World Health 

Organization and UNICEF are working hard to develop curricula and guidelines and 

Educational and training guides have been forced for these conditions. One of the 

very important and serious programs that was proposed and carried out from the side 

of education and higher education is the discussion of electronic education or 

education through virtual space. Considering the importance of academic failure in 

the educational system for students, parents, and educational policymakers, 

especially during the coronavirus epidemic, the present research seeks to 

qualitatively investigate the factors involved in virtual education during the Corona 

epidemic and provide a model for predictions. It is a drop in education. 

Methods: The current research method was a qualitative type of grounded theory. 

The research community included all students, teachers, and parents of secondary 

schools in Sabzevar city. Data was collected using semi-structured interviews. Data 

analysis in this section was done in two stages. In the first stage, it was done using 

thematic analysis. One of the simple and efficient methods of qualitative analysis is 

thematic analysis. This method was based on the assumption that by analyzing 

linguistic messages, it is possible to discover meanings, attitudinal priorities, and 

ways of understanding and organizing the world. To perform thematic analysis, the 

interview text with the participants is recorded and implemented. The text of the 

interviews will be reviewed several times and meaning units will be extracted from 

them. After identifying the primary semantic units from the text interviews, 

condensed semantic units were formed and codes were extracted. In this part, 

summarizing means reducing the size of semantic units and does not change the 

quality of the data, but creates compressed semantic units. After that, the units of 

analysis were reviewed several times and coded and categorized based on conceptual 

and semantic similarities. Also, experts and additional comments from colleagues 

were used to analyze and change information and review coding. Allocating enough 

time to this stage and having good communication with the interviewees were other 

factors that increased the credibility of the data. The obtained codes were classified 
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based on their similarities and differences. The obtained categories were used to 

develop a model for predicting academic failure. 

Results: The results showed that by examining and categorizing the descriptive 

codes obtained from the interview texts, 52 subcategories were identified and 

according to their similarity and semantic affinity, they were divided into 12 main 

categories in the form of 6 phenomena including causal conditions, central factor, 

intervening factors, background of the phenomenon, strategies and consequences 

were categorized. In the second stage, that is, axial coding, the main axes were 

formulated, and the meaning of important phrases was explained. The themes and 

concepts related to it are mentioned in the table below. At this stage, to 

comprehensively categorize the phenomena in the dominant of different influences 

on the phenomenon and in the framework of the underlying theoretical factors, to 

measure the model of relationships between factors in the form of 6 phenomena 

including causal conditions, central factor, intervening factors, substrate the 

phenomenon, strategies and consequences are categorized. In the selective coding 

stage, as the last stage of coding, categories, and general themes were replaced in the 

central codes proposed. The following is the final selection coding table. 

Conclusion: Based on the findings, it can be stated that during the occurrence of 

health-related crises such as the coronavirus, considering a preventive solution such 

as increasing the Internet platform, improving hardware and software, and creating a 

culture of using virtual space. He managed the consequences of the drop in education 

caused by the crisis, and it is necessary to pay attention to these matters. The results 

indicate that containment measures have had a very large impact on educational 

activities on average, and using new data on measures such as school holidays and 

staying at home and fiscal and monetary policies that have been implemented in 

response to the crisis. It is found that these measures brought the highest economic 

costs and the stagnation of some activities. In the wake of the epidemic of corona 

disease and with the virtualization of classes and training and the lack of attention of 

students to the lessons, as well as other factors such as being far from the space and 

environment of education, or perhaps the lack of work of students and sometimes 

teachers, has caused During this period, students will face a drop in academic 

performance and pay less attention to the lesson. Even at the beginning, some of the 

teachers and students were not familiar with these environments, and it took some 

time for them to settle in and receive proper training. Also, other problems such as 

disconnection and connection of virtual classes and slow internet have doubled the 

problems. In addition to the problems of the Shad network, teachers also face 

difficulties in transferring educational content. On the other hand, putting children 

on the computer or mobile phone system and doing homework has become one of 

the concerns of the family. Now, what should be done so that both the students 

understand the lesson well and follow it, and the families do not have to worry about 

their children's academic failure? Some students think that not going to school and 

staying at home means that school and lessons are closed.  
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 و همکارانی دلبر زهره

 مقدمه
ویروس کرونا به عنوان یک خطر براي سلامت عمومی 

که علاوه بر این که سلامت جسمی  (1)شود شناخته می
روانی جبران ناپذیري را بر جوامع بشررري میم م میو 

منفی در  پ امدهايو  (3) باعث ایجاد اضطراب، (2)کند 
فاصررر ه . (4)آموزش اسرررت  یت  عا به دل م ر که  چرا 

هاي اجتماعی، از اوایم اسررفندماه نماآ آموزشرری گذاري
به  عالی  کشرررور در بآم آموزش و پرورش و آموزش 

ند نوعی معط م شرررده مدارس و . (5)ا غاز معط  ی  از آ
ها براي کمک به حذف این ب ماري، دغدغۀ دانشررر اه

مه نا مداوآ مدوین و اجراي بر هاي میصررر  ی براي 
به آموزش خان ی  نۀ  ها در منزل و در شررررایر طرنط 
هاي آموزشرری یعنی هآ آموزش و ن چالم نماآبزرگتری

پرورش و هآ آموزش عالی مبدیم شده است. این چالم 
و دغدغه نه منها در کشور ما ب که براي همه و کشورهاي 

نه به گو هان مطرح بوده اسررررت،  ها و ج هاد که ن اي 
شت جهانی و هاي ب نسازمان سازمان بهدا الم  ی نم ر 

مدوی کاپو براي  به م مه درسررری و یون سرررم هآ  نا ن بر
ها و راهنماهاي آموزشی و مرب تی براي این دستورالعمم

هاي بسرر ار مهآ و اند. یکی از برنامهشرررایر وادار شررده
سمت آموزش و پرورش و همچن ن آموزش  جدي که از 
یا  جاآ شرررد، بیث آموزش الکترون ک  عالی مطرح و ان

  .(6)همان آموزش از طریق فضاي مجازي است 
جه  طه مو که امروزه دن اي آموزش و پرورش نق نان چ
یادگ ري معطوف کرده اسرررت و  به  مدریس  خود را از 

به دان جه  با مو ناوري چن ن رویکردي  م گسرررترده ف
به دسرررت میاطلاعامی و فن حتی  .(7)آید آوري غنی 

اي اعلاآ کرده سررازمان بهداشررت جهانی هآ طبق ب ان ه
پادکسرررت،  ند رادیو،  مان اسرررت که آموزش از راه دور 

 هرراي ادامررهم ویزیون و آموزش برخر از بهترین راه
بنابراین با موجه به مشکم ایجاد شده . (8)آموزش است 

شی جهان، آموز ستآ آموز س  ش مجازي، بهترین راه در 
سال ست چرا که این نوع از آموزش  ست که آموزش ا ها

در حال رشررد اسررت و فرصررت جدیدي را براي مع مان، 
ستادان، برنامه شجویان، ا سات دان س شی و مؤ ریزان آموز

هاي آورد. از طرفی با موجه به معط  یآموزشی فراهآ می
نا و آموزش ناشررری از کرو مدارس  جازي مداوآ  هاي م

ص  ی دانمو شته خ  ی ضع ت می سبت به گذ آموزان ن
شرایر یعنی  ست. چرا که به دل م این  افت پ دا کرده ا

وجود کرونا، آن نمارت و مس طی که از لیاظ درسی باید 
سوي خانواده و بر دانم شد چه از  شته با آموز وجود دا

و در زمان امتیانات از  (9) چه از سوي مع آ وجود ندارد
آموز به آنجا که آموزش به صررورت مجازي اسررت دانم

مواند مق ب کند حتی ممکن اسررت که در اول راحتی می
ست که پاي  ضور کند اما بعدش مع وآ ن  سه اعلاآ ح ج 

در این موطع ت نقم . (10)  ستآ نشسته است یا خ رس
به خانواده ما خب از آنجایی که  ها خ  ی مهآ اسرررت ا
اند و به ها از گذشرررته در این مورد آگاهی ندادهخانواده

غاف   ر شرررده مارت آنچنانی بر وضرررع ت نوعی  ند ن ا
میصررر  ی فرزندانشررران ندارند از هم ن رو وضرررع ت 

ز افت امیص  ی نسبت به گذشته دچار افت شده است. 
معاریم گوناگونی ارائه شررده اسررت. در برخی  میصرر  ی

مطالعات افت را به معنی هر گونه اختلالی که در روند 
مفهومی که مقصررود ا آید، یآموز پدید میمیصرر م دانم

بآم به آموز از سطح رضایتاز آن کاهم عم کرد دانم
هاي سطح نامط وب است و یا معض ی که در غالب جنبه

ص م طبم مآت م چون غ بت مکرر از  سه، مرک می مدر
از موعد مقرر، مکرار پایه میص  ی، ک ف ت نازل میص  ی 

گردد و یا کسرررب میفو ات به جاي مع ومات  اهر می
افت میصررر  ی مانند دی ر . (11) معریم شرررده اسرررت

عوامم زیادي بر  اي اسررت کهمشررکلات اسرراسرری پدیده
مرین آنها گ ري آن ماث ر دارند که از جم ه مهآشرررکم

مم خانوادگی، هاي فردي دانمموان ویژگیمی آموز، عوا
سه و عوامم اجتماعی را ناآ برد  شی از مدر و مشکلات نا

موان به عوام ی آموز میهاي فردي دانمدر مورد ویژگی
، هاي جسررمی، نهنیو ب ماري مشررکلاتچون داشررتن 

نداشرررتن،  هدف  یادگ ري،  روانی، کمبود ان  زه براي 
نایی هاي یادگ ري، داشرررتن خود پنداره ضرررع م، ناموا

سازگاري شار روانی نا ضطراب و ف شتن ا هاي رفتاري، دا
 . (12)براي میص م اشاره کرد 

موان گفت از مسرررائم خانوادگی ن ز میدرباره اهم ت 
آنجا که والدین ب شترین ماث ر را بر رشد جسمی، نهنی 

گررذارنررد، بنررابراین کمترین و روانی فرزنررد خود می
موجهی و عدآ رسررر دگی به ن ازهاي ان اري، کآسرررهم

شکلات زیادي را براي او آموز میدانم سائم و م مواند م
ندمی  .(13) به وجود آورد پا به  با مغ  ر  نا ویروس  کرو

هاي بس اري بر مشکلات و چالم 2020جهانی در سال 
جهان میم م نمود که جهت ج وگ ري و پ شرفت مرگ 
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یلیتحص افت هاینبیشیپ یبرا کرونا یدمیاپ دوران در یمجاز آموزش در لیدخ عوامل  

هاي دولتی به خصررون نماآ و م ر بسرر اري از سررازمان
 موزش مجازي شرردمع  آ و مرب ت وارد عصررر جدید از آ

نه، دانم .(14) نا و طرنط  ماري کرو جه ب  آموزان در نت 
شررناختی مانند اضررطراب، در بعد فردي مشررکلات روان

افسررردگی، اختلال اسررترس پس از آسرر ب، اسررترس، 
ساس منهایی و  شآ، اح ص  ی را بیناکامی، مرس، خ حو

(، 2022)و همکاران  (Zhangژانگ ) .(15)اندمجربه کرده
چن ن عنوان می کند که یکی دی ر از مشررکلامی که در 
شررررایر شررر وع کرونا، به دل م معط  ی مدارس، براي 

ت، مشکلات آموزشی کودکان و نوجوانان بوجود آمده اس
هاي درس به صررورت اسررت. در شرررایر طرنط نه کلاس

شررروند. این در حالی اسرررت که همه آنلاین برگزار می
آموزان به اینترنت دسررترسرری ندارند، کاهم زمان دانم

نامناسرررب خدمات آموزش آنلاین و  آموزش و ک ف ت 
هاي آموزشرری، عم کرد نابرابري در اسررتفاده از فرصررت

ص  ی یادگ  ستمی ماناکات  .(2) رندگان را کاهم داده ا
(Manakattو همکرراران ) (در میق ق خود بررا 2021 )

یادگ ري دانم آموزان در  مان در  موضررروع نقم مع 
دارند که مع مان به عنوان مسه م دوران کرونا، انعان می

هاي ب شتر براي یادگ ري یادگ ري با ارائه فرصتکننده 
  پذیر به دانم آموزن، مانند یادگ ري آزاد با هدفانعطاف

 موانند به بهبودایجاد یادگ ري خودآموز و مسرررتقم، می
 .(14) یادگ ري یادگ رندگان کمک کنند

موان این ونه ب ان کرد موجه به نتایج مطالعات می با 
که مقارنت وضررع ت کرونایی و ایاآ میصرر  ی و ن از به 
ست ما همۀ دانم آموزان و  شده ا سبب  ص م  ادامه می

هاي برخر روي دانشررجویان به فضرراي مجازي و کلاس
هاي هاي آموزشی خود را از طریق شبکهب اورند و برنامه

ستقبال و اجتماعی و یا اینترن ت دنبال کنند. این حد از ا
سئولان و  ست که نه منها م شان دهنده آن ا ست ی ن واب
ستند، ب که  ستفاده از اینترنت مآالم ن  پدر و مادرها با ا
بر بهره برداري از فضرراي مجازي میک د و اصرررار دارند  

ستفاده از اینترنت بنابراین نمی سبت به ا سی را ن موان ک
یت می منع کرد. یدود صررر م حضررروري از طرفی و م

رهاشدگی فضاي مجازي از طرف دی ر، این ن رانی را در 
به هر  نان  نان و نوجوا به ویژه جوا که هم ان  پی دارد 

نه ها ند و این ن از ب جازي روي آور به فضرررراي م اي 

ضاي  شتر خود به ف ست ی ب  سکی براي موج ه واب ستم م
شود  سبت  .(16)مجازي  ست منع کردن آنان ن بدیهی ا

به استفاده از فضاي مجازي کار پ چ ده و دشواري است 
ضا  شکلامی که با ورود دانم آموزان در ف و لذا یکی از م
حد آن ری می  جازي و وابسرررت ی ب م از  و آموزش م

از آنجای که در  .(17) دهد بیث افت میصرر  ی آنهاسررت
ید  ماري کوو جازي در 19دوران شررر وع ب  ، آموزش م

کشررور رایج گردید و در خصررون عوامم موثر بر موط ه 
افت میصررر  ی ناشررری از آموزش مجازي در دوران این 

با موجه به اهم تی اي مشرراهده نشررد و ب ماري، مطالعه
مقوله افت میصرر  ی در نماآ آموزشرری براي دانم که 

آموزان، والدین و سرر اسررت ذاران آموزشرری بالاخ  در 
دوران اپ دمی کرونا دارد، میق ق حاضر به دنبال بررسی 
ک فی عوامم دخ م در آموزش مجازي در دوران اپ دمی 

 .هاي افت میص  ی استب نکرونا و ارائه مدل براي پ م
 

 کار روش
زیرا  بود اکتشررافی حاضررر از نوع ک فی روش میق ق

شررود که براي میق ق اکتشررافی به پژوهشرری املا  می
گ رد که به اي مورد اسررتفاده طرار میبررسرری مسررئ ه

این هاي مصررادفی دارد. وضرروح معریم نشررده یا جنبه
پژوهم در کم ته اخلا  دانش اه آزاد اسلامی ساري به 

صویب رس ده  IR.IAU.SARI.REC.1401.170کد  به م
قان براي درک بهتر اسررررت.  معمولاُ این روش را میق

دهند. براي چن ن میق قامی، مسرررئ ه موجود انجاآ می
یده ک ی شرررروع می یک ا با  ند و از این یک میقق  ک

ضوعامی بهره  سایی مو شنا میق ق به عنوان ابزاري براي 
جامعه . مواند کانون میق قات آینده باشررندبرد که میمی
لدین میق مان و وا مم ک  ه دانم آموزان، مع   ق شرررا

 2700مدارس متوسررطه شررهر سرربزوار به معداد مقریبی 
مصاحبه ک فی از هر گروه  براينفر بود که نمونه میق ق 

در که  نفر به صررورت هدفمند انتآاب شرردند 20معداد 
بدین  .مصرراحبه صررورت گرفتهمه افراد  این مرح ه، با

که  نه  عات مورد ن از در  به منمور جمع آوريگو اطلا
 اسررتفادهبآم ک فی از مصرراحبه عم ق بدون سرراختار 

شرررد. در این بآم، پس از مطالعه پ شررر نه پژوهم، 
استآراج و به منمور  یافتهساختار ن مهسوالات مصاحبه 
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 و همکارانی دلبر زهره

سام د راهنما و  سوالات مورد مای د ا صیت، این  سی  برر
سوالات ست که مرم ب  شاور طرار گرفت. لازآ به نکر ا  م

براي همه شرررکت کنندگان یکسرران نبود و موالی  الزاماً
سم صاحبه و ویژگیپر هاي ها به عوام ی مانند فرایند م

فردي و شرایر زوجی بست ی داشت. مصاحبه، در ع ن 
صی را در کانون موجه طرار می  شآ ضوعات م حال که مو
داد، از انعطاف لازآ ن ز برخوردار بود و به پژوهشرر ر این 

هاي دی ر موضوع که از داد ما بتواند به جنبهامکان را می
ست، بپردازد. بدین  شرکت کنندگان داراي اهم ت ا دید 
نان از  به منمور حصرررول اطم  مرم ب در این پژوهم 

هاي مرمبر با افت میت پوشم طرار گرفتن ممامی حوزه
صاحبه  ص  ی از م شد یافتهساختار ن مهمی ستفاده  و  ا
صاحبه شباع نمري، و پس  بعد از انجاآ م س دن به ا از ر

 .ها متوطم شدمصاحبه
ها در این بآم ن ز در دو مرح ه مجزیه و می  م داده

 انجاآ شررد. در مرح ه اول با اسررتفاده از می  م ممام ک
هاي سرراده و کارآمد می  م صررورت گرفت. یکی از روش

ک فی، می  م ممام ک اسررت. این روش بر این فرب بنا 
موان به کشم معانی، هاي زبانی میشد که با می  م پ اآ

ش وهاولویت شی،  سازمان یافت ی هاي ن ر هاي درک و 
جهان دسرررت یافت. جهت انجاآ می  م ممام ک، متن 
مصررراحبه با شررررکت کنندگان ضررربر و پ اده سرررازي 

شد می صاحبه ها چندین بار مرور خواهند  گردد. متن م
ید. پس از  ها اسرررتآراج گرد هاي معنی از آن حد و وا

ها آ  شرردن واحدهاي معنایی اول ه از مصرراحبهمشرر
متون، واحدهاي معنایی فشررررده شرررکم گرفت و کدها 
اسررتآراج گردیدند. در این طسررمت، خلاصرره کردن به 
ست و مغ  ري در  معناي کاهم اندازه واحدهاي معانی ا

کند، ب که واحدهاي معنایی ک ف ت داده ها ایجاد نمی
ند. پس از آن وا جاد می ک هاي می  م فشررررده ای حد

شباهت ساس  هاي مفهومی و معنایی، چندبار مرور و بر ا
کدگذاري و مقوله بندي شرردند. همچن ن براي می  م و 
مغ  ر اطلاعات و بازب نی کدگذاري ها از متآصررصرران و 

شررد. اختصرران زمان نمرات مکم  ی همکاران اسررتفاده 
به  با مصرررراح باط مط وب  به این مرح ه و ارم کافی 

ها ، یکی دی ر از عوامم افزایم اعتبار دادهشرروندگان ن ز
شباهت ساس  ست آمده بر ا ها و مفاوت بود. کدهاي به د

هاي به بندي شدند. از مقولههایی دستههایشان به مقوله
هاي ب نبراي پ مدسرررت آمده در جهت مدوین مدل 

 .استفاده شد افت میص  ی
 

 هایافته
 یف موص يکدها يبندو دسته یپژوهم حاضر با بررس

صاحبه،  صم از متون م سا یمقوله فرع 52حا شنا  ییرا 
 12در آنها،  یینموده و با موجه به شررباهت و طرابت معنا

شرررایر ع ی،  شررامم  پدیده  6مقوله اصرر ی و در  طالب 
عامم میوري، عوامم مداخ ه گر، بستر پدیده، راهبرد ها 

مهآ  نیا يادآورینموده اسرررت.  يبنددسرررته و پ امد
ست که مقوله يضرور  ت شده جنبه ططع م می  يهاا

صرفا در ا شته و  ستند. نیندا ستناد ه در  پژوهم طابم ا
 کدگذاري آزاد اول ه ارائه شد. 1جدول 

هاي در مرح ه  گذاري میوري میور  کد  دوآ یعنی 
شدند  ص ی فرمول بندي  ض وا مهآ  عباراتمفهوآ  ح مو

به مضام ن و مفاه آ مرمبر با  2در جدول  .دیگرد انجاآ
آن اشرراره شررده اسررت. در این مرح ه به منمور دسررته 

هاي اثر گذاري مآت م بر باندي جامع پدیده ها در غالب
مم مئوري زم نه به منمور پدیده و در چارچوب عوا اي 

شامم  پدیده  6سنجم مدل روابر م ان عوامم در طالب 
گر، بسرررتر شررررایر ع ی، عامم میوري، عوامم مداخ ه

سته پدیده، راهبردها و پ امد شدهد اند. در مرح ه بندي 
گذاري ن ز بعنوان آخرین مرح ه از کد کد گذاري انتآابی

شده مقوله ضام ن ک ی در کدهاي میوري مطرح  ها و م
کدگذاري انتآابی نهایی  2 جای زین شررردند. در جدول

 آمده است.
پس از سررنجم نمرات شرررکت کنندگان سرره گروه 

بندي شررد و اي مرک بهاي زم نهها در چهارچوبولهمق
 (.3گردد )جدول بصورت زیر ارائه می

 
 بحث

مطالعه حاضر با موجه به ش وع ب ماري کرونا، به دنبال 
تایج  مم دخ م در آموزش مجازي بود و ن بررسررری عوا
مطالعه نشان داد که عوامم مؤثر بر افت میص  ی شامم 

سآت  شکم  ستر اینترنتی، م ضور و ب افزار و نرآ افزار، ح
سررازي بود که این عوامم در نهایت منجر غ اب، فرهنگ
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یلیتحص افت هاینبیشیپ یبرا کرونا یدمیاپ دوران در یمجاز آموزش در لیدخ عوامل  

 يهاافته. یگردندبه افت میصررر  ی در دانم آموزان می
بولفون  یپژوهشررر هايافتهیبا  سرررهیمقا درحاصرررم 

(Bulfone) مکرراران ه کی و  (1) (2021)و ینسرررر لاز
(Lazinski) داشته  یکسانی جینتا (8)( 2023)وهمکاران

(، در میق قی با 2022) جهانشررراهی و همکاران .اسرررت
آموزان موضوع پ امدهاي آموزشی ب ماري کرونا در دانم

دانم آموزان و راهکارهاي مقاب ه با آنها، نشررران داد که 

سترش ب ماري کرونا، به ع ت کمبود ابزار و نرآ  در پی گ
ص  ی بیافزار دچار  ص  ی حو شدند و افت می ص  ی  می

(، در 2021)و همکاران . انصرراري(16) اندرا مجربه کرده
 میق قی با موضرروع مدیریت آموزش به دانم آموزان در
 فضررراي مجازي در دوران شررر وع کرونا، نشررران داد که

ارمباط عم ق و غ ر طابم اجتنابی با  آموزش و مکنولوژي
و در افزایم سررطح عم کرد میصرر  ی بسرر ار  هآ دارند

 کد گذاری آزاد اولیه )پیدا کردن کد های اصلی( -1جدول 

 کد ردیف کد ردیف

دشوار بودن تهیه ابزار هوشمند/ هزینه بالای تهیه تبلت و تلفن  1
 هوشمند

نقص بازخورد و رفع اشکال معلمان  درمیزان  یادگیری  28
 آموزاندانش

 فقدان نظارت بر ارزشیابی 29 های چند فرزندمشکلات داشتن ابزار مشترک در خانواده 2

 شیو  تقلب  و نامشخص بودن هویت  فرد آنلاین 30 کیفیت پایین و سرعت کم اینترنت 3

افزایش سوء برداشت ها از محتوای  اهداف، آموزش ها و سوالات  31 دانلود یو سخت نترنتیا یقطع 4
 ارزشیابی

 آموزاننقص در بازخورد مناسب به دانش 32 ینترنتیا یهابسته یبالا نهیهز 5

 محول شدن برخی وظایف معلمان به والدین 33 آموزاندانش یو آزاردهنده برا یمنفافکار 6

 های همزمان خانوادهآموز به دلایل کارفقدان توان حضور دانش 34 ییو روستا یمناطق شهر یدر برخ فیضع یدهآنتن 7

تحصیلات پایین برخی والدین در انتقال و تمرین مفاهیم درسی به  35 آموزان در استفاده از برنامه و موبایلتوانایی کم دانش 8
 فرزند

 با تایم تدریس معلمانشاکی بودن والدین از تداخل امور منزل  36 مشکلات برنامه شاد 9

 افزایش اضطراب والدین و فرزندان 37 فقدان امکان تماس تصویری 10

 همانگی و ابهام نقش و الدیننا 38 های نا همخوان فیلم و صوت با مدل گوشیمشکل فرمت 11

ایجاد رقابت ناسالم میان والدین و دخالت نابجای برخی والدین در  39 کاهش نمرات 12
 تدریس

 ایاعتیاد به بازی های رایانه 40 کاهش توانمندی حل مسائل 13

 آموزشی از موبایل و اینترنتاستفاده غیر 41 دور شدن از درس و تحصیل 14

 عوارض جسمانی و روحی  استفاده مداوم از اینترنت و گوشی 42 کاهش رقابت تحصیلی سالم 15

 سواد تکنولوژی پایین والدین برای راهنمایی فرزندان 43 ییبه تنها یلیانجام امور تحص هیفقدان روح 16

 وقایع همزمان مزاحم همچون مهمانی 44 نیو تمار فیدر انجام تکال ییاحساس تنها 17

 درگیر شدن فرزند در امور منزل همچون بیماری اعضای خانواده 45 یجمع یبر کارآمد یمبتن یها تیحذف فعال 18

 کمبود فضای آرام برای یادگیری 46 ینیجانش هیو تنب قیوو تش یامشاهده یریادگی حذف 19

 کاهش کمیت و کیفیت  یادگیری 47 عادت نداشتن به فعالیت در محیط  مجازی 20

 کاهش درگیری ذهنی تحصیلی 48 جو آموزشی  محیط  مجازی 21

 یادگیری سطحی و بدون عمق 49 نو  تعامل حین آموزش 22

 دشوار بودن تهیه ابزار هوشمند 50 کاهش ارتباط و فراغت جمعی 23

 هزینه بالای تهیه تبلت و تلفن هوشمند 51 های واقعی زرنگ و تنبل و از دست رفتن انگیزهکاهش تفاوت 24

 های چند فرزندمشکلات داشتن ابزار مشترک در خانواده 52 تحصیلی در آموزش مجازیکاهش تاکید 25

  مجازینقص در انتقال درست مفاهیم بصورت  26

 روش تدریس مستقیم سخنرانی صرف 27
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 و همکارانی دلبر زهره

و همکرراران  (Georgeگئورگی ). (17)اهم ررت دارنررد 
(، در میق ق خود با موضرروع مشررکلات یادگ ري 2020)

ان در دوران کرونا، چن ن عنوان می کند که دانم آموز
یکی دی ر از مشررکلامی که در شرررایر شرر وع کرونا، به 
نان بوجود  مدارس، براي کودکان و نوجوا دل م معط  ی 

ست شی ا شکلات آموز ست، م  س بن هوفر. (11) آمده ا

(Siebenhofer)  کاران با 2022)و هم ( در میق ق خود 

یادگ ري دانم آموزان در  مان در  موضررروع نقم مع 
دارند که مع مان به عنوان مسه م دوران کرونا، انعان می

هاي ب شتر براي یادگ ري کننده یادگ ري با ارائه فرصت
  با هدفپذیر به دانم آموزن، مانند یادگ ري آزاد انعطاف

 موانند به بهبودایجاد یادگ ري خودآموز و مسرررتقم، می
 (Bokan. بوکان )(6) یادگ ري یادگ رندگان کمک کنند

(، پژوهشررری با موضررروع راهکارهاي 2020)و همکاران 

 )کد گذاری انتخابی( خاص یهامشترک دردسته یسازمومفه -2ول جد

 ها(مراجع )مصاحبه کد های استخراجی انتخابی توضیح کد های محوری کلی 

 
 
 
 
 
 
 

 بستر و زمینه

 بستر ابزار الکترونیکی

این مضمون در برگیرنده چالش تهیه 
ابزار الکترونیکی جهت آموزش مجازی 

معلمان و است و اینکه والدین، 
آموزان نگرانی های مالی در تهیه دانش

 ابزار با کیفیت داشتند.

 دشوار بودن تهیه ابزار هوشمند
هزینه بالای تهیه تبلت و تلفن هوشمند/  /

مشکلات داشتن ابزار مشترک در 
 های چند فرزندخانواده

1 2 3 5 8 9 15 16 
22 19 

 کمیت و کیفیت اینترنت

های بستههای تهیه این چالش سختی
های بالا و همچنین اینترنتی و هزینه

سرعت پایین در برخی اپراتورها را مطرح 
های موقت نمود. بعضاً در این مورد قطعی

دهی و طولانی مدت اینترنت و آنتن
ضعیف در برخی مناطق به ویژه روستایی 

 مطرح شد.

کیفیت پایین و سرعت کم اینترنت/ قطعی 
ینه بالای بسته اینترنت و سختی دانلود/ هز

های اینترنتی/ افکار منفی و آزاردهنده برای 
آموزان/ آنتن دهی ضعیف در برخی دانش

 مناطق شهری و روستایی

5 6 8 9 15 17 18 
21 26 28 

نقص نرم افزاری و سخت 
 افزاری

این مشکل وجود نقص در برخی 
های های نصب شده، فرمتبرنامه

ناهمخوان صوتی و تصویری و فقدان 
ها را اشاره توان برطرف نمودن آن

 کند.می

آموزان در استفاده از برنامه توانایی کم دانش
 و موبایل/ مشکلات برنامه شاد

فقدان امکان تماس تصویری/ مشکل 
های نا همخوان فیلم و صوت با مدل فرمت

 گوشی

2 3 4 6 8 9 14 19 
18 12 14 26 28 

 
 

 عامل محوری
 افت تحصیلی

مسئله اصلی کاهش در این بخش 
بازدهی تحصیلی آموزش مجازی و افت 
کمی و کیفی توانمندی های علمی و 

آموزان  در نبود شرایط لازم عملی دانش
های برای نظارت مستقیم معلم بر فعالیت

 آموزان بود.یادگیری دانش

کاهش نمرات/ کاهش توانمندی حل 
 مسائل/ دور شدن از درس و تحصیل

 
 

1 4 5 7 8 9 14 18 
23 28 

 
 
 
 

 عوامل علی

 انزوای تحصیلی

در این بخش مشکلات یادگیری ایزوله 
و فقدان روحیه جمعی در انجام فعالیت 

 های آموزشی محوله مطرح شد.

کاهش رقابت تحصیلی سالم/ فقدان روحیه 
انجام امور تحصیلی به تنهایی/ احساس 
تنهایی در انجام تکالیف و تمارین/ حذف 

بر کارآمدی جمعی/ فعالیت های مبتنی 
ای و تشویق و تنبیه حذف یادگیری مشاهده

 جانشینی

1 2 4 13 15 16 17 
18 19 23 24 25 26 

29  30 

 نقص انگیزه

این مقوله به این امر اشاره دارد که با 
کاهش تعاملات غیر کلامی و حضوری و 
کاهش تاکید تحصیلی که در مدرسه 
حضوری وجود دارد، انگیزه لازم برای 

آموز برای پیگیری امور تحصیلی دانش
 وجود ندارد.

 عادت نداشتن به فعالیت در محیط  مجازی
جو آموزشی ضعیف و کاهش دهنده انگیزه 
در محیط  مجازی/ نو  تعامل حین آموزش/ 
کاهش ارتباط و فراغت جمعی/ کاهش 

های واقعی زرنگ و تنبل و از دست تفاوت
 تحصیلی دررفتن انگیزه/ کاهش تاکید
 آموزش مجازی

1 2 3 4 6 8 9 11 12 
13 15 16 17 18 20 

21 26 29 
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یلیتحص افت هاینبیشیپ یبرا کرونا یدمیاپ دوران در یمجاز آموزش در لیدخ عوامل  

نتایج ان انجاآ دادند. کاهم افت میصررر  ی دانم آموز
دهد که مشررویق فرزندان به یادگ ري پژوهم نشرران می

در خانه و انتمارات واطع ب نانه والدین از عم کرد مدرسه
اي فرزندان ماث ر به سررزایی در موفق ت میصرر  ی آنان 

ش وع در مب  ن نتایج می دارد. -COVIDموان گفت که 

جهانی  هاي بهداشتییک اثر مآرب بر روي س ستآ 19
هاي زندگی بشررري داشررته دار بر همه جنبهبا میث ر موج

و شرر وع این ب ماري به عنوان یک وضررع ت  (9)اسررت 

، شروع  2020ژانویه  30اضطراري حاد جهانی در ماریخ 
هاي گوناگونی (. دولت هاي مآت م، اسرترامژي10شرد )

هاي سفر و طرنط نه را از طب م معط  ی مرزها، میدودیت
حتی در کشررورهایی که بزرگترین اطتصررادهاي جهان را 

شک م می ش وع  .(1)اند دهند اعمال کردهم از زمانی که 
COVID-19  ،براي اول ن بررار مشرررآ   داده شررررد

گ ري آن میث ر طابم موجهی بر رشررد آموزشرری همه همه
ها و مدارس جهان داشرررت و برآوردها ماکنون دانشررر اه

 ادامه -2جدول 

 ها(مراجع )مصاحبه استخراجی انتخابیکد های  توضیح کد های محوری کلی 

 
 
 
 

 راهبردها

 تدریس غیر اثر بخش

تدریس کم بازده اشاره به این امر دارد 
های که به دلایلی که در نقل قول

مربوطه آمده تدریس بازدهی لازم را 
 نداشته باشد.

نقص در انتقال درست مفاهیم بصورت 
مجازی/ روش تدریس مستقیم سخنرانی 

بازخورد و رفع اشکال معلمان صرف/ نقص 
 آموزاندر میزان  یادگیری دانش

1 2 4 2 5 6 3 6 7 8 
9 11 12 13 15 16 
17 19 20 25 26 28 

27 30 

 مناسبارزشیابی نا

در این بخش مشکلات و مسائل  ابهام 
پیرامون ارزشیابی و اطمینان معلمان و 

آموزان به اهداف والدین از رسیدن دانش
 شد. یادگیری مطرح

فقدان نظارت بر ارزشیابی/ شیو  تقلب و 
نامشخص بودن هویت  فرد آنلاین/ افزایش 

ها از محتوای اهداف، آموزش سوء برداشت
ها و سوالات ارزشیابی/ نقص در شناسایی 

 آموزانسطح یادگیری دانش

2 5 9 11 15 12 13 
14 15 16 19 23 28 

 
 
 
 
 
 
 
 

 گرعوامل مداخله

 فشار نقش بر والدین

فشار نقش مادرانه و پدرانه با نقش جدید 
راهنما معلم والدین را دچار سختی های 
فراوان کرده است.تداخل امور و فقدان 
سواد والدین در انتقال مفاهیم معلمان 

 اشاره به همین امر دارد.

محول شدن برخی وظایف معلمان به 
آموز به والدین/ فقدان توان حضور دانش

همزمان خانواده/ تحصیلات های دلایل کار
پایین برخی والدین در انتقال و تمرین 

مفاهیم درسی به فرزند/ شاکی بودن والدین 
از تداخل امور منزل با تایم تدریس معلمان/ 

افزایش اضطراب والدین و فرزندان/ 
همانگی و ابهام نقش و الدین/ ایجاد نا

رقابت ناسالم میان والدین و دخالت نابجای 
 لدین در تدریسبرخی وا

1 2 3 7 8 9 15 16 
20 28 

فرهنگ استفاده از ابزار و 
 فضای وب

این مقوله به این امر اشاره دارد که 
آموزان در فضای مجازی بسیاری دانش

به بازی های رایانه ای و فضاهای 
نامناسب اعتیاد پیدا کرده و از ابزار 
الکترونیکی نه برای درس بلکه برای 

 می کنند.سرگرمی استفاده 

ای/ استفاده اعتیاد به بازی های رایانه
آموزشی از موبایل و اینترنت/ عوارض غیر

جسمانی و روحی  استفاده مداوم از اینترنت 
و گوشی/ سواد تکنولوژی پایین والدین برای 

 راهنمایی فرزندان

2 3 5 6 8 7 9 15 16 
20 21 23 24 26 28 

29 30 

نامناسب بودن محیط خانه 
 یادگیریجهت 

درس خواندن در خانه ممکن است به 
دلایل متعدد همچون مزاحمت اعضای 
خانواده، وظایف فرزندی، مهمانی و... 
نسبت به محیط مدرسه بازدهی لازم را 

 نداشته باشد.

 وقایع همزمان مزاحم همچون مهمانی
درگیر شدن فرزند در امور منزل همچون 

 بیماری اعضای خانواده
 برای یادگیریکمبود فضای آرام 

4 7 9 17 18 19 25 
27 28 30 

 
 پیامد پدیده

 کاهش یادگیری

این مقوله به این امر اشاره دارد که 
آموزش مجازی به علت جدید بودن 

تجربه و دوری از فضای معمول حضوری 
 شود.به انتقال سطحی مفاهیم محدود می

کاهش کمیت و کیفیت  یادگیری/ کاهش 
یادگیری سطحی درگیری ذهنی تحصیلی/ 

 و بدون عمق

2 4 6 7 9 11 12 13 
15 16 14 22 29 30 
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 و همکارانی دلبر زهره

مواند رشررد اطتصررادي و دهد که ویروس مینشرران می
اطدامات مهار براي  .(9) کاهم دهدآموزشررری جهان را 

ش وع همه گ ر  س ار  COVID-19 2019ج وگ ري از  ب
ست اما هزینه صادي کوماه مدت زیادي را مهآ ا هاي اطت

نتایج حاکی از آن اسرررت که اطدامات . (3) به دنبال دارد
هاي میث ر بسرر ار زیادي بر فعال تمهار به طور متوسررر 

ستفاده از داده ست و با ا شته ا شی دا هاي جدید در آموز
مورد اطدامات از طب م معط لات مدارس و اطامت در خانه 

هاي مالی و پولی که در واکنم به بیران و سررر اسرررت
شررود که این اطدامات اسررتفاده شررده اسررت، دریافت می

اطتصررررادي و رکود برخی از هرراي ب شرررترین هزینرره
 .(7)هاي را به همراه داشت فعال ت

سی و مطالعه   سبی فعال ت در ص  ی کاهم ن افت می
در مقایسرره با دوره  یک دانم آموز در یک دوره نسرربی

سبی طبم از آن می شد ن در پی اپ دمی ب ماري  .(16)با
با مجازي شررردن کلاس نا و  ها و عدآ ها و آموزشکرو

مم  به درس و همچن ن عوا کافی دانم آموزان  جه  مو
شاید  ضا و می ر آموزش و یا  دی ر مانند دور بودن از ف

آموزان و گاهی مع مان سبب شده است  کآ کاري دانم
جه ما  فت میصررر  ی موا با ا دانم آموزان در این مدت 

حتی  .(10)شوند و موجه کمتري به درس داشته باشند 
ها اي از مع مان و دانم آموزان با این می ردر ابتدا عده

آشرررنا نبودند و ما جا افتادن و آموزش صررری ح به آنها 
همچن ن مشکلات دی ر از طب م  .ه طول انجام دزمانی ب

شدن کلاس صم  هاي مجازي و کندي اینترنت ططع و و
سرربب دوچندان شرردن مشررکلات شررده اسررت. علاوه بر 

شاد، مع مان شبکه  شکلات  شواري م هایی براي ن ز با د
ستند شی مواجه ه از  .(4) انتقال مطالب و میتواي آموز

سرروي دی ر نشرراندن فرزندان پاي سرر سررتآ کامپ ومر یا 
به یکی از کال م  جاآ م غه م فن همراه و ان غد هاي د

خانواده مبدیم شده است. حال باید چه کرد ما هآ دانم 
آموزان به خوبی درس را متوجه شوند و پاي آن بنش نند 

فرزندان خود را  دغدغه افت میصررر  ی هاو هآ خانواده
کنند که اي از دانم آموزان مصور میعده .نداشته باشند

مدرسه نرفتن و در خانه ماندن به معنی معط  ی درس و 
مدرسه می باشد و این مصور غ ر باعث شده است که با 

شتر براي  کآ صت ب  ست آوردن فر شدن ممرکز و به د
 .(3) داشته باشند هاي اجتماعی افتچرخ دن در شبکه

 
 گیرینتیجه

موان ب ان داشرررت که در زمان می هابر اسررراس یافته
هاي مرمبر با سلامت از طب م ب ماري کرونا، وطوع بیران

با در نمر گرفت راهکاري پ ش  ري کننده مانند افزایم 
سرررآررت افزار و نرآ افزار و بسرررتر اینترنی، بهبود 

ضاي مجازي، پ مادهاي افت فرهنگ ستفاده از ف سازي ا
شی از بیران را مدیریت کرد و موجه به این  ص  ی نا می

 موارد لازآ و ضروري است.
هاي پژوهم حاضررر از جم ه میدودیت :هامحددویت

 های اصلی ترکیبیمقوله -3جدول 
 های فرعیمقوله های فرعیمضامین اصلی ترکیب شده از مقوله

 بستر ابزار الکترونیکی بستر و زمینه چالش

 کمیت و کیفیت اینترنت
 نقص نرم افزاری و سخت افزاری

 وبفرهنگ استفاده از ابزار و فضای  عوامل مداخله گر چالش

 فشار نقش بر والدین
 نامناسب بودن محیط خانه جهت یادگیری

 افت تحصیلی عامل محوری  چالش
 نقص انگیزه چالش عوامل علی

 انزوای تحصیلی
 تدریس غیر اثر بخش چالش راهبردهای غیر اثر بخش

 مناسبارزشیابی نا
 کاهش یادگیری چالش پیامد پدیده
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یلیتحص افت هاینبیشیپ یبرا کرونا یدمیاپ دوران در یمجاز آموزش در لیدخ عوامل  

سآتی هماهن ی و برطراري ارمباط با مشارکت کنندگان 
مان  که ز یت بآم ک فی بود  یدود بر بود، از جم ه م

دی ر اینکه میق ق حاضرررر در این مقطع زمانی و مکانی 
انجاآ شررده اسررت شرراید اگر در مقطع زمانی  و مکانی 

 دی ر انجاآ شود نتایج متفاومی بدست آید.
با موجه به اینکه مسرررئولان و مجریان  :پیشننندادها

آموزش ن از به کسب و حفظ مقبول ت از سوي مسئول ن 
ی، همکاران و فراگ ران دارند، براي حصررول آن بالادسررت

هاي آموزشی، ریزي و اجراي کارگاهاطدامامی نم ر  برنامه
هاي آموزشررری، سرررم نارها، کنفرانس، ها و کلاسدوره
هاي مجازي و ... را براي مع مان انجاآ دهند ما در دوره

هاي میصرر  ی ، آسرر ب19دوران اپ دمی ب ماري کووید 
بر اسرراس م آموزان شررود. همچن ن کمتري متوجه دان

ته هاد مییاف که در هاي این پژوهم پ شرررن شرررود 
بکارگ ري از ابزارهاي هاي هاي سرررلامت، مهارتبیران

مجازي مانند کامپ ومر و موبایم و اسرررتفاده از فضررراي 
نت  جازي و اینتر لدین و به م مان، وا آموزان دانممع 

 آموزش داده شود. 
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