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Abstract   
 

Background & Aims: The current era is full of crises, one of these crises is the spread of the 

COVID-19 virus, which has affected the performance of all organizations and many times 

has brought the existence of organizations to destruction, including government 

organizations. It has not been an exception to this rule and they have faced problems with the 

spread of the coronavirus, which of course, regardless of the negative aspects and 

consequences, has sometimes brought positive consequences. This research aims to provide 

a model for analyzing sustainable organizational performance with an emphasis on 

unjustified presence in viral crises in government organizations, with the participation of 

experts, professors, and experts of government organizations based on a data-based 

approach. 

Methods: In the qualitative data analysis section of this research, the analysis of the data 

obtained from the literature review and semi-structured interview with 11 experts and faculty 

members knowledgeable in the field of organizational performance was done, and then based 

on the foundation's data approach Strauss-Corbin method), during three stages of open, 

central and selective coding, qualitative models of presentism and absenteeism were 

designed in multi-wave conditions of Corona in government organizations. The aim of the 

current research is to present a model for analyzing sustainable organizational performance 

with an emphasis on unjustified presence in viral crises in government organizations, which 

are studied by the Ministry of Science, Research and Technology, so it can be said that this 

study is in the category of development research. It is placed. The current research is 

exploratory because it seeks to discover variables, limitations, and relationships in a model. 

The research strategy used in this study is the use of theory based on data. The main plan for 

formulating the theory arising from the data in this research is the systematic plan. Based on 

the systematic plan, for the analysis of the collected qualitative data, it is necessary to pass 

the open, central, and selective coding stage in order to finally present a logical paradigm or 

an objective image of the created theory. First, an initial list of potentially qualified people 

was selected for the interview and coordinated with them via e-mail or in person. Also, at the 

end of the interview, while sending the edited text of the interview, they were asked to 

present their suggestions and introduce people who have better and more information with 

them in this field. Finally, using the saturation rule, 11 people (including 9 faculty members 

and two organizational experts) were interviewed. The data collection tool at this stage of the 

research was face-to-face and in-depth interviews that were conducted with open questions 

between 30 and 45 minutes. Max Kyuda software was used for qualitative data analysis. The 

interviews are recorded so that by re-implementing, reviewing the conversations, and 

analyzing, a more detailed examination of the views of the participants can be done. A 

number of the interviewees did not allow the recording of the interview, so by taking notes 

from the interview, the items were transferred to the software in text form for coding. After 

coding the interviews, the information was transferred to Excel for final summarization. At 

the end, data analysis was done using open, central, and selective coding. 
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Results: Seventin general categories in the form of the paradigm model of presentism, causal 

conditions (organizational, individual, environmental), main phenomenon (refusal approach, 

attitudinal approach, hypocritical approach), underlying conditions (organizational 

conditions, job conditions, community conditions) intervening conditions. Organizational 

factors, individual factors, strategies (management strategies, organizational strategies, 

cultural and social strategies), and consequences (individual negative consequences, negative 

organizational consequences, positive consequences of implementing strategies) have been 

identified. The proposed models were evaluated using the opinion of experts using a 

questionnaire with a range of 1 to 9. The results of average scores and factor loadings for 

both models indicate their validity. In the axial coding stage, all the open codes extracted 

from the first stage have been summarized in the form of main axes based on the relationship 

with the main concepts of the research. The output of this step is the central codes, the codes 

corresponding to them and the number of their repetitions. This stage includes determining 

the patterns in the data and the level of categorization, and it requires constant data 

comparison. In axial coding, the concepts and categories experienced in open coding are 

connected to each other in a new combination. For axial coding, there are different methods, 

in this research, the paradigm model of Strauss and Corbin (1994, 1998) was used. 

According to the concepts obtained from the previous stage, in this stage, by studying and 

reviewing again and the process of going back and forth between concepts, the relationship 

between concepts and categories were determined and separated. Causal, central, contextual, 

intervening conditions, strategies and consequences Figure 1 shows the schematic 

relationship between different categories. 

Conclusion: The findings of the research showed that the strategies for analyzing 

organizational performance with an emphasis on unwarranted attendance include the 

categories of management strategies, organizational strategies, cultural and social strategies, 

which management strategies include factors that strengthen interactions and 

Communication between managers and employees, division of work according to the ability 

and interest of employees, correction of managers' mental models, and organizational 

strategies include factors for improving the organizational climate, use of working hours and 

flexible working hours, employee health monitoring programs, providing facilities for The 

treatment is the implementation of the suggestions system, flexibility in the leave rules, and 

the social-cultural strategies include the factors of counseling and support services, the 

development of educational and training centers related to people's interests, and raising 

awareness about establishing work-life balance. The results of this research showed that 

being aware of the phenomenon of unjustified attendance and its negative and positive 

consequences has a significant effect on the sustainable organizational performance of the 

studied organization. 
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 و همکاران افشارنسب قهیصد

 مقدمه
عصر کنونی با بحران عجین  دی ا ا،یکی ای ای ا ی  

بودا که بیر علکایرد  19 -ها دنوع و روس کوو  بحران
هله ،ایمان ها تأثنر گذادته ا،ک و بسینای  ای مواعی  
موجود ک ،ایمان ها یا به ،و  نابود  کشیان ا ا،یکی 

مسیتننی نویودا  ،ایمان ها  دولتی هی  ای ا ی  عاعی ا
ا،ک و با فراگنر  و روس کرونا دچیای مشیایتی دی ا 
ان  که الوته فایغ ای جنوه ها و پنام  ها  منفی ا   امیر 

ها  منوتی ه  به هلراا دادته ا،یک برخی مواع  پنام 
و  یی اجتلیاعیی ،نا،ییها  عکل. تغننرات دی جنوه(1)

مان و علکایرد یتأثنر علنق بر ،اختایها  ،یا یفرهنگ
کن  تیا  ییا مکزم م ،ایمان ها آنها داید که به نوبه خود 

به حنیات ط متیط  محن ککه بخواهن  دی  ویتی ص دی
،یای و کیای هیا  خیود یا ت ونیق  یا خود ادامه دهن ی 

حیاکی  2019ها دی ،یا    پنش بننی. (2)تو،عه دهن  
هییا و جهییانی علکاییرد ،ییایمانای آن بییود کییه اعتصییاد 

ها یو به بهوود ا،ک اما بع  ای گذدک چن ماا به د،تگاا
و تغننراتی و،ینعی کیه  19 -دلنل دنوع و روس کوو  

ها  اعتصاد  و علکارد  یخ داد  باعی  دی  دی متغنر
ها  ها و نهادکه تلام پنش بننی ها  که تو،ط ،ایمان
 مانیدی ،ا. (3) بن  اللککی صویت گرفته بود ینگ بواید

ا میی  ر ک یهییا  دولییک ناکایآمیی   دیی     دی حییو
 جیامش ها  انیمان وجود داید و با وجود تیعلکارد ،ا
ی ی دفافنکی  گو بهوود  دی علکاردی پا،خ یگرفتهی هنو

ا یامیرو. (4) ا،یککنفنک خ مات به دلخیواا یخ نی ادا 
  هییا بییرامؤلفییه   مهلتییر ،ییایمانی ای لا علکاییرد بییا

 ف یرعت مانیا،ی ی بودا و به عنیوان هی ن نهیا ران م 
ده  که دنوع و یروس ها نشان میپژوهش .(5) دودیم

ها  ای ایائه مستلر اثر بخش خ مات و ،ایمان 19 -کو  
کایکنان و دهرون ان خیود بیه عنیوان دی حفظ ،یمک 

ها  دولتی ها  اصکی حویا نظام ادای  و ،ایمانچالش
 ،یای  ،یاعات کیایی ها  دیناوییو ارد .(6) بودا ا،ک

کیاهش کیای دی  وعیکیکای پیایا ها  کای  فشردایهفته
هیییا )بوا،ییی ه  نویییک و  یییا ح یییوی بیییی ،یییایمان

هییا  دولتییی و ها  علنقییی یا دیبخییشتأثنر(کا،ییتی
نقییات گییووش . تحق(7) خیی ماتی ا جییاد کییردا ا،ییک

(Ghosh( )2022) ینشان دادصینعک پودیاو و نسیاج 
ا،یک کیه ،یه  عابیل  یناا ،تون فقیرات اعتصیاد ،یر

کشییوی داید.    ییا یناخییالد داخکیی  نییدی تول یتییوجه

باعی  بحیران   نکرونیا کیه هل نی روس یو  رنگهله
بییر  یقیینعل رندیی ی تییأث یناا میی اوم دی ،ییر  اعتصییاد

 یناا بخش پوداو دی ،یر  هادرکک یعلکارد ،ایمان
بنیان ( 2022( و هلاایان )Sarbat) ا  مو،نا. (8) داید

ها  ایوپا ی و مراکش دویکیای  یا بیه دولکدادتن  که 
عنوان  ک یوش کای  ج    به کای گرفته ان   که ت اوم 

کن . د گر نتا ج ا   بود کیه دی فعالنک ها یا ت لن  می
دییودی یمییان بحییران کییه کایهییا دی ،ییایمان عفییل مییی

ا  برا  حلا ک ای خسایات مالی نادی تصلنلات بودجه
گنییر  و هل نیین  د جنتییالی دیی ن خیی مات ای هلییه

علییومی بییرا  امییوی حنییاتی کییه بخییش دولتییی انجییام 
-باد . وعوع ا   بنلای  هلهدهن  بسنای یاهگشا میمی

یا بیه ایمغیان ها  ج  ی  کیای و ،یایمان هی گنری دنوا
آویدا ا،ک. م  ر ک دولتی تحک درا ط تحلنیل دی ا 

،ییای  میی  ر ک دولتییی یا گنییر ی میی ینتو،ییط هلییه
ها با ی  د جنتیا  ،یای  دوی ده  که دولکپنشنهاد می

کای  و چابک ،ای  کایها  دولتیی یا دی د،یتوی کیای 
خود عرای دهنی   و ا ی  موعیوع بیر علکایرد ،یایمانها 

گذای خواه  بود و دی نها ک با ایتقیا  دولتی بسنای تاثنر 
علکارد ،ایمانی دی جامعه یفاا و آ،یا ش بیرا  میردم 

نتیا ج تحقنقنیات دائونیو . (9)آوید جامعه به ایمغان می
(D'Aunno( و هلاییییایان )نشییییان داد کییییه 2019 )

یکنییان تییأثنر منوییک و معنییادای  بییر توانلن ،ییای  کا
مشایکک کایکنان د جنتا  داید. هل نن  نتیا ج نشیان 
داد که توانلن ،ای  کایکنان تأثنر منوک و معنادای  بر 
علکارد ،ایمانی داید. مشایکک د جنتالی کایکنان تأثنر 
منویک و معنییادای  بییر علکایرد ،ییایمانی دادییک. ا یی  

یکک کایکنیان ا  مشیام العه  یک اثیر جزئیی وا،ی ه
د جنتا  بر یاب ه بن  توانلن ،ای  کایکنان و علکایرد 

دی ا ی  یا،یتا ا ی  ،یوا  . (10) ،ایمانی یا نشیان داد
ا،ا،ییی م ییرت ا،ییک کییه میی   و الگییو  علکاییرد 

 نیر موجیه ها  دولتی با تأکن  بر پ   ا ح وی ،ایمان
هیا  و رو،یی چنسیک  و بیه منظیوی دی درا ط بحران

پا،خگو ی به ا   ،وا ی ،والات فرعی ی یر هی  میوید 
نظر ا،ک که:درا ط عکی علکارد ،ایمانی بیا تأکنی  بیر 

ها  دولتی چنسک  پ  ی ا ح وی  نر موجه دی ،ایمان
اصییکی ا یی  میی   بییا تأکنیی  بییر ح ییوی  نییر موجییه دی 

درا ط م اخکه گر ا   الگیو  ها  دولتی چنسک ،ایمان
هیا  دولتیی با توجه به ح یوی  نیر موجیه دی ،یایمان
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یروسیو یهابحران طیشرا در داریپا یسازمان عملکرد یالگو                            

چنسک و پنام ها  ا   م   با توجه به پ  ی ا ح یوی 
 ها  دولتی چنسک  نر موجه  دی ،ایمان

 
 کار روش

 نییلجهییک تحک  یایائییه الگییوهیی ن پییژوهش حاعییر 
دی  با تأکن  بر ح وی  نر موجیه علکارد ،ایمانی پا  ای

بادی ی کیه میی یدولتی  دی ،ایمانها بحرانها  و رو،ی
،ییایمان مییوید م العییه ویایت خانییه عکییوم تحقنقییات و 

توان گفک که ا   م العهی دی د،ته فناوی  ا،ک. لذا می
پروتایل م العیه گنیرد. ا  عرای مییها  تو،عهپژوهش
بیا کی   دانشگاا آیاد واح  ،یای اخیق   تهنتو،ط کل

IR.IAU.SARI.REC.1402.269 نی،یی ب بییه تصییو  .
پژوهش حاعر ای نوع اکتشافی ا،ک ی را به دنوا  کشف 

بادی . ها و یوابط دی  یک الگیو مییمتغنرهای مح ود ک
یاهورد پژوهشی موید ا،تفادا دی ا   پیژوهش ا،یتفادا 

هیا ا،یک. طیرت اصیکی بیرا  ای نظر ه برخا،یته ای دادا
ژوهشی طیرت ها دی ا   پیت و   نظر ه برخا،ته ای دادا

منی ی بیرا  تحکنیل من  ا،ک. برا،اس طیرت نظیامنظام
ها  کنفیی گیردآوی  دی ا لایم ا،یک تیا مرحکیه دادا

ک گذای  بایی محیوی  و انتخیابی ،ی ر  دیون  تیا دی 
نها ک پایادا لی من قی  ا تصو ر  عننی ای نظر ه خکق 

ا  ای افیراد واجی  د ا ایائه گردد. ابتی ا فهر،یک اولنیه
وا برا  مصاحوه انتخاب گرد  ن  و ای طر یق درا ط بالق

پسک الاتروننک  یا ح یوی  بیا آنیان هلیاهنگی دی . 
ی عیل  ای،یا  میت  پنیادا هل نن  دی پا ان مصیاحوه

د ا مصاحوهی ای آنان خوا،ته د  که پنشنهادها  خود 
یا ایائه دادا و اگر افراد  یا که بیا آنیان دی ا ی  یمننیه 

 ی معرفی نلا ن . دی نها ک اطیعات بهتر و بنشتر  داین
هنئیک  9نفر )دامل  11با ا،تفادا ای عاع ا ادواع تع اد 

عکلی و دو خورا ،ایمانی( موید مصاحوه عیرای گرفتنی . 
هییا دی ا یی  مرحکییه ای پییژوهشی ابییزای گییردآوی  دادا

هییا  یو دی یو و علنییق بییودا کییه بییا طییرت مصییاحوه
بیرا  دعنقیه انجیام دی .  45تا  30ها  بای بن  پر،ش

افزایهیا  میاک  ها  کنفی ای نیرمتجز ه و تحکنل دادا
گرد   تا کنودا ا،تفادا د ا ا،ک. مصاحوه ها عوط می

با پنادا ،ای  مج دی مروی گفتگوهیا و تحکنیلی بری،یی 
هیا  طیرت دی ا مشیایکک تر  نسوک به د ی گاادعنق

دون گان اجیایا تع اد  ای مصاحوه. کنن گان انجام دود
یا ن ادنیی  کییه بییا  اددادییک بییردای  ای عییوط مصییاحوه 

مصاحوهی میواید بیه دیال متنیی بیه نیرم افیزای جهیک 
هیا ک گذای  منتقل گرد  . پ  ای ک گیذای  مصیاحوه

اطیعات جهک جل  بن   نها ی به )اکسل( منتقل د . 
ها به دنوا ک بن   بایی محیوی  و دی پا ان تحکنل دادا
 انتخابی انجام گرد  .

 
 هایافته
ک گییذای  محییوی  ککنییه کیی ها  بییای  حکییهدی مر

مستخرج ای مرحکه او ی برا،اس ایتواط با مفاهن  اصیکی 
پژوهش دی عالب محویها  اصکی جل  بن   دی ا انی . 
خروجی ا   مرحکهی ک ها  محوی ی ک ها  متناظر بیا 

. ا ی  مرحکیه دیامل آنها و تع اد تارای آنهیا میی بادی 
، ح مقولیه بنی   ها و تعنن  الگوها  موجود دی دادا

ها،یییک. دی ا،ییک و لایمیییه آن مقا سییه دائلیییی دادا
ک گییذای  محییوی ی مفییاهن  و مقولییه هییا ی کییه دی 

انی ی دی ترکنویی ج  ی  بیه ک گذای  بیای تجربیه دی ا
دون . برا  ک گذای  محیوی ی یوش  ا  گر متصل می

ها  مختکفی وجود داید که  دی ا   پیژوهش ای الگیو  
ویبن  ا،یتفادا دی ا ا،یک. بیا پایادا لی ا،ترواس و کی

توجه به مفاهن  ب ،یک آمی ا ای مرحکیه عویلی دی ا ی  
مرحکه با انجام  م العه و بری،ی مجی د و فرآ نی  یفیک 
وبرگشک بن  مفیاهن ی ایتویاط بین  مفیاهن  ی مقیولات 
مشخد و تفانک د ن  که  دی ا   پژوهش دی الگیو  

وی ی ها   عکّییی محیایائه د ا فوق پ  ای ایائیه مقولیه
 1گری یاهوردها و پنام ها دال ا ی درا ط م اخکهیمننه

هییا  مختکییف یا نشییان ایتوییاط دییلاتنک منییان مقولییه
 ده .می

ا   تحقنقی توامان کنفی به جهک تعنن  اعتوای نتا ج 
نظر،نجی ای خورگان  -یکل ها دادا نلو تحک  های تجز
ا رد  . بگا،تفادا  اعتوای م   و پر،ش نامه نن تع  برا

ها  آمای  ا،تان اید برا  تحقنقیات توجه به نوود یوش
هییا  نظییرانی یوش دلفییی و بری،ییی د یی گاا  صییاحب

)منانگن ی منانه و نلیا(  ها  مرکز توصنفی مانن  آمایا
ها  پراکن گی )انحران معنیای و دامنیه منیان و داخد

 11 . پیی  ای تحکنییلچییایکی( توصیینه دیی ا ا،ییک
هیا  و،نکه خورگانی تحکنیلنامه تالنل د ا بهپر،ش

ها  فنی ابزای دامل و ژگی 5 انجام د ا بصویت ج و 
گنر  )آلفا  کرونواخ و یوا ی هلگرا( آم ا ا،یک. ان ایا

هل نن  آمای توصنفی ،والات ایی ابی ککی اعتوای می   
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 دامل منانگن  و دیص  فراوانی محا،وه د ا ا،ک.
الات ده  آلفیا  ،یونشان می 1هلان طوی که ج و  

و هل نن  آلفا  کرونواخ کل پر،یش نامیه  70/0هله 
باد  که نشیان ای  پا یا بیودن ابیزای ا،یک. می 91/0ننز 

ده  دی ، ح متو،یط و بنشیتر یوا ی هلگرا  نشان می
گنر  ا،یک. باد  که بنانگر یوا ی منا،ب ابزای ان ایامی

آمای توصنفی ،والات ایی ابی ککیی اعتویای  اجیزاد می   
ن ا،ک که ا   ،والات دایا  منانگن  بزیگتر ای بنانگر آ

هسییتن . هل نیین  بنشییترخورگان مفییاهن  و   17/7

 ان . ها  الگو یا منا،ب ایی ابی کردامتغنر

 بحث
ه ن اصکی ا   م العه الگو ی جهک تحکنل علکایرد 
،ایمانی پا  ای با تأکن  بر ح وی  نر موجه دی بحرانها  
و رو،ی دی ،یایمانها  دولتیی بیودا ا،یک.که ،یایمان 
 موید م ال  ویایت عکوم تحقنقات و فناوی   بودا ا،یک.

نفیر ای خورگیان و  11برا،اس مصاحوه صویت گرفته با 
ع برا،یاس  افتیه هیا  پیژوهش بری،ی ادبنیات موعیو

 
 مدل کیفی پژوهش -1شکل 

 
 مطالعه حاضر یشنهادیپ یفیاعتبار مدل ک یبررس -1جدول 

 پایایی اجزا مدل
 

 روایی همگرا
 

 های ارزیابی کلی اعتبار  مدلآمار توصیفی سوال 

 درصد فراوانی میانگین

 نامناسب
 5تا1

 مناسب
 9تا6

 یدهپد
 حضورگرایی

 96 4 21/6 57/0 78/0 محوری یدهپدبعد اول: 
 69 31 11/6 53/0 79/0 شرایط علیبعد دوم: 
 90 10 24/6 60/0 81/0 گرشرایط مداخلهبعد سوم: 
 78 22 95/6 62/0 87/0 ایینهزم یطشرا بعد چهارم:

 83 17 72/6 59/0 80/0 راهبردهابعد پنجم: 
 90 10 31/7 51/0 73/0 یامدهایپبعد ششم: 

ارزیابی کلی 
 مدل

 93 7 20/7   ها در الگومناسب بودن مفاهیم و متغیر
 82 18 17/7   گانه6منطقی بودن ابعاد 

     91/0 کل پرسش نامه بخش دوم
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درا ط عکی برا  الگو  علکارد  با تاکن  برح وی  نر 
فیرد  و  ها  ،یایمانییها  یا مقولیهموجه دامل مولفه

 باد  که مقوله ،ایمانی دیبرگنرن ا عوامیل:محن ی می
جوران  ست نمنا،ب ، یطراح ع می ک ر م   ناکایآم 
 ع می دانش کایکنان ی،انی آمویش و بروی ع می خ مات

و  ،یاختاییی ع الت یبی علکارد کایکنان یاب ایی ست ن،
بادی  و میی نامنا،یب ی،یایمان جیوی میوه   هان  فرآ

 یمیال مشایت ی اع راب فردمقوله فرد  دیبرگنرن ا 
یی جسیل ی،ییمت ع م ی ر پذ کنمسئول احساسی فرد
بادی  و می به دغل قنعل یدلوستگیی دغک ک یعا ع م

ی فرهنییگ جامعییهمقولییه محن ییی دیبرگنرنیی ا عوامییل 
بیر ا،یاس . (11)بادی  میی جامعیه  اعتصاد ینابسامان
ا  پژوهش پ   ا محیوی  دی تحکنیل علکایرد بیا  افته

ی امتنیاع ارد یو ها هتأکن  ح وی  نرموجه دامل مقول
بادی  کیه یو ایرد میی اکایانه ی ارد یویی نگرد ارد یو

یی ثویات دیغک  نعی م ت یل امتناع دیبرگنرن ا عوامیل
بادی  و میی فشای هلایایان لنتحل ی اعتصاد  هافشای

 تعه ی به دغل ادناعت یو ارد نگردی دی برگنرن ا عوامل
و  بیالا نسیوک بیه ،یایمان تعهی ی نسوک به ایباب یجوع

ی دی ن دی کیای ا یدیو ارد ی اکایانه دیبرگنرن ا عوامل 

 
 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تی( و اولوی)محوریاصل دهیپدی بارعامل یبررس -1نمودار 

 

 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تی( و اولوی)محوریاصل دهیپد یبارعامل یبررس -2جدول 

 اولویت بر حسب بارعاملی بارعاملی معیار انحراف میانگین مفاهیم مقوله

 هشتم 737/0 75/0 13/7 شغلی عدم تضمین ثبات رویکرد امتنا 
 هفتم 780/0 81/0 77/7 فشار های اقتصادی
 سوم 841/0 32/1 34/8 تحمیل فشار همکاران

 ششم 814/0 89/0 96/7 اعتیاد به شغل رویکرد نگرشی
 دوم 867/0 51/1 63/8 تعهد نسبت به ارباب رجو 
 نهم 706/0 69/0 03/7 تعهد بالا نسبت به سازمان

 اول 90/0 62/1 78/8 دیده شدن در کار ریاکارانه رویکرد
 چهارم 833/0 18/1 19/8 اهداف سیاسی

 پنجم 819/0 04/1 02/8 رفتارهای منفعت طلبانه

 

 
 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولو ی شرایط علیبارعامل یبررس -2نمودار 
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 .(12)بادی  می منفعک طکوانه  یفتایهایی ا،ن، اه ان
ا  علکارد ها  پژوهش نشان داد که درا ط یمننه افته

 ط دیراها  ،ایمانی با تأکن  بر ح وی  نر موجه مقوله
بادی  کیه میی جامعیه ط دیرایی دیغک ط درایی ،ایمان

و مقیریات   نعیوان درا ط ،ایمانی دی برگنرن ا عوامیل
پییاداش و جوییران  سییت ن، ی ا،ییتو اد ک ر میی ی ی ادا

بادی  و دیرا ط دیغکی دی می ،ایمان فرهنگی خ مات
و  ی ینمح عوامیلی دیغل یژگ نوع و وبرگنرن ا عوامل 

ی و مقولییه دییرا ط جامعییه دیبرگنرنیی ا عوامییل ایی زنف
بادی    مییایایننیرخ ب ش افزای بایای و اعتصاد کنوعع
( Crook. نتا ج ا   پژوهش با تحقنقیات کیرووو )(13)
و  (10) (D'Aunno( و دائونییو )2021و هلاییایان ) (6)

بیا  نرموجه  ح ویباد . ( هلرا،تا می2019هلاایان )

  یکنشیانگر حلا توانی یمرتوط بودا و می نزن یافسردگ
بیر   نان باد . آنان با مروی کایو  برا نفعع ی،ایمان

 نجیهنت   به ا یتنفس نلای مرتوط با ب نرموجهح وی  
یفتیای/ادیاو  نکیکه عیوا بر دیغلی ،ی ی جنسی ن ی،

فشییای هلسییالان و فرهنییگ  ننا،یینونی،یییمک و واکس
هلسیالان( عوامیل   یا ی)دیامل فشیای ،یایمان ی،ایمان
کننی  یکلیک م نرموجیههستن  که به ح یوی   لیمه
 یی،ی  نقیش خاصی یکه به نظر م  گر د  لدلا .(14)

دغل   اداین  عوایتن  ای احساس تعه  نسوک به ،ایمان 
بیا توجیه بیه  ای کیای ینفسیه و عیعیه و لیذت نادی یف

 تیوان گفیک کیهمیینکها  موجیود دی م العیات فراتحک
تعهی   ییافرادی ای جلکه تعهی  ،یایمان یدغک  هانگرش
 نشتر با احتلا  ب ییدغک  کو ، وت بالاتر یعا  یکای

 قیتحق یرهایآنها در متغ یبند تیو اولوشرایط علی  یبارعامل یبررس -3جدول 

 اولویت بر حسب بارعاملی بارعاملی انحراف معیار میانگین مفاهیم

 پازدهم 589/0 652/0 83/5 ناکارآمدی مدیریت
 نهم 822/0 114/1 75/7 عدم طراحی مناسب سیستم جبران خدمات

 یازدهم 714/0 954/0 91/6 به روز رسانی دانش کارکنانعدم آموزش و 
 چهاردهم 604/0 846/0 08/6 عدم سیستم ارزیابی عملکرد کارکنان

 دهم 782/0 108/1 33/7 بی عدالتی
 ششم 831/0 451/1 92/7 ساختار و فرآیند های مبهم
 سیزدهم 617/0 869/0 21/6 جو سازمانی نامناسب
 هشتم 824/0 154/1 78/7 اضطراب فردی
 دوازدهم 651/0 824/0 42/6 مشکلات مالی فرد
 چهارم 872/0 412/1 22/8 احساس مسئولیت پذیری
 سوم 892/0 216/1 41/8 عدم سلامتی جسمی
 هفتم 830/0 102/1 91/7 عدم رضایت شغلی
 دوم 895/0 225/1 43/8 دلبستگی عمیق به شغل
 اول 905/0 336/1 57/8 فرهنگ جامعه

 پنجم 853/0 119/1 10/8 نابسامانی اقتصادی جامعه

 

 
 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوای شرایط زمینه یبارعامل یبررس -3نمودار 

 
 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

1-
20

 ]
 

                             8 / 12

http://rjms.iums.ac.ir/
http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.8
http://rjms.iums.ac.ir/article-1-8539-en.html


  
 
 

9 
 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                  1403فروردین  26، 8، شماره پیوسته 31دوره   مجله علوم پزشکی رازی          

 

یروسیو یهابحران طیشرا در داریپا یسازمان عملکرد یالگو                            

 .(15) هلییراا ا،ییک  نرموجهنشییان دادن ح ییوی  بییرا
 بیا ح یوی نیزن ننییبماننی  خیوش یدخص ها و ژگی

دی  یکه دواه  متناع ی یمرتوط ا،کی دی حال  نرموجه
بیر  نرگیذای تأث  یتوانیا  عنیموید نقش کنتر  دغل )
فت ( و ا،تقی  کای وجیود داید ایآن ه دی دغل اتفاق م

دیامل ننز   نرموجه ح وی ننهعوامل مرتوط با یم. (16)
بیییالای ا،یییترس تجربیییه دییی ا و  یدیییغک  تقاعیییاها
 ها ننایمن  . (3) دون یای کای م نوک  ها  کمح ود
و  یاجتلیاع نز ایییف  کیای  هیا ژگییدامل و یدغک

داید.  نیاین نز اییف  ا یا،ک که به تیش ذهن ی،ایمان
و کلوود کایکنان هستن  که  نشترآنها دامل حج  کای ب
. (8) هلیراا ا،یک نشیترب  نرموجیه معلولاً بیا ح یوی

ها  پژوهش نشان داد کیه پنامی ها بیرا  تحکنیل  افته
علکاییرد ،ییایمانی بییا تأکنیی  برح ییوی  نییر موجییه دی 

  ا ی)پ   فیرد یمنفی  هیاامی نپبرگنرن ا مقوله ها  
ح یوی   ا )پ  ی،ایمان یمنف  هاام نپی ( یح وی گرا

باد  کیه می هامنوک ای اعلا  یاهورد  هاام نپی ( یگرا
کاهش ها  منفی فرد  دی برگنرن ا عوامل مقوله پنام 
 لنیتحکیی دیغک یت نایعیا ی لاینب   تش  ی بایدا فرد

بادی  و ی مییاییدییبی احسیاسی و فشای تنشیی یفتگ
عوامیل  دیبرگنرنی امقوله  پنامی ها  منفیی ،یایمانی 

 یت نایعیای گیزان بیر دوش ،یایمان  هانه هز لنتحل
فشیای بیه  لنتحلی ،ایمان  ویبهرا کاهشی ایباب یجوع

 سیک یفت  ی بالای اعتوای ،ایمان کاهشی هلاایان گر د
باد  و مقوله پنام ها  منویک دی می حوادث دی ،ایمان
یی دییغک  کییاهش حییوادث و خ اهییا برگنرنیی ا عوامییل

 ی لاینای انتقا  ب  رنکای و جکوگ طنمح یآلودگ کاهش
ایبیاب    تایری فیرد ی،ییمت بهویود ی ویبهیرا ش افزا

نتا ج ا ی  پیژوهش بیا تحقنقیات  .(10) باد می یجوع
 (Vrba( و ویبیا )2022و هلاایان ) (8)( Ghoshگوش )

بادیی . آنییان ( هلرا،ییتا مییی2022و هلاییایان ) (3)
ها  کای  که احتلا  پ   ا ح یوی  نرموجیه یا و ژگی

 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوای شرایط زمینه یبارعامل یبررس -4جدول 

 اولویت بر حسب بارعاملی بارعاملی انحراف معیار میانگین مفاهیم مقوله

 پنجم 808/0 26/1 97/7 قوانین و مقررات ادای شرایط سازمانی
 ششم 788/0 02/1 54/7 مدیریت استبدادی

 هفتم 683/0 88/0 30/7 سیستم پاداش و جبران خدمات
 هشتم 642/0 79/0 08/7 فرهنگ سازمان

 سوم 896/0 47/1 45/8 نو  و ویژگی شغل شرایط شغلی
 چهارم 880/0 33/1 38/8 عوامل محیطی و فیزیکی

 اول 917/0 56/1 74/8 وضعیت بازار و اقتصاد شرایط جامعه
 دوم 913/0 48/1 72/8 افزایش نرخ بیکاری

 

 
 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوگرها مداخله یبارعامل یبررس -4نمودار 
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دیامل عی م امننیک دیغکیی عی م یا  دهی ا ش مییافز
د،تر،ییی بییه مرخصییی ا،ییتعیجیی فرصییتها  دییغکی 

ای طییرن د گییر  بردییلردن .و ا،ییتخ ام موعییک  محیی ود
 کایکنیان ای کیای  برنامیه میوید دی م  ران ها نگرانی
 کیه گیردد ،یایمانی اع امات به منجر ا،ک ملا  خانه

. (16)دهییی   کییاهش یا کایکنیییان حلا ییک احسییاس
 هز نیه دیمیانی پرداخیک موید دی ،ایمانی ها ،نا،ک
 مانیی گای  و ،ییای کوچک ح ییوی کایکنییانی میی  ر ک
بیا  ،یایمانی و دیغکی عوامیل ،ییمکی درا ط ادتغا ی
 هلوستگی داید. نتا ج برخیی م العیات  نرموجه ح وی

 عوامیل و  نرموجیه ح یوی بین  ایتواطی ده نشان می
 دیغکی تقاعاها  کایی محل دی حلا ک مانن  کای محنط

 .وجود داید دغل کنتر  و
 

 پیشنهادات
ش نلا نیی ی تعهی  دیغکی یا دی کایکنییان یمی  ران تی

افزا ش دهن . د،تنابی به ا   ه ن به و،ینکه انتخیاب 
کایکنانی متعه  منسر خواه  د . هل نن  با مشایکک 

تعهیی  دییغکی هییای منتییوان گنییر  کایکنییان دی تصییلن 
و بییا ا یی  کییای علکاییرد نهییا ی  کایکنیان یا افییزا ش داد

یعیا ک دیغکی کایکنیان یا بیه  ابی . ها ایتقا می،ایمان
و،نکه ا جاد عوامل انگنزانن ا و کاهش اثر عوامل مخرب 
و آیایدهن ای بهوود بخشن . ای جلکیه افیزا ش حقیوق و 
 مزا ای ا جاد درا ط دویکای  برا  کایکنیانی بیا دیرا ط

کیه هلیه ... خاصی ا جاد درا  ی برا  گردش دغکی و
کننی . هیا کلیک مییا   عوامل علکارد بهننه ،یایمان

م  ران با   ع الک ،ایمانی یا دی ،ایمان خیود یعا یک 
کردا و فاکتویها  آن یا پنادا نلا ن  تا کایکنانی انگنزا 

 .کافی برا  کای دادته بادن 
 

 هامحدودیت
با توجه به نیو   بیودن موعیوع پیژوهشی گیردآوی  

 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوگرها مداخله یبارعامل یبررس -5جدول 

 اولویت بر حسب بارعاملی بارعاملی معیار انحراف میانگین مفاهیم مقوله

 هفتم 644/0 85/0 56/6 ساختار و شرایط سازمان سازمانی
 سوم 827/0 20/1 12/8 سبک رهبری در سازمان

 هفتم 644/0 82/0 54/6 برنامه های بهبود و توسعه دانش افراد
 ششم 684/0 97/0 96/6 جو همدلی و همکاری در سازمان
 چهارم 817/0 13/1 02/8 کیفیت ارتباطات سازمانی

 پنجم 770/0 01/1 88/7 برنامه های خدمات درمانی و اجتماعی
 دوم 841/0 32/1 32/8 ویژگی های بیوگرافی فردی

 هشتم 633/0 79/0  نگرش های شخصی
 اول 898/0 50/1 51/8 شرایط خانوادگی

 
 

 
 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوراهبردها  یبارعامل یبررس -5نمودار 
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ها دی بخش تحکنیل کنفیی مناب  و فرا ن  انجام مصاحوه
ها  پژوهشی یمان ی اد  یا به خود اختصیاص داد. دادا

ها  پراکن گی جغرافنا ی و تنوع دغکی و ،ایمانی نلونه
ها  ها و تالنل پر،شنامهآمای  پن ن گی تحکنل دادا

 یفینک لنیدی تحکنر عرای دادا ا،ک. پژوهش یا تحک تاث
ای  یمختکفی یکلای  رهیانمتغ  متع د لب لا  ها دادا

و فشیای   عن  ابک د ییب ن کنتاهلی فعال کنجلکه وعع
دی نظیر گرفتیه نشی ن .  یو یوح یخون و مشایت یوان

 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوراهبردها  یبارعامل یبررس -6جدول 

 اولویت بر حسب بارعاملی بارعاملی معیار انحراف میانگین مفاهیم مقوله

راهبرد های 
 مدیریتی

 چهارم 835/0 33/1 29/8 ارتباطات  مدیر و کارکنانتقویت تعاملات و 
 نهم 770/0 86/0 86/7 تقسیم کار متناسب با توانمندی و علاقه کارکنان

 دوم 854/0 46/1 48/8 اصلاح مدل های ذهنی مدیران
راهبرد های 
 سازمانی

 دهم 753/0 81/0 81/7 بهبود جو سازمانی
 دوازدهم 597/0 69/0 11/7 شناوراستفاده از دور کاری و ساعت کاری 
 هشتم 801/0 98/0 91/8 برنامه های پایش سلامت کارکنان
 یازدهم 631/0 77/0 42/7 ارائه تسهیلات جهت درمان

 هفتم 808/0 02/1 94/7 سازی نظام پیشنهادهاپیاده
 ششم 814/0 19/1 99/7 انعطاف در قوانین مرخصی

راهبرد های 
فرهنگی و 
 اجتماعی

 سوم 836/0 39/1 31/8 خدمات مشاوره ای و مددکاری
 اول 899/0 53/1 64/8 توسعه مراکز تربیتی و آموزشی مرتبط با علایق افراد

 پنجم 817/0 27/1 03/8 زندگی -آگاه سازی در ارتباط برقراری  تعادل  کار

 
 

 
 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوپیامدها  یبارعامل یبررس -5نمودار 

 

 قیتحق یرهاییآنها در متغ یبند تیو اولوپیامدها  یبارعامل یبررس -7جدول 

 اولویت بر حسب بارعاملی بارعاملی معیار انحراف میانگین مفاهیم مقوله

 نهم 763/0 86/0 33/7 کاهش بازده فردی فردیمنفی  هایپیامد
 سیزدهم 643/0 57/0 53/6 تشدید بیماری
 دوم 899/0 42/1 38/8 نارضایتی شغلی
 اول 911/0 54/1 64/8 تحلیل رفتگی
 نهم 763/0 83/0 29/7 تنش و فشار
 هفتم 816/0 95/0 61/7 احساس بی ارزشی

 سوم 897/0 11/1 12/8 تحمیل هزینه های گزاف بر دوش سازمان منفی سازمانی هایپیامد
 دوازدهم 694/0 63/0 87/6 نارضایتی ارباب رجو 

 ششم 827/0 97/0 77/7 بهره وری سازمانکاهش 
 پنجم 833/0 01/1 81/7 تحمیل فشار به دیگر همکاران
 هشتم 814/0 91/0 52/7 کاهش اعتبار سازمان

 شانزدهم 587/0 43/0 87/5 بالا رفتن ریسک حوادث در سازمان
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مرتوط  ها  مقوله ی توانسکم رهانمتغ   که ا یدی حال
 .عرای ده  رنح وی  نر موجه یا تحک تاث  ا با پ 
 

 گیرینتیجه

نتا ج ا   پژوهش نشان داد کیه بیا آگیاهی ای پ  ی ا  
ح وی  نر موجه و پنام  هیا   منفیی و منویک آن بیر 

میوید م العیه  تیأثنر  علکارد ،ایمانی پا ی ای ،یایمان 
 .دای  دایدمعنی
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