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   چکیده

 

ها در جوامع مترقی امروز بشر، از آنجا که استمرار و قوت آنها در مشارکت مخاطبانی است که با وجود اهمیت و نقش مهم سمنزمینه و هدف: 

ایی از اوقات میزان مشارکت این دسته از حقیقت در پارهکنند. در ها باور دارند، به نحوی از انحا، در آن مشارکت میعلاوه بر آنکه به اهداف سمن
گیر )پاندمی(، اوضاع نامناسب سیاسی، تهدیدهای امنیتی و عدم شور و شعف و پویایی در مردم بنا به دلایلی نظیر رکود اقتصادی، بیماریهای همه

شود، در چنین وضعیتی این ها گسسته میکنندگان با سمنتهای ارتباطی مشارکیابد و یا پس از مدتی مشارکت، رشتهجامعه یا غیره کاهش می
سمن شارکتها را افزایش داد. شود که چگونه میها ادراک مینیاز مهم، در  ضر قیتحقتوان م ش، حا ستفاده از روش ختهیآم یپژوه  تم لیتحل، با ا

 باشند. ها میNGOارشد  رانیو مد یابیخبرگان حوزه بازار ی،فیدر بخش کآن  یجامعه آماربوده که 

از روش  وانجام  افتهیساختار مهین هامصاحبهنفر به اشباع نظری رسیدند.  10ی بوده که پس از صورت گلوله برفبه یریگروش نمونه کار: روش

شتراوس و کوربنظام صاحبه یکدگذار یبرا نیمند ا ستفاده م ش و برایها ا اعتماد  تیبا قابل یریپذاعتماد اریاز مع ی،فیبخش ک جینتا یاعتبار بخ
شد ستفاده  سترس کارکناننفر از  260 هدفمند از یریگروش نمونهنیز، از  یبخش کم یجامعه آمار .ا ها، ابزار گردآوری داده. بود هاNGO در د

کرونباخ و پایایی پرسشنامه مستخرج از بخش کیفی بود و برای روایی پرسشنامه از روایی همگرا و واگرا و برای سنجش پایایی، از ضریب آلفای 
بستر علی، محوری، شرایط مجموع از نهایی مدل ند.مورد آزمون قرار گرفت PLS3 افزارنرم لهیشده بوس یآورگرد یهاداده ترکیبی استفاده شد.

 شد.  ها تشکیلNGOمشارکت در  شیرابطه مند جهت افزا یابیبازار پیامدها به عنوان ابعاد گرها، ومداخله راهبردها، لازم، هایزمینه و ها

  بعد از تحلیل بخش کمی، تمامی ضریب مسیرها در مدل معنادار بودند و مورد تایید قرار گرفتند. ها:یافته
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Abstract   

 
Background & Aims: The current era is a period of rapid and unpredictable changes. 

We have experienced that today is not the same as yesterday and inevitably tomorrow 

will be different from today. Therefore, it is dangerous to adopt past procedures and stick 

to previous strategies. In order to stabilize their development process, developing 

countries and societies should be more careful in applying their commercial and business 

strategies and procedures, because otherwise, they will lose the possibility of fitting and 

adapting to the current environment and lose their competitive position. They will lose 

on the international stage. Likewise, companies are constantly looking for ways to stay 

in touch with their valuable customers, one of which is known as relationship marketing. 

Relationship marketing is a concept that emerged as a result of a paradigm shift in 

transactional marketing, and despite the strong role it can play in the success of 

companies, it has not been given much attention. In recent years, relationship marketing 

has forced company managers to look for more creative ways to create mutually 

beneficial relationships with customers. In fact, relational marketing allows companies to 

enjoy competitive advantages such as reducing marketing costs, increasing cross-selling 

rates, positive effects of word-of-mouth marketing, and reducing marketing failure costs. 

Despite the importance and important role of fertilizers in today's progressive human 

societies, their continuity and strength lie in the participation of audiences who, in 

addition to believing in the goals of fertilizers, participate in it in some way. Sometimes 

the participation rate of this group of people decreases due to economic recession, 

epidemics (pandemics), inappropriate political situations, security threats, and lack of 

enthusiasm and dynamism in society, etc., or after some time. Participation, the 

communication lines of the participants with the semans are disconnected, in such a 

situation, this important need is realized in the semans, how to increase the contributions. 

The current research is mixed, using the theme analysis method, whose statistical 

population in the qualitative section is experts in the field of marketing and senior 

managers of NGOs. 

Methods: The sampling method was a snowball, which reached theoretical saturation 

after 10 people. The interviews were semi-structured and the systematic method of 

Strauss and Corbin was used to code the interviews and to validate the results of the 

qualitative part, the criterion of reliability with reliability was used. The statistical 

population was a quantitative part of the targeted sampling method of 260 employees 

available to NGOs. The data collection tool was a questionnaire extracted from the 

qualitative section. For the validity of the questionnaire, convergent and divergent 

validity were used, and Cronbach's alpha coefficient and composite reliability were used 

to measure reliability. The collected data were tested by PLS3 software. The final model 

was formed from the sum of the causal, central conditions, necessary contexts and 
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contexts, strategies, interveners, and consequences as dimensions of relational marketing 

to increase participation in NGOs. 

Results: After analyzing the quantitative part, all path coefficients in the model were 

significant and confirmed. 

Conclusion: The organization's cooperation with non-governmental organizations is not 

aimed at profit-seeking goals, and therefore their activity is not a commercial activity and 

obtaining profit. The non-profit nature of Seman's activities raises the question of how to 

secure their budget. The budget of these organizations is provided in several ways, 

including membership fees, sales of goods and services, publishing books and magazines, 

donations from international organizations, governments, charitable institutions, and 

personal donations. Large budgets are mainly provided by governments or economic 

activities that are carried out to provide the budget of NGO. Although making a profit is 

not the main goal of these organizations, such organizations need to identify their goals 

and organize and specify their strategies and plans to achieve these goals. Effective 

implementation of programs and performance evaluation is necessary in any 

organization. Therefore, non-commercial organizations need marketing just like 

commercial organizations. The main difference between commercial and non-

commercial marketing is related to the type of groups that the organization deals with by 

creating general solidarity, human societies can pave the way for stability and security, 

and according to this dynamic, they can create systematic mechanisms. In today's modern 

world, the biggest and most important system that is in charge of macro-interactions and 

policies of every human society is the government and government system. The existence 

of regular and coherent organizations in establishing organizational communication and 

maintaining the continuity of activity brings about the way of securing their budget. The 

budget of these organizations is provided in several ways, including membership fees, 

sales of goods and services, publishing books and magazines, donations from 

international organizations, governments, charitable institutions, and personal donations. 

Large budgets are mainly provided by governments or economic activities that are carried 

out to provide the budget of NGO. Although making a profit is not the main goal of these 

organizations, such organizations need to identify their goals and organize and specify 

their strategies and plans to achieve these goals. Effective implementation of programs 

and performance evaluation is necessary in any organization. Therefore, non-commercial 

organizations need marketing just like commercial organizations. The main difference 

between commercial and non-commercial marketing is related to the type of groups that 

the organization deals with. The literature suggests that for relationships to be highly 

successful, they must consider the long term and partners must commit to co-creating 

capabilities that support the relationship. This is also consistent with the life cycle 

perspective of relationships, suggesting that knowledge creation is only possible in the 

later stages of relationship formation. However, in terms of creating these relationships, 

there are obstacles in business-NGO relationships that are not found in business 

relationships. In the second case, building trust requires a lot of energy. The results 

showed that this relational marketing model can help improve NGOs' participation and 

promotion. 
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 و همکارانی اسد پژمان

 مقدمه
یوتغیینو وتح لاتوپنشررر و و وعصرررنونی دووه   

افمونتوامن زوبییوواسرر بوبتوتبنبتوه وفوه تغینقوبلوپیش
تو تو بووامن زوم  و یدوهفن زودیسررر و ولا نروهنها مود ه

هویوگذشررر تو وپوف یدوخ اهدوب هبوبیوبنافن،واتخوذو  فت
س ناتژی س بونش  هوووهویوپیشین،ب هنوبتوا خطندوکوا

 و  امعوه وحولوت سعتوبنایوتث ی و  ددوپیشنه وخ ه،و
س ناتژیمو س وه وبکو گینیوا هوو و  فتوهویوتبو یوبوف

 وبوز گودووخ هوبووهق وبیشررر نیواقدارودموفید،وزفناوه و
غینوافیصرر  توامکونوتیوسررتو وتطوب وبووشررناف ومحی و

قوب ووخ ه ی و   اوه وونی دوو اوازوهسررر وهاه و وم قع
المللووازوهسرر وخ اهیدوهاهبوبتوهمینوهویوبینصررحیت

ن  یت،وشرررن بتوط  وهافموه و سررر ب یوتنت ودیزو هو
هوفووهس یدونتوا ت وطشونو اوبوومش نفونوا زشمیدو  ش

خ هوحتظونیید،وفکووازوآدهوو  شررووشرریوخ توشررد وبتو
میدوبوزا فوبوو ابطتبو(1)عی انوبوزا فوبوو ابطتومیدواسرر و

بوزا فوبوو پو اهفمووه و مته موواسررر ونتوه واتنوتغیینو
نتو بوو   هودپشوپن دکوو فدا وگشررر تو و پد عوملاتوو م

توبوشدوت  توزفوهیوبتوت اددوه وم هپی وبیکو وهووهاش مو
آنوصرر  تودکنه تواسرر بوطووسیدوسررولواخینوبوزا فوبوو

س ونتوبتو ابطت سوخ توا شنن هوو اومب   و میدومدفنانو
دتهد ولو ا  قو طتوهویوخلا فکو اب و بوه تنیوبنایواف

بوشررریدبوه وحپیپ ومیتع  بوومشررر نفونو ها وه طنهتو
ویوهووازومزافشرر هوتووشررنن میدوبوعثوموبوزا فوبوو ابطت

یت نوهشوهزف قوب وودظینو فوبو،واهزافشودنخو  بوزا  هویو
هن شوضرررنبد ی،وآتو ومث  وبوزا فوبووههونوبتوههونو و

ش ددونوهشوهزفیت س وه وبوزا فوبووبنخ  ها و شک هویو
شدونتوت  توبتوپژ هشبووبو(2) شونوهاه و شینود هویوپی

میزانوامیدوبتوزددگوو وشرروهنومووه وبیمو انوسررنطودوو
هوفوونتوه وبیمو انوبوپوفینواسررر  فکووازواحسرررواو

س بوامیدودین یوه  دووسنطودووبن زومو نیدودوامیدیوا
هموسیینوبوش هسوزیوهداف ومواس ونتوبتوسم وغیو

بیمو انوسرررنطودوووبتوعی انوفکوعوملوحیوتووه وه مون
س  شد وا هووبووه نوونتوازواهمی وسوزمونبو(3)وتأفیدو

ادد،وبتوتد فجوه وحولو ضررروف ومشررر نیونسرررتوننه 
گینیوازوبوزا فوبووسررری وو وگنافشوبتوسرررم وصرررلتهو

بوشرریدبوآگوهوونوملوازومشرر نی،وبوزا فوبوو ابطتومیدومو
دیوزهوو وخ اسررر توا ومسررر لزروبنقنا یو  اب ودزهفکوبوو
مشرر نیواسرر بوبوزا فوبوو ابطتومیدو  فکنهیواسرر ونتو

هدفواصلووآنوافبوهو  اب ودزهفکو وبلیدمدتوبتومیظ  و
مشرر نیو وتومینو ضرروف وا ووه کو وشرریوخ ونوملواز

هوی(4)وبوشرررردمو و  فکنه یتوه وم ی عووب وتغیینوزمی
وسررلام ،وآم زشومودیدوها دد،و وهاشرر تو   هوا  موعو
عم موبووا ت وطوتو وا  موعووت لیغوتوسرررلام ،وا تپوی

  فکنهود فنوه وبوزا فوبووت  توبتومسررروالوا  موعوو و
 شررر توومید ابطتوووبفبوزا وب(5)بوزا فوبوو  امعواسررر و

دسر  وو دفدیواسر ونتوبسریو یوآنو اوه مونوه ههویو
یوومو موعووهد نوتلنوه وفکووازوا   نتو بتوط  یو یدبو هاد

فوبوو بوزا  نو گینیوتتکنو بتو پولاتو دفدوخ هوبنولز رو م
یدومو تون موعووه وع ضواق صررروهو ه و یو یدو وا   ن

اسرر توه وازوبوزا فوبووا  موعوو اوپوسررخوواتنبخشوبنایو
و.(6)هاددوغل توبنومشرررکلاتوا  موعوونی دوو  امعومو

ووفوونه ل یغووسرروزمونوعم مووفودهوهمنهرویهوسرروزمون
وهوفوخ ه،وبتوسوزمودویمعیوونفتنوه ونلواُو اِنووفسَمَنو

ازوسرروخ و وه ل وووبخشرروموًینتومسرر پودینیواشررو  وم
عی انوبتوومهموو یاموودپشوبسررروددشررر ومحسررر  ودم

خ هوووحونمو وح ویهنهْوهنهِومنهرو وق اونیبوطت اسررر
عتوا مونویو یبسررربو(7)ودینیوموتوف وم ویهوازوسررروز

 ومسررر پلوازوه ل وهسررر یدو وووناد توعیدهوه،وغمنهر
مونونافب ه تو  وه ووومنهمویهوهووازو ا ونمکسررروز
وو یتننووفه ل وو،وه ل ویهوبوونمکوِسوزمونوزیدویم ا ه
لتوپن ژ   شونفازوا قو تأمویهوهوو وه و ونیمشررر نکو
ایوت انوگت وبوزا فوبوو ابطتبتوط  وخلاصتومووبش هوم
س توه وازوتکییکودهوهومنهروسوزمودهویوه  ص لوا هوو وا

بوزا فوبووبنایوتغیینو ه و وه و  امعو وحنن وبتوسررر یو
ایوبه نواسررر بوتغیینوازوبدوبتوخ  و وازوخ  وبتو ومعت

ایوه وسوزمودهویوعولووم ض عواصلووبحثوبوزا فوبوو ابطت
س و شدیوبو(8)منهرودهوهوا افنومته روازومتوهیمو  وبتو 

سیو یوبووخ هوها هبوبتودح یونتوافنو س الاتوب س ونتو ا
ابهوموتوهامیکینوهادشکوهیون،وشوغلینوه وصیع و وح وو

س  شد وا س کذا انوعم موودیزو سیو ه ود وفجوبو(9) ه و
 غینوه ل وودهوهمنهروهویسوزمونپژ هشووبیونوهاش یدو

دیوزوبتوافبوهوفکوو،شررردنهوو وپوفدا بنایو ذ وهنصررر 
وهویوبوزا فوبووها ددتصررر فنومث  وازوطنف واسررر ناتژی

و(10) طتب فوبوو اب ی و وبوزا  وم هپ ایودپشومهمووه 
هویوهویومولووه وسوزمونآ  یونمک معوبنایو هوها ی

 فس سنیو وهمکو انوه وبو(11)ونیدغینواد توعووافتوومو
ش یدو هویوغینه ل ووسوزموند وفجوپژ هشوخ هوبیونوها
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هویوخ ه،و ذ وسررنموفتو وپنسرریلوبنایوادبورومأم  ف 
بتو ذ وو،بوزا فوبووهمچیینبو(12)ووبتومیوبعودیوزوها دد

هویومولووآگوهوو ومعت،ومشررو ن ،ونو وها طل ودت،ونمک
هویوخینفتونمکو ومشرررو ن وخینخ اهودتوه وهعولی 

د وفجوپژ هشوموت وسررود یسرر و وهمکو انووب(13)ونیدمو
بتوووزیدودهوهمنهروووناد توعیغویهوسررروزموندشرررونوهاه و

بووتعداهوهزا بووویاید فحتظو  اب ومؤتنو ازوسرررهومدا انو
وای ابطتوووبفبوزا نتوازوطنف وومیوهعوبولپ  وم تو توها دد

ادبوروپذفنواسررر بوبنایوافنومیظ  ودیوزمیدوویتعونفبووذ
وشف(واهزا2گس نه وسهومدا ان وودگو ف(وه1والزاموتووس ن

صرر وهوو وسولشو(وهن3تعوملاتوه وطنهتوبووسررهومدا ان و
یوبعوآدلاویهو توه وازوم دولووتیه وتننونفاسررر  نو بوو

(وتح لاتو4 وویتعون فتعوملوبووذویبناونفآهلاویهو/ابزا هو
وب(14)بوشدوووموشیوخ   شویکنههوف و  ودف دویدظن

پیومدهویوبوزا فوبووبووتمننزوبنوبیوبنافن،وطناحووالک هویو
ودکنش وتغیین گوهوو  وآ پوء وموا ت واهزافشوهو بت ددو ت ا

وهوونمکونیدبمشرررو ن و وتعوملواهناهوبووافنوسررروزمون
وح ز و وه  ومعضرررلاتوم   ه واز وفکووهفکن همچیین،
مشرررو ن ،ومشرررکلاتومنت  وبوواع موهو وشرررتوهی وه و

مون هوهعملکنهوسررروز موهوبوشررردمووهویومنهرود بواع 
هووبسرریو وحوازواهمی واسرر و ووط ونوبتوافنوسرروزمونمخ

اغلتوتصمیمومشو ن واهناهوبتومیزانوشتوهی و وعملکنهو
هووبسرر کووها هبوه ود یبت،وا ااتوالک هوفووبنایوق لووآن

توه وازومیوبعو و یوت،واسررر  مول توهی وه و تضرررمینوشررر
سوزمون س و  ههویو ت اددوبتواهزافشوهویومنهرودهوهوموه

بووت  توبتواهمی وو واهناهونمکودموفدباع موهو ومشررو ن
تنوهویومنهرودهوهوه و ومعت،وشیوخ وهقی دپشوسوزمون

هوو وا ااتوالک هویوهوو وم ادعومشرررو ن وه وآنازوسولش
ت اددوبتوآفیدهوو وپیومدهویوبوزا فوبوومیوسرررت،وموپیش

هوو وه ودهوف ،وبتوهویوافنوسوزمونبه  هو وت سعتوهعولی 
شناف و وم بوبووت  توبتوم ا هومطنحوعتونمکونیدبه  هو

سخک فووبتوآنو س الوونتوافنوتحپی ،وه وصدهوپو شد ،و
س ونتوسک دتومومو شد،وافنوا ووطناحوفوو االک ت انوبو

وووبفبوزا ویومدهوی وپویدهوفشررویپننهونتوبوواسرر توه وازو
سوزمونو،مید ابطت شو ن وه و وشفاهزاو ادهوهومنهرویهوم
وهاه؟
و

وکار روش
ومیظ  و وبررت ونمو و  و  شونیتو وه  وافنوتحپی ، ه 

هویومنهروبن سوومشو ن واهزافشومشو ن وه وسوزمون
پن تکلومطولعتوت سرر ودهوهوبتونو وگنه توشررد واسرر بو

حدوسرررو یاخلاقووی تینم کو وآزاهو ا ندووهادشررر بوو
IR.IAU.SARI.REC.1403.096ص و سوتفبتوت ه وبودی 

ملو عتوپژ هشوشرررو گونوح ز وبخشونیتو،و وم خ ن
شنن  شدو شدونتومووNGOهویوبوزا فوبوو ومدفنانوا  بو

هویومنهرودهوهوهعولی وه وح ز ومشرررو ن وه وسررروزمون
س توه وازو  شوتحلیلوتموادبورو شدوها ددبوافنوبخشوبووا
بوو  شواد خو وهدهمیدو)دم دت گینیونتو ومعتودم دتو

بوو  شوا  وعوزدبین  لتوبنهو(ودظنی(و و ایو)  شوگل 
اد خو واهناهوبتوصرر  تووی  شوبتومعیوونفشرردبوایینوتع

گونوت سرر وشررد وو ومعنهونیمنا عو فازوطنویان یزدب
دتنوبتواش وعودظنیوو10)بووتعداهوواهناهواد خو وشد واس 

وب سیددد(
عتوپژ هشو و وم یونوه وبخشونمو، نو ن ملو شررررو

هویومنهرودهوهواسررر ونتوخدموتووبتونمکوسررروزمون
عت نونوصررر اتومون ه یدبوه وافنوبخشوازوالعلاجوا ا هه

شووبهن وگنه تو صیتووپیموف س   شوت  بوبنایوشد وا
و ودم دررت، ومعرروهلاتوتعیینوحبم ودم دررت وتعیینوحبم از

س بو شد وا س توه و نتوتعداهووتیتنتونفبتواسوخ و یوا
وینیگادداز ونیهنوم غویهو(وبناهوو)پنسررشرریومتمشرروهد 

پسوازومحوس وت،وتعداهووبدتنوبوشدو15تووو5ونیبودفشد وبو
تو و260 بتو متو یو موخفپنسرررشررر  وولیتکمو یتحپوورات
وشدددبویآ   مع

س بوهاه ویگنهآ  وابزا و،وتیه وبخشون صوح توا هووم
ونفبتواو،شدادبوروووه تفسوخ و ومتیهووبتوص  تودمصوح ت
یت هووتنت شرررد و وه وونییتعو یمهموتحپوینتومح  

  شوونفبواشرردهووپنهاخ توبتوآنولیهووبتوتتصررمصرروح ت
شوههدوا وز وم شکنوبتو میظمو وهدهمیدوویا  یتووپژ ه

واطلاعرروتوغی وبهن وواز ومع  ن وق ررلوازوویبنها   نیرردب
سوتید،وپن تکلوا نافووبنایوتحپی وبتوآن صوح توبووا هووم

ووبتوصرر  توها سررولوشرردو وپسوازوهموهیکو،ومصرروح ت
هویوبهداشرر وومبوزیو وغینحضرر  یوبوو عوف وپن تکل

صوح توحد هو شدددبوهنوم هقیپتوط لوو45الووو30ادبورو
یلوهاه  یدبوتبزفتو وتحل توه وازو  شونشررر بوواسررر  هوو
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 و همکارانی اسد پژمان

ایواسرر نا او ون  بینونتوبنوم یویوهنآفیدوسررتومنحلت
هووب ه،وادبوروگنه بوه ومنحلتوا ل،ومحپ وبوومصررروح ت

هویوصررر  توگنه ت،ومضرررومینومصررروح توندگذا یوبوز
س  وهاهبوه ومنحلتو صیتوو اوبتوهنوقطعتوازو ملاتود ت 

بو  وندهویوه ر،ومحپ وبوومپوفسرررتومسررر منو وسیدفن
هویومح  یو ند لتوق ل،و یدوشررررد وه ومنح  اوبوزت ل

س رودیزو سوفوودم هو وه ومنحلتو ندگذا یواد خوبووشیو
گن،وهویومح  ی،وشرررناف وعلو،وشرررناف ومداخلت)مپ لت

بوه مدهو(و اواف یو هوفوو ووبسررر نهو،و اه نههوو وپ مدلود
و(ب2 وو1هویو) د لوتحپی وا ااتوشد

وازه وبخشونیتووو یتحپوجفد وووبخشبتومیظ  واع  و 
شررردونتواع موهواسررر توه وو یبووقوبلوینفپذاع موهوو یمع

و،ینفپذاد پولو یاع  و ،وقوبلو یقوبلوو یشررروملوسهو ومع
س وینفپذدفی وتوویونیاطم یقوبل بوافنوم ا هوه و د لوا
وبا ااتوشد واس و3

یلوهاه  توه وازو  شونیتووبخشووه وهوتحل بوواسررر 
مکودنر بوون یلوتمو و صررر  تووMAXQDAاهزا وتحل

الک هو،وم ضرر عوتووصی  شوشرروملوتشررخونفاپذفنه و
هوواسرر بوه وبخشونمو،وازوبیدهووه وهاه مهمو وهسرر ت

هویوآمو وت صررریتوو واسررر ی وطوومودیدومیودکین،و  ش
ادحنافومعیو ،وتحلیلوعوملووتوفیدیومنت توا لو وه روبوو

وSPSS25 وووSMART-PLS 3وهویاهزا اسررر توه وازودنر
س توه وازو  افووهمکوشدادبورو ناو و  افووافنوبخشوبووا

 اگناو وپوفوفوودیزوبوواسرر توه وازوضررنفتوآلتویونن د وخو و
ه  یدوقنا وگن توا فوفووتننی ووم  هو بوووبپو ف ،و هو ه ود

تننیتود وفجوه و  شونیتوو ونمو،ود وفجوتحپی وه بو  و
وشدبهویومنهرودهوهوا ااتواهزافشومشو ن وه وسوزمون

و
وهایافته
ه وهووه وه وبخشونیتوو ونمووتحلیلوشررردددبوهاه 

یلوهاه  فتو وتحل لتوتبز واب داوه وبخشونیتووهومنح ،
شدو وبعدووع و تومعیوفوو427 س خناجو ت س ومحپپونوا

عداهو بتوعی انوو227ازو فنافش،وت هوفووع و تو توهیمود م
ندوبوزوتپسرریموو48نتوافنومتوهیموه واسرر خناجوشرردددبو
هویو،ومپ لتمح  یه ومنحلتوندگذا یوبیدیوشررردددو و

بیدیوشرردددو ومتوهیموبتوعمد وبنواسررواوابعوهوهسرر ت
س   ا وآ  ه وص  تومیطپوو وتحلیلووبتوهد ولوهموههن

وبوزشررردددبوهمچیین،ومتوهیموونتوه ومنحلتوندگذا یو
شکیلومپ لت شد وب هدد،و ه وت س خناجو هویوعمد وه وا

،ومبدهاًوم  هوتبزفتو وتحلیلومح  یمنحلتوندگذا یو
ید لتوو.قنا وگنه  بت،وه وافنومنح وندومح  یو11ه ود ی

بعدوو6ندومب  یوه وو11 وه ودهوف وواسرر خناجوشررددد

 یفیپژوهش در بخش ک یهانمونه عیوزت -1 جدول

 اجرایی سابقه سن تحصیلات جنسیت

 سال 20 یبالا سال 20تا  10 شتریسال و ب 45 سال 45تا  35 سال 35کمتر از  دکتری ارشد مرد زن
2 8 5 5 2 4 4 7 3 

 

 میپژوهش در بخش ک یها نمونه عیوزت -2جدول 

 کاری سابقه سن تحصیلات جنسیت

و  یکاردان مرد زن
 کمتر

ارشد و  یکارشناس
 بالاتر

 40تا  30
 سال

 50تا  40
 سال

 50از  شتریب
 سال

 10کمتر از 
 سال

 15تا  10
 سال

 20تا  15
 سال

 20از  شیب
 سال

104 156 40 137 83 78 142 40 73 64 62 61 

 

 یفیک قیدر روش تحق ییایو پا ییروا دکنندهییموارد تأ -3 جدول

 هاداده ینگرچندجانبه دان،یمدت در م ینلاشدن طو ری، درگ اشباع حد به هاداده دنیتا رس یرینمونه گ اعتبار تیقابل

 پژوهشگر ینگرانبهچندج مات،یها و تصمها، روشپژوهشگر درخصوص داده یمستندساز ،یبازرس نانیاطم تیقابل
 بودن یو انعکاسررسی موازی نتایج ب یریپذ دییتا
 مصاحبه شوندگانها و تجارب گوناگون  دگاهکنندگان و تنوع دیشرکت وصف مفصل محیط و یریانتقال پذ تیقابل
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و.(4و(وهس توبیدیوشدددو) د لویشفگز)ندونذا یو
ض عوویهودگو فازوهوشد طنحوه ومدلو سیدگودتوبتوم 

صنوونفبواش هوموس تفدکنود فپد ششوعی شوملو مدلو

ملوعلوواصرررل لتو،یایتیزمو،و)ع ا ومح  مداخ و،یگن،
عیوصررنوبتوونف و اه نههو(واسرر و وهنونداروازواوومدهویپ

هنوولیبوبووتحلههیدود وا ااتومفخوصوبتوپدودگو فهوود ع

 

 هامعنایی، کدگذاری، محوری و انتخابی حاصل از تحلیل مصاحبهعبارات  -4 جدول
کد گذاری 
 گزینشی

 عبارات معنایی کدگذاری باز کدگذاری محوری

 یهامؤلفه
 یانهیزم

 تیحفظ و تقو جاد،یا
با  یرابطه قو

 های مردم نهادسازمان

سان ایحفظ اخلاق حرفه سازگار هیها؛ روححفظ کرامت و حقوق ان فعال و مؤثر در جهان  ؛یعدالت اجتماع ؛یاجتماع یتعاون و 
 ؛یو انقلاب یمل ،یاسلام یهاو ارزش یبر اصول اخلاق یمتک ؛ینید یمردم سالار یالگو میاسلام با تحک

 خانوادهبخش در جهان اسلام؛ نهاد مستحکم الهام ر؛یپذ تیمسئول یمؤمن؛ جامعه اخلاق
عامل ن؛یآفر نوآور؛ ارزش داشتن دانش، تخصص و مهارت عال گرا؛توسععععه، گرا؛ مولدت  ا؛یپو خته؛یمند؛ فرهگرا؛ بهرهکمال گرا؛یبرخوردار؛ ت

 یخلاق؛ مرب
 شععرفته؛یدر سععطم منطقه؛ برخوردار از دانش پ یو فنّاور یاول علم گاهیجا افته؛یکارآمد؛ توسعععه  ۀتوسععع عملکرد مبتنی بر فناوری و علم روز

و  یبر جنبش نرم افزار دیتاک ؛یعلم و فنّاور دیفعال؛ توانا در تول ؛یو اجتماع یفکر ییایو پو یشعععینواند
 یالملل نیب روابطبا تعامل سازنده و مؤثر در  ؛یعلم، رشد پر شتاب و مستمر اقتصاد دیتول

ی هاارزش هنجارها و به یبندیپا
 اجتماعی-اسلامی

 بودن یرانیو مفتخر به ا رانیا ییو شکوفا یسلاممتعهد به انقلاب و نظام ا ؛یو انقلاب یاسلام تیبا هو

شتن عزت نفس؛ اتکال به قدرت لا فرهنگ سازمانی سلامت، رفاه، امن ؛یاله زالیدا  ؛یاجتماع نیتأم ،ییغذا تیبرخوردار از 
انضعبا؛؛  ؛ییو قضعا یاجتماع تیمند از امنتعامل جهان بر اسعاس اصعول عزت، حکمت و مصعلحت؛ بهره

مطلوب؛  سعععتیز طیو بهره مند از مح ضیمشعععروع؛ به دور از فقر، فسعععاد، تبع یهایآزاد من؛یا ثارگر؛یا
 یبرخوردار از وجدان کار

سب یارتقا اعطای پاداش مادی و معنوی سرانه؛ توز ین شتغال کامل؛ متک دنیمناسب درآمد؛ رس عیسطم درآمد  سهم برتر منابع  یبه ا بر 
 برابر یهافرصت ؛یمل دیدر تول یاجتماع هیو سرما یانسان

 یهامؤلفه
 یعل

بسترسازی تفکر توسعه محوری منابع  یابیساختار بازار
 انسانی

 یمنابع انسان تیبه تقو کمکی، منابع انسان ارتقاءی، داشتن تفکر توسعه محور، داشتن تفکر متفاوت از رقبا

سعهی، ابیبازار یروهاین یلازم برا یهاارائه آموزش توسعه و آموزش نیروهای بازاریابی ستمر ن تو سای، ابیبازار یروهایم ضعف و ، نقا؛ ییشنا
قا؛ قوت ن تمرکزی، ابیبازار یروهاین یهاضععععف رفعی، ابیبازار یروهایقدرت ن ی، ابیبازار یروهایبر ن

 یابیبازار یروهایاز ن یآموزش یازسنجین
 یبرگزار، افراد خلاق اسععتخدام، در کار یافراد به ارائه نوآور قیتشععو، نوآورانه افراد یهااسععتقبال از طر  یو جلسات طوفان مغز ینوآور

 از نقطه نظرات خلاقانه افراد استفاده، خبره یروین یریکارگبهی، جلسات طوفان مغز
و  یابیبازار یداخل یندهایفرآشناسایی 

 یواحد نیب
شخص نمودن  ستو ی، تدوینابیبخش بازار ریهر ز فهیوظم ستفاده ازرالعمهاد س ینرم افزارها ، ا ، ونیاتوما

 یو منابع انسان یواحد فن ریواحدها نظ ریبا سا یابیبازار ارتبا؛

 کیاستراتژ تیریمد
 یسالارستهیشا

، انداز مورد نظربه چشععم یابیجهت دسععت یزیرطر ، اندازنمودن به چشععم توجه، انداز مدنظرچشععم نیتدو انداز و ماموریتترسیم چشم
 به آن دنیساله و تلاش جهت رس 10انداز چشم نیتدو

و  هاتیمامور، اهدافتدوین 
 یجار یهایاستراتژ

 یجار یهایاستراتژ نیتدو، هاتینمودن مامور مشخص، اهداف کوتاه مدت و بلند مدت نیتدو

همسو کردن استراتژی با جایگاه رقبا، 
 تغییرات تکنولوژی و سیاسی

 تکنولوژی روز، شناسایی ابعاد سیاستی روز، شناسایی نقاظ ضعف و قوت رقباتوجه نمودن به 

برقراری روابط موثر با واحدهای 
 سازمان استراتژیک

 تهایمسئول و تهایصلاح نیتطابق ب ،ی، وجدان کار یتجرب تی، صلاحیعموم تیصلاح

پروری، شایسته خواهی، شایستهشایسته
 شناسی،گزینی، شایسته

سازمان یزیفرهنگ قانون گر یتحاکم سازمان قینالا رانیمد گاهیجا یتتثب، در  فقدان فرهنگ ، در رأس 
شا یخواه ستهیشا سازمان نیدر ب یگمار ستهیو  سئولان  سلط باندها، م سازمان یت  یتحاکم، قدرت بر 

سازمان یریسبک مد شبکهعض، آمرانه در  شا یبرا یو اطلاعات یهای ارتباطف   یتولوا، ستهیشناخ افراد 
شا، های خاص در انتصاب هابه گروه یده سازمان تدر منطقه تح ستهیدر دسترس نبودن افراد  ، پوشش 
به تأهل در  یده یتاولو، بر زادگاه در انتصععاب افراد یده یتاولوی، ابی سععتهیشععا ندیبر بودن فرآ نهیهز

 یاعتقادات مذهب یانتصاب صرف بر مبنا، انتصاب افراد
که  یو نوآور یلازم به منظور خلاق نۀیزم جادیا، فرد در انتخاب و انتصععاب یظاهر یژگیبر و یده یتاولو

 سازمان خواهد شد؛ یبهره ور شیخود موجب افزا

برای  سالم و دوستانهایجاد فضایی  یتعهد و اعتمادساز
 کنندگانمشارکت

 ،ینوع دوست ،یحس تجار ل،یتما ،یرخواهیتخصص، خ ،یستگیشا ،یتوانمند ،ینیب شیپ تیقابل نان،یاطم
 تیواقع رش،یباز، علاقه، پذ تیریمد ت،یشخص ،یاجماع، سازگار مان،یا ،یانسجام، وفادار

با  بلندمدت ایجاد روابط
 کنندگانمشارکت

 جادیا یاز چگونگ یآگاه، فیوظا نیب یهماهنگ شیافزا، از تفاوت روابط کوتاه و بلندمدت یدرک درسعععت
 روابط
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 و همکارانی اسد پژمان

 اوازوود فپدوت ادیدوگنانومعیوصرررن،وپژ هشونفازواوکف
عتو وتبزوومخ لتویوفز ا طول قنا وولی وتحلوتفم  هوم

بتوتی عو وونفبواوبیدفهسرر وویاسیدگودتوجفههیدو وبتود و
ه کوو ف وازومحد هونیدونمکومو یتحپولیعم وتحل

گنانونمکوافنومدلوبتوپژ هشبوشرر هوا  یو ومود فپد
هویوپیچید و اوبتوشکلوسیس موتیکو ونیدوتووپدفد مو

گو  ومع فد یدو وازوه یلونی بتوتنیوتحل دتو گو ید هویوس
وب(1بیکنددو)شکلوم ض عو

وبنایومیوسرررتومپدا وافیکتوبتوت  توبوه وبخشونموو
توی فوفووبنایو،7/0ونن د وخوآل  بنایو 7/0وتننی ووپو

AVE وقسرررم وه ومعیو هوتموموو وبوشررردموو5/0دیزو
وت انمووها دد،ومیوسررر وومپدا وعوملووبو هویوسررریبش

و اوتحپی وهمکنایو  افوو وپوفوفوو ضعی ومیوستوب هن
وب(5) د لووسوخ وتوفید

ه وقسم و  افوو اگناونتومیزانوهم س کووفکوسوز و
شوخص سوفنوبوو سوز وبوو س کووآنو هوفشوه ومپوبلوهم 

 ادامه -4 جدول

کد گذاری 
 گزینشی

 عبارات معنایی کدگذاری باز کدگذاری محوری

 یهامؤلفه
 یمحور

برقراری رابطه بین سازمان و موسسات غیرانتفاعی جهت مشارکت در امور ، بلندمدت کسب منافع دوجانبه افرادو مشارکت با مناسب ایجاد روابط  مندبازاریابی رابطه
شت، اجتماعی شتر یبانیپ ، و تعهد متقابل یمتقابل، همکار یاتکا، کیشر کیوفادار به عنوان  انیمداوم م

 افراد یازهایبا ن یو هماهنگ یسازگار، بخشتیرضا گار وروابط ماند تیریمدی، رقابت تیمز جادیا
 تیو عضو یحیرفتار ترج ،یشخص انیپاداش قابل لمس، ارتباطات م م،یتماس مستق شکایاترسیدگی به مدیریت 

شرا تیموقع یبررس کنترل تضاد درون و برون سازمانی سازمان طیو  ضاد و تعارض  دادن  زیتما، فن حل اختلاف متناسب با مسأله انتخابی، ت
 طیتضاد در مح یسنج تیموقعی، روابط و شفاف کردن ارتباطات سازمان تغییر، ارزشهای شخصی متفاوت

ساسازمانی،  سازمان طیشرا ییشنا صورت عاقلانه و  مقابلهی، تعارض  ضاد و تعارض به وجود آمده به  با ت
 یمنطق

شتن از چگونگ یآگاه ارزشی در سازمان مدیریت سائل در مح یدا ساله موجود ارائهسازمانی،  طیحل م سب با م  احترام، راه حل متنا
سلا شتن به  ش قیگذا سان حفظ، افراد یارز نمودن  ارزشیتمسخر و ب عدمسازمانی،  طیدر مح یکرامت ان

 گریکدیاز  شتریبا کسب شناخت ب سازمانی طیافراد در مح انیروابط م بهبود، نظرات افراد در سازمان
سازی وظایف محوله متناسب با شفاف

 توانایی افراد
 انتظار، تعارض در سازمان یدر روابط دارا رییتغ جادیا، در سازمان یفرد انیو م ینمودن روابط فرد شفاف

 یاعطای، احرفه ییبه افراد فاقد توانا نیسنگ فیوظا لیتحم عدمی، و ییداشتن از هر فرد متناسب با توانا
 دبا تخصص و مهارت افرا بسمتنا تیمسئول

 یهامؤلفه
راهبردها و 
 اقدامات

استقرار مدل رضایت سنجی  مشتریتجربه  تیریمد
 های مردم نهادسازمان

سا س ییشنا سا سای، الزامات ا سای، الزامات عملکرد ییشنا شیالزامات انگ ییشنا ضا یریگ اندازهی، ز  تیر
 های مردم نهادسازمان تیعملکرد در جهت جلب رضا سنجش، مردم

کارگیری نرم افزار مدیریت ارتبا؛ با به
 های مردم نهادسازمان

با  هیارتبا؛ دوسععو یبرقرار، های مردم نهادتعامل با سععازمان شیافزای، ارتباط یهاشععنیکیاسععتفاده از اپل
 های مردم نهادسازمان یازهایبه ن ییپاسخگو، های مردم نهادسازمان

های مختلف انعکاس رضایت و درگاه
 متنوع یارتباط یکانالها یریکارگبه

بازخور از  افتیدر، های مردم نهادنظرات سعععازمان، افتیمختلف جهت در یارتباط یهااسعععتفاده از راه
 شعععنهاداتینظرات و پ افتیدر، های مردم نهادنظر گرفتن انتقادات سعععازمان در، های مردم نهادسعععازمان
 یهای اجتماعشبکهو  لیمیا، تلفن، تیوب سا ریمردم نهاد از طرق گوناگون نظ هایسازمان

با  یامکیپ ایو  یارتبا؛ تماسعع یبرقرار، های مردم نهادسععازمان یازهاین ییارتبا؛ جهت شععناسععا یبرقرار های مردم نهادبا سازمان تعاملافزایش 
در شععبکه  یگذار کامنتی، تلفن ارتباطاتهای مردم نهاد تعامل سععازمان ارتقاء، های مردم نهادسععازمان
 های مردم نهادسازمان انیارتبا؛ م شیافزای، اجتماع

به  سریع و میصح ییپاسخگو
 های مردم نهادسازمان

سازمان شتن  سخ افتیهای مردم نهاد جهت درعدم منتظر گذا سخگو، پا سازمان ییپا های مردم شفاف به 
 های مردم نهادبه سازمان میصح ییپاسخگو، های مردم نهادبه سازمان عیسر ییپاسخگو، نهاد

نیازسنجی و استخراج نیازهای 
 های مردم نهادسازمان

 یهایژگیگرفتن و درنظر، های مردم نهادسعازمان یازهاین اسعتخراج، های مردم نهادسعازمان یازسعنجین
 افراد کیمتفاوت دموگراف

 توجه به مشتریان اصلی، شناسایی مشتریان بالقوه، اهمیت دادن به مشتریان تاثیرگذار و بالفعل شناسایی مشتریان کلیدی گراییمشتری
های مشتریان شناسایی نیازها و خواسته
 کلیدی

سخگویی به  شتریان، پا شناخت از نیازهای م صلی، افزایش  شتریان ا ستهای م سب آگاهی از نوع درخوا ک
 نیازهای مشتریان

های ارتباطی با مشعععتریان، افزایش ارتبا؛ آنلاین با مشعععتریان، توجه نمودن به نوع ارتبا؛ با ایجاد کانال برقراری ارتباطات بلندمدت با مشتریان
 مشتریان، تکریم مشتریان

ایجاد روابط دوسویه و متعامل با 
 مشتریان

 مشتریاندریافت بازخورد از مشتریان، توجه نمودن به ارتباطات با 

 ندیپس از فرا انیبه مشتر ییپاسخگو
 دیخر

 ساعته خدمات مشتریان 24پاسخ دهی مناسب به مشتریان، پشتیبانی 
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نهادمردم هایسازمان در مندرابطه یابیبازار شیافزا جهت یروان یاعتمادساز و تعهد نقش  

شررر ه،ود وفجومپدا و ذ و ا فودسوهوومپوفسرررتوموسررروز 
ومپرردا وم  سررر و اسررر خنا ووم غینهررویوپژ هشواز

ت انوهم سرر کوومیونوآدهووبیشرر نواسرر ،وازوافنو  ومو
هویومدل،وتعوملوبیش نیوگت :وه وپژ هشوحوضن،وسوز 

شوخص سوز بوو هویوهفکنبوبتوع و توهویوخ هوها ددوتووبوو
س بود وفجوافنوآزم نو ستوا هفکنو  افوو اگنایومدلومیو

وبیونوشد واس بو6ه و د لو
 ووRMS ووGOFبنایوا زفوبووبنازشومدلوازوشرروخصو

SRMRس توه وشدبوشوخصوو س ونتووGOFا شوخصووا
مدلونلووبن سرررویبنا دداز )ووبنازشو  ووینیگبخشوا

ویومطنحوگنهفدبومپدا وسرروخ و بخشو
ازومیودکینومپوهفنواشرر نانووم غینهویوپیهونوبتوهسرر و

iesCommunalit

 ادامه -4 دولج

کد گذاری 
 گزینشی

 عبارات معنایی کدگذاری باز کدگذاری محوری

 یهامؤلفه
 گرمداخله

گاهید یآورنظرات افراد، جمع یآورو جمع قیتلف سبک همکاری و تشریک مساعی مدیریت تعارض خاب  یهاد حل مورد توافق،  کیمختلف افراد، انت راه 
 هماهنگ نمودن نظرات، برخورد آگاهانه با نظرات گوناگون ر،یمختلف توسط مد اتینظر یسازکپارچهی

عدم اصعععرار بر  انه،یافراد، توافق در حالت م انیقدرت برابر م ،یینها جیارائه راه حل موقت تا حصعععول نتا سبک مصالحه و سازش
 افراد گریاعمال نظرات خود، درنظر گرفتن نظرات د

شت از نظر خود، جلب رخداد  ییسبک توافقی و نرمش و مداراگرا صالحه، حل تعارض با گذ سائل از روش نرمش و م سازمان، حل م شتباه در  ا
 رات خودظنظر از نو صرف گرانید تیرضا

سائل ح ییارویرو روش اجباری و اعمال قدرت سریاتیبا م سائل، اعمال نظر عی، برخورد قاطع و  ستفاده از قدرت  اتیدر برابر م خود با ا
 ریاحساس برد مد ،یشخص

توجه به نظرات  ، یبه عنوان هدف اصععل طیآرامش در مح جادیاهای سععازمانی، تلاش در جهت حل چالش روش اجتناب و احتراز
 گرانید

 یهامؤلفه
 امدهایپ

افزایش مشارکت در 
 های مردم نهادسازمان

در ایجاد وفاداری و رضایت 
 های مردم نهادسازمان

تشعععویق به ایجاد ، تامین اهدافافراد، بر آوردن انتظارات ، حرفه ای ارایه خدمات در حدبالا بودن کیفیت 
 رابطه و استحکام روابط

 های دولتیکشور، ایفای نقش ناظر، مشاور و مجری پروژه نهفته هایظرفیتشناسایی  بهبود عملکرد دولتی
در  افزایش همدلی و همکاری

 های مردم نهادسازمان
 های مردم نهاددر سازماندستیابی به اهداف کوتاه و بلند مدت 

استقرار عدالت 
در سلامت  یاجتماع

 جوامع

 دولت، جذب بودجه از های مردمی و خیریهکمکجذب  تامین مالی
 حمایت، افزایش مشارکت جامعه هدف، توانمندسازی مشارکت جامعه و حمایت طلبی

 ، استقرار امنیت در جامعهافراد نیاحساس عدالت در ب در جامعه تیامن ایجاد حس

دستیابی به اهداف 
 یاجتماع تیمسئول

 ن،کنندگافمصر و لمحصو نیناقو عایتر، قانونی تماالزا، انجام صحیم در قانونبینی شده مسئولیت پیش قانونی مسئولیت
عدم پیروی از نکنارکا به ؛مربو نیناقوو  یستز محیط نیناقو حاصعععل از،   سیاسی یهاهنگیزا قوانین 
سئولت قانونی  قیقد قنطباا، هیوگر یا شخص شخصی منافع ایبر ارگذنقانو التزام ، تیرنظا یهادنها بام

 به کل نظام دنیانسجام بخش، مقررات تیها به انجام قانون و رعاسازمان
و وجدان و  یشرمسار یبه معن ،یاخلاق تیمسئولی، گرید ایخود  یخدا ایانسان نسبت به خود  تیمسئول ستانهدوبشر/خلاقیا مسئولیت

ساس گناه سب و کار  نیب یاجتماع یاز قراردادها برگرفته تعهدات، حفظ و مراقبت و کمک به جامعه، اح ک
سته ازهاین یپاسخگو، و جامعه ضوابط اخلاق نیمتاثر از موازبودن، های درازمدت جامعه و خوا حاکم بر  یو 

شعععئونات ، توجه نمودن به مردم یارزش ها، هنجارها و اعتقادات و باورهاحترام گذاشعععتن به ، اکل جامعه
 های خودتیدر کارها و فعال یاخلاق

 یزندگ تیفیبهبود ک، داریپا یکمک به توسعه اقتصاد دیقتصاا مسئولیت
کالا و  هیمالکان، اراکسععب سععود، حفظ منافع صععاحبان و ی، ها و اقدامات اقتصععادتیفعال توجه نمودن به
 ایبر فرینیآارزش، جامعه یانسعععان یروین یبازار کار برا جادیهای مناسعععب و امتیو ق تیفیخدمات با ک

عان فاده از دخو ذینف عدم اسعععت به قیبر فحذ ایبر خلاقیاغیر یهااربزا،  جه نمودن   تأمین یهازنیا، تو
 نکنارکا زینمندسااتوو  زشموآ، نکنارکا نیو روا فیزیکی سلامتیو  یمنیا، تامین نعرضهکنندگاو  نکنندگا

 جنسی تبعیض معد سیاست ،شایسته رکا ی،ندوشهرو  بشر قحقو ،محیطی یستو ز جتماعیا یهازهحودر 
 فرهنگی عتنوو  نکنارکا تشویقو  حمایتو  ترغیب ،ندگیو ز رکا نمیا دلتعا ه،غیرو  مذهبی ادینژ قومیتی

 نکنارکا نمیا
  مدیریت ،محیط زیسادهلوآ کاهش ،سمی کخطرنا یهازگا کاهش، یستزمحیط شگسترو  دبهبو ،حفظ محیطی یستز مسئولیت

 یهالکانا زا دهستفاا ،سبز یهایبستهبند تولید ،لیهاو ادمو فمصر کاهش ژی،نردر ا صرفهجویی ت،ضایعا
 یستیزمحیط یهاوهگراز  حمایت ن،ختادر حفظو  ریکا جنگل ،یستزمحیط ایبر کمخطرتر یعزتو

 دسو دیجاو ا جویی صرفه یست بهز محیط با مرتبط یها هزینه تبدیل
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 و همکارانی اسد پژمان

بتومو نتوه ود ی فدبو بووآ بنابنواسررر و
پدا وو574/0 یودکینوم هویوو𝑅2̅̅̅̅ ازوطنفوهفکن،وم م غین
بدفنوتنتیتومپدا وو728/0زایومدلوبنابنواسررر وبووه  ن
وش هوبو:بنایوپژ هشوه قوبنابنومووGOFمعیو و
و

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑡𝑖𝑦 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅

= √0.574 × 0.728 = 0.646 

و
عی انوبتو36/0 وو25/0 و01/0بووت  توبتوسرررتومپدا و

،وحوصلوشدنوGOFمپوهفنوضعیف،وم  س و وق یوبنایو
دشونوازوبنازشونلووق یومدلووGOFبنایوو646/0مپدا و

شوخصو ضنوها هبوهمچیینو وRMS_thetaه وپژ هشوحو
ومودد یبوقوودسفن  ا وسفمنبعوتوموتنونیودکیموشرررتف 

وکفههید ودشررونو12/0ونفزبومپوهفنواسرر وومدلوخو  

ههید وبولاتنودشونونفنتومپوهوومدلومیوستواس ،وه وحول
س  ستوا شوخصوعدروتیو وRMS_thetaبوه وافنومطولعتو

نم نواس وو12/0بدس وآمد واس ونتوازوو104/0میزانو
وSRMRبوشدبوشوخصو ودشونوازوبنازشومطل  ومدلومو

گینادتوبدسرر وآمد واسرر ونتوازومپدا وسررخ و51/0دیزو
دیزونم نواس وبناسواوافنوشوخصودیزوبنازشومدلوو8/0

وب(2)شکلوومطل  واس 
یونوسرررروز  هویواصرررلووپژ هشوه وبخشو  اب وم

سینو ضنفتوم سواو س بوبنا شد وا سوو سوخ و یوبن 
اسرر ناپیی (و  اب و)ب توtمشرروهد وشررد و ومپدا وآمو  و

وب(7) د لووم غینهووبتوص  توزفنوقوبلوتتسینواس 
«وومدفنف وتعو ض»بناسرررواومدلوپو اهافمووپژ هشو

تومشرر نیو وایوبوومدفنف وتبنبه و ابطتوبوزا فوبوو ابطت
گنافوودپشوتعدفلکنوها هبومیزانواتنوتعدفلکنیومشررر نی

iesCommunalit

 
 

 MAXQDA20افزار مدل پارادایمی خروجی نرم -1شکل 
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نهادمردم هایسازمان در مندرابطه یابیبازار شیافزا جهت یروان یاعتمادساز و تعهد نقش  

و فنفمدایوبووه و ابطتوبوزا فوبوو ابطت«ومدفنف وتعو ض»
وزیدوtبدسرر وآمدو وآمو  وو306/0مپدا وویتبنبتومشرر ن

مدفنف و»میزانواتنوتعدفلکنیومحوسررر توشررردبوو3.494
وتعو ض وفوگنایمشررر نایوبووه و ابطتوبوزا فوبوو ابطت«

س وآمدو وآمو  وو313/0ا ومپد س توو069/3وزیدوtبد محو
وشدبو

طتوق و فحتظو وتپ وبوه،فاونیتوتوتفضرررن بوووی اب
بدس وو402/0مپدا وویتبنبتومش نو فنفمدبنوهووسمن

ونیتوتوتفضررنمحوسرر توشرردبوو066/6وزیدوtآمدو وآمو  و
وتپ وبرروه،فا وق و فررحتظو  وسرررمنوی ابطررت وبررو بنوهررو

وزیدوtبدسررر وآمدو وآمو  وو330/0مپدا ووفوگنایمشررر ن
شدبوو154/4 س تو بنومیدو ابطتوووبفبوزا ونیتوتوتفضنمحو
بدس وآمدو وآمو  وو344/0مپدا وویتبنبتومش نو فنفمد

tوووبفبوزا ونیتوتوتفضرررنمحوسررر توشررردبوو062/4وزیدو
بدسرر وآمدو وو370/0مپدا ووفوگنایمشرر نبنومیدو ابطت

تعهدو وونیتوتوتفضررنمحوسرر توشرردبوو982/4وزیدوtآمو  و
سوز س وو265/0میدومپدا و ابطتوووبفبوزا بنوویاع موه بد

ونیتوتوتفضررنومحوسرر توشرردبو184/4وزیدوtآمدو وآمو  و
و301/0میدومپدا و ابطتوووبفبوزا بنووووبفسررروخ و وبوزا 

س وآمدو وآمو  و شدبو592/4وزیدوtبد س تو وتفضنومحو
س ناتژو فنفمدونیتوت وووبفبوزا بنوویسولا س تفشووکفا

س وآمدو وآمو  وو378/0میدومپدا و ابطت و168/5وزیدوtبد
بنوویتبنبتومشرر نو فنفمدونیتوتوتفضررنمحوسرر توشرردبو

و503/0ه وسلام و  امعومپدا ووواس پنا وعدال وا  موع
وتفضرنمحوسر توشردبوو327/6وزیدوtبدسر وآمدو وآمو  و

مشرررو ن وه ووشفاهزابنوویتبنبتومشررر نو فنفمدونیتوت
و098/7وزیدوtسرر وآمدو وآمو  وبدو474/0هوومپدا وسررمن

بنوویتبنبتومشرر نو فنفمدونیتوتوتفضررنمحوسرر توشرردبو
و467/0مپدا وووا  موعو یبتواهدافومسررل لوووبیهسرر 

ونیتوتوتفضنمحوس توشدبوو6.84وزیدوtبدس وآمدو وآمو  و

 پژوهش یهاسازه ییایپاو  همگرا ییروا -5جدول 
 AVE (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلیسازه

 647/0 846/0 728/0 726/0 استقرار عدالت اجتماعی در سلامت جوامع
 626/0 834/0 702/0 701/0 هاافزایش مشارکت در سمن

 543/0 877/0 832/0 832/0 هاایجاد، حفظ و تقویت رابطه قوی با سمن
 559/0 864/0 803/0 803/0 مندبازاریابی رابطه

 555/0 862/0 800/0 799/0 تعهد و اعتمادسازی
 586/0 850/0 765/0 764/0 اجتماعی دستیابی به اهداف مسئولیت
 597/0 855/0 775/0 774/0 ساختار بازاریابی

 544/0 856/0 792/0 790/0 سالاریمدیریت استراتژیک شایسته
 550/0 880/0 836/0 836/0 مدیریت تجربه مشتری

 559/0 864/0 804/0 802/0 مدیریت تعارض
 549/0 859/0 795/0 794/0 گراییمشتری

 

 واگرا ییسنجش روا سیماتر -6جدول 
 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 های پژوهشسازه

 804/0 (1استقرار عدالت اجتماعی در سلامت جوامع )
           

 791/0 586/0 (2ها )افزایش مشارکت در سمن
          

 737/0 307/0 178/0 (3ها )ایجاد، حفظ و تقویت رابطه قوی با سمن
         

 748/0 618/0 671/0 391/0 (4مند )بازاریابی رابطه
        

 745/0 375/0 226/0 483/0 619/0 (5اعتمادسازی )تعهد و 
       

 766/0 434/0 323/0 168/0 419/0 474/0 (6اجتماعی ) دستیابی به اهداف مسئولیت
      

 773/0 153/0 371/0 268/0 187/0 214/0 255/0 (7ساختار بازاریابی )
     

 738/0 165/0 267/0 393/0 380/0 282/0 173/0 175/0 (8سالاری )مدیریت استراتژیک شایسته
    

 742/0 166/0 386/0 304/0 259/0 323/0 330/0 274/0 210/0 (9مدیریت تجربه مشتری )
   

 748/0 255/0 326/0 413/0 326/0 317/0 295/0 154/0 176/0 394/0 (10مدیریت تعارض )
  

 741/0 385/0 350/0 174/0 320/0 371/0 253/0 333/0 318/0 249/0 418/0 (11گرایی )مشتری
 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

31
.3

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
18

 ]
 

                            11 / 17

http://rjms.iums.ac.ir/
http://dx.doi.org/10.47176/rjms.31.34
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8508-en.html


 
 
 

12 

 

  http://rjms.iums.ac.ir                                  1403خرداد  1، 34، شماره پیوسته 31دوره    علوم پزشکی رازی مجله

 

 و همکارانی اسد پژمان

و190/0مپدا وویتبنبتومش نو فنفمدبنوتعو ضوو فنفمد
بووونفمحوس توشدبوبیوبناو2.982وزیدوtبدس وآمدو وآمو  و

واوت انومو%95ویونیاطم عووننه: یتووتیهنضرررونفاه ودف
ش نبنوتعو ضوو فنفمدونیتوتوتفضنوبش هوم وفوگنایم

س وآمدو وآمو  وو219/0مپدا و س توو781/2وزیدوtبد محو
اسرر پنا وعدال وبنووفوگنایمشرر نونیتوتوتفضررنوشرردب
سلام و  امعومپدا وووا  موع س وآمدو وو351/0ه و بد
مو  و حوسررر توشررردبوو332/4وزیدوtآ ونیتوتوتفضرررنم
هوومپدا ومشررو ن وه وسررمنوشفاهزابنووفوگنایمشرر ن
محوسرر توشرردبوو986/5وزیدوtبدسرر وآمدو وآمو  وو402/0
بتواهدافووووبیهسررر بنووفوگنایمشررر نونیتوتوتفضرررن

وt  وبدسرر وآمدو وآموو410/0مپدا وووا  موعو یمسررل ل
وبو(3)شکلوومحوس توشدو888/5وزید

و
وبحث
مونوانثن هوهمنهرویهوسررروز طتوووبفبوزا وازود ید اب وم

ومو دجوومولوبحنانوازوهمچیونو ونییدودمواسررر پ ول
ویهوسوزمونونتوب هوشد وبدتنو ی اقعونفاوبوومشکلبوبندد

س خدارو اویاهناهوونه ل یغ وآم زشوچیهونتوننهددوموا
وشرر نیبومطولعتونفابودداشرر یدوووبفبوزا ویتیزموه وو سررم
وه و اومید ابطتوووبفبوزا ونتوننهونییتعو اوومهموع امل

ویهوفابوههیدومولیتشرررکوونه ل یغویهوسررروزمونویتیزم
سخک وخدموت،و یتین ش و وفوپو ش نوو ودیپ بوب هددویم
وووبفبوزا ویاسرر ناتژوت سررعتوه ونتومعیوسرر وبدانونفا

اتوهد ولوبتودفبووونه ل یغویهوسررروزمونومید، ابطت وا ا
چت عونفذونتوآد دد،یگومودظنوه و یتینوعی انوبتویت ون
ویتعون،فذونفسوو واهدانییدگونوبتوشدنکفدزهوه بوبوشید

وخدموتوآدهوویهوسوزمونوسک دتونتوش هوهاه ودشونودفبو
واهدانییدگونومیتصرررموبنونافزوههید،وموا ااتو یتینوبو
وسک دتونتوههیددشونودفبوونیهمچیوآدهوبوگذا ددومونیتأت

وپوسررخک و وحسررواوخ هوونفمشرر نویوزهویدوبتودسرر  
وقنا ونیتأتوتح و اوگذا انتفسررنمووامنونفاونافزوهسرر ید

 با روش حداقل مربعات جزئ رهایروابط متغ یمعنادار -2شکل 
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ش بو(7) ههدوم ش نوو ودیپ سویم س ،ومهموو یب ونافزوا
وبتوهاهنو فا ل وبتووزیدو،ووبفبوزا وکنهف  وهنوه ودیتون

وبتواسرر وممکنویمشرر نوو ودیپشرر بواسرر ویمشرر ن
یدوومخ لتویهو  ش مواومود و وکونف اووتلتیویهوت
ش نوازومناق  وبخش بوش هوا ااتوخدموتوامکودوتوه ویم
واسرر ووبحثومنهرودهوهویهوسرروزمونوه وووبفبوزا ونو بنه

ودگو فهونفاوازومطولعتونفابواس ود ینشوط لوهوسولونت
ویدینلوعیصنوکفومید ابطتوووبفبوزا ونتونیدومو فحمو
س وونه ل یغویهوسوزمونوید فآو و یم هپونییتعوه  بوا
طتوبوهفاودفبوو فنفمد پذو او اب وبوهفاوهد ولوبتو ونهفب

ودفبووآدهوبوبوشررردوخ هوسررروزمونوه  نوه و  اب وهنهی 
وفوشیوسوو اواهدانییدگونوژ ف وبتو وخ هویدینلویشننو
وبخشو ف ضوو  اب وبوهفاویبناوفوهو ا وهد ولوبتو ونیید

بل پو یدوطنفوه وهنویبناوم  عتونفابو(12)ووبوشررر طول وم
وه ودفبووهوآنونو نیونو و فنفمدونتونیدوموتیت صررر

و ذ و  یشبوش ددوت ادمیدوآم زشو فطنوازو  اب وبوهفا
واسررواوبنودفبووونه ل یغویهوسرروزمونوت سرر ونو میدان

شدوهو یصلاح وووبفبوزا /وعم مو  اب ویهوهپو تمونبوبو
واس خداروووبفبوزا وه ویتیشیپوآم زشوبوو اوونو میدادودفبو

طتوبوهفاویهو ا وم  هوه ونو میدانونفسررروو ونیید و اب
و اوونه ل یغویهوسوزمونویبپووامنونفابوش ددوفو اهیمو

و واسررر ونوهشوحولوه ومیوبعونتوو قوب و یمحوکفوه 
واسررر ،وشفاهزاوحولوه وونه ل یغویهوسررروزمونوتعداه

وازویو یبسرررونتو سررردومودظنوبتبونیدومونیتضرررم
ویهوشررنن و وهوسرروزمونوبوو اوخ هو  اب وهوشررکو فآسررو
صویهوتمواو وهوملاقوتو فطنوازواغلتو،وخو   و،وشخ

دد،ننه وحتظو وبوهفا پوویبناونتویزیسوا متویب وه
سوهویوغینه ل وسوزمون س ومهموو یب وت انومبو(14)وا

هدانییدگونونتوننهوهنض واد خو و اوفوهوسررروزمونوا
وازووفووشرررخصررروستوها دد،وا ت وطوهوآنوبوونتونییدوم

شیوخ توهویوغینه ل وسوزمونوکفودتوهو،تمواو فطن ودو
ویها او  اب ونتو سررردومودظنوبتو   ه،ونفاوبوبووق ل

س یدوتعهدوازوویفیپووه  وت وش نیبوم ا هووبنخوه و وه
ونتو ی اقعونفابوو اقعو  اب وتووهسرر یدو  اب وازوواه ان
واسرر ،ودوبنابنوو یبسرروم ا هوازویو یبسرروه وقد توت ازن

وبو  واسررر ،وشرررنن وکفواهدانیید ونتویم ا هوژ ف بت
کتفا مدتو  اب وب  انوی ید مکونفاوبووبل گونن ید و اونی
و اوبوزا وودگیچیپوه بو  ،ون،فابواسرر وهشرر ا وننه،وبوهفا

 مدل( یرهایمدل )روابط متغ یبخش ساختار جینتا -7جدول 

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب تاثیر رابطه

Moderating1 ← تایید 000/0 3.494 306/0 مشتری تجربه مدیریت 

Moderating2 ← تایید 000/0 3.069 313/0 گراییمشتری 

 تایید 000/0 6.066 402/0 مشتری تجربه مدیریت ←ها ایجاد، حفظ و تقویت رابطه قوی با سمن

 تایید 000/0 4.154 330/0 گراییمشتری ←ها ایجاد، حفظ و تقویت رابطه قوی با سمن

 تایید 000/0 5.062 344/0 مشتری تجربه مدیریت ←مند بازاریابی رابطه

 تایید 000/0 4.982 370/0 گراییمشتری ←مند بازاریابی رابطه

 تایید 000/0 4.184 265/0 مندرابطه بازاریابی ←تعهد و اعتمادسازی 

 تایید 000/0 4.592 301/0 مندرابطه بازاریابی ←ساختار بازاریابی 

 تایید 000/0 5.168 378/0 مندرابطه بازاریابی ←سالاری مدیریت استراتژیک شایسته

 تایید 000/0 6.327 503/0 جوامع سلامت در اجتماعی عدالت استقرار ←مدیریت تجربه مشتری 

 تایید 000/0 7.098 474/0 هاسمن در مشارکت افزایش ←مدیریت تجربه مشتری 

 تایید 000/0 6.84 467/0 اجتماعی مسئولیت اهداف به دستیابی ←مدیریت تجربه مشتری 

 تایید 0.003 2.982 190/0 مشتری تجربه مدیریت ←مدیریت تعارض 

 تایید 0.004 2.871 219/0 گراییمشتری ←مدیریت تعارض 

 تایید 000/0 4.332 351/0 جوامع سلامت در اجتماعی عدالت استقرار ←گرایی مشتری

 تایید 000/0 5.986 402/0 هاسمن در مشارکت افزایش ←گرایی مشتری

 تایید 000/0 5.888 410/0 اجتماعی مسئولیت اهداف به دستیابی ←گرایی مشتری
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 و همکارانی اسد پژمان

د وفجوافنوتحپی وبوود وفجوتحپیپوتوبو(3)وههدومودشرررون
و) و)Vervoort    ت وهررمررکررو ان و   وو(11)و(2022(
همناس ووو(2)و(2022)و(و همکو انSanadgol)وسودوهگ ل

ونید،وبوهفاوو  ابطوخ اهدوموهویوغینه ل وسوزمونب هبو
ونو وه و اویشرر نیبویهوشررنن و واهناهولیدفمووآدهوونافز

ن وخ ه ید،ومشرررو  وغوتیت لوبتومیبنوامنونفاونافزوهه
وش نیبوومولویهونمکوبتود ا ریاموه ازمدت،وه و وش نیب

سکویهومناق  وه ل ونتو ی اقعونفابوش هومیبن ووییت
و او ومعتو فحموونتواسررر ویکنفهوعوملوههدودموا اات
وشرررد،وهاه ودشرررونوبولاوه ونتوهمودط  بوههدوموشفاهزا

س ن ومیدعلاقتو ابطتوکفوبتواهدانییدگونوندارویکتفاوهاد
س ید ش ا وه س وه وبووبنخ  هودح  وشیوخ نوه بو  و وا

و وووبفبوزا ویبناوصرررتنوب ه توبوبونیدوموهشررر ا و اوآدهو
س ک وهویوغینه ل وسوزمونواهدانییدگون،وبتونوملوو اب

س وس وه فاومذانن ویبناوو یم قعوه  ضحبوا س و ا ونتوا
ویوهفزوم ادعواگنووح وها ه،وفووفمزاوفوبوزا گناوبووادط وق

ومطملنونتواس ونفاوسولشوکفبوبوشدوهاش توهمنا وبتو ا
وبتو اوآدهوواد پولودح  و واهدافونییتغوسوزمونونلومفش 
وهاهودشررونومطولعتونفابونیدوموه کو  زمن ویهو یهعول
وه وآنوه ومنهرودهوهویهوسررروزمونوانثنونتویایتیزمونت

عت موعوت سررر عولووا   یدومو یه ونی ون،فاوبنوعلا  ب
س ناتژوکفوووبفبوزا ونتواددننه ودفیتأوههیدگونپوسخ ویا
ونییدوابنازو اوخ هوتووههدوموا وز وآدهووبتونتواسرر ومهم

ون،فاوبنوعلا  بو(10)ونییدوبنقنا وا ت وطوخ هویتعونفذوبوو 

 
 مدل نهایی -3شکل 
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نهادمردم هایسازمان در مندرابطه یابیبازار شیافزا جهت یروان یاعتمادساز و تعهد نقش  

ومنهرودهوهویهوسرروزمونوانثنونتوهاهودشررونومطولعتونفا
سعتوه وخ هویدینلوسهومدا انوبووتعوملونتوهادیدوم وت 

س ،ویضن  و  اب  وب هومث  ودک تونفاوذننونیهمچیوا
و اویا ابطتوووبفبوزا ومته رومنهرودهوهویهوسررروزمونونت

و  شوکفوووبفبوزا ونتوشرر هوموتیت صرربونییدوموه ک
و فحموو وعلاقتوکفتحنویبناوت اددومونتواسرر ویدینل

وووبفبوزا ویهوکیتون بونهیگوقنا واسررر توه وم  هووعم م
و وومولونیتومو شرررد،وه وواد توعنیغویهوسررروزمونوبت

ونمکوخ هوونلو فموم  وبتوووبیهسرر وه و وفوشررک هو
منهروویهوسرروزمونوخدموتوووبفبوزا وبنودفبوبو(5)ونیدوم

وکفومیدو ابطتوووبفبوزا بوشررر هویشررر نیبودیتونودهوه
ویهوسرروزمونوآنو فطنوازونتواسرر ویدینلویاسرر ناتژ
وسهومدا انوبووبلیدمدتو  اب و فنفمدوبتوقوه ومنهرودهوه

وووبفبوزا ولیتسرررهو و یتلتویبنابوهسررر یدوخ هوواصرررل
و واصررلاحوتومنهرودهوهویهوسرروزمونوه ودفبوومید، ابطت

ونتونیدومونیتضررمومیظموا ت وطبوشرر هوادبوروبه  ههو
ووریپبوهسرر یدوآگو وسرروزمونویوزهویدوازومنب طتویتعونفذ

وید فآویهوبندومتو ووهعلواطلاعوتویحو ودفبووشد وا سول
وبوشدوهس ناوه ودفبوووم ی عووا ت وطویهونودولبوبوشد

ونتووا ت وطویابزا هوونفسرروبونهیگوقنا واسرر توه وم  هو 
ول،یمفا:وازوع و تیدونددیگوقنا واسررر توه وم  هوت ادیدوم

وهو، فسرررروو  و،(اد   وااوارواا)وهمنا ویهوتلتن
و،وا  موعوصرررتحوتوهو، بلاگ)ووا  موعویهو سرررودت
و وبوزوا ت وطوتویهضرررو(بو نفیت و وب کوسیهوهو،ادبمن
و فنفمدو وبوهفاوه ومنهرودهوهویهوسررروزمونوبتوم ی ع
هدونمکو  اب  بوهوبووبشرررنیو  امعبو(7)وننهوخ ا واف

س کو سینوت ادیدمووعم مووهم  وامیی و وت وتوافبوهوم
ودظورونو هویو وسوزو،وپ فوفووافنوت عوبتو وسوزددوهم ا و ا

و وبز گ نفنوامن زومد نوهدیویوه بودموفیدوافبوهو اومیدی
وهویگذا یسیوس و ونلانوتعوملاتونتودظوموومهم نفن

وسرریسرر مو وحک م وها هوبنعهد و اوادسررودوو ومعتوهن
وه ومیسرربمو ومیظموتشررکیلاتو   هبوبوشرردمووه ل و

وبتودیوزوهعولی ،وتدا روحتظو وسررروزمودووا ت وطوبنقنا ی
و ومنهروبررووه لرر وا  مرروعووم عرردهوهرروینیشوبنهم

وشررریوسررروفوو و ود توه وتعوملوبووب  اددوتووها هوبولعکس
وسررروزیبهییتوشرررناف وه وا  موعوودیوزهویو وهوآ مون
و شررردوبنایوبسررر نیوبتودهوف وه ونتوگنه توقنا وپوفدا 

عتومعی یو وموهی یوبنبوشررر هوت دفلو وم وفکوه وفناب
وتبو ی،و وه ل وودهوههویو وسررروزمودهووبنوعلا  و ومعت،

وسوزمودووسوخ و وبوومنهموودیوزهویو هعو ه وا  موعوتو
لتوه وتشرررکیلاتوافنبوگینهمووشرررکلوخوص وفکوقو

ونتودموفدمووافبوهو اوخوصووپ ودسیلودهوهومنهروسوزمون
شوءوت اددمو سیو یومی سو،وتأتینگذا وتح لاتوازوب وسیو

واهمی ونتو سرردموودظنوبتبوبوشرردواق صرروهیو وهنهیکو
وحولوه و  زوبتو  زودهوهومنهروهویسررروزمونوم   هف 

س واهزافش شو ن و وا ص لووم وم  هوپیشوازوبیشوآدهووا
وافنونتوشرر هموومطنحوم ضرر عوافنوحولواسرر واد ظو 

و ونییدگونمشرررو ن وبووت ادیدمووسک دتوهوسررروزمون
وطنفپووستوازو ونییدوبنقنا ومس منوا ت وطوخ هوذفیتعون

ش تو ومعتوه وه شمیدادتومشو ن ووت ادیدمو شیدوها بوبو
ومنهروهویسوزمونونتواس وافنو سدموودظنوبتونتوآدچت
و وها ددوبوزا فوبووبتودیوزوهوسررروزمونوهفکنومودیدودیزودهوه
فوبوود عووهموآن یدونتوبوزا  طتوب  اد وبتو اوخ هوی اب

وسرروزمونوهمیو یوبنییدوبنقنا ومؤتنو ومدتوبلیدوصرر  ت
ولذاو ودیسرر ومعط فوسرر ه  فودتواهدافوبتوسررمنوه 

وس هوآ  هنوبدس و وتبو یوهعولی وواسوسوًووآدهووهعولی 
ودح ةوازوسؤالوسمنوهویهعولی وب هنوغیناد توعوبودیس 
دونوب ه ةوتأمین یونوبتو اوآ وآ  همووم وافنویب ه تب

و ملتوازوشررر همووتأمینوم عدهیو اههویوازوسررروزمودهو
واد شررو و وخدموتو وا یواوهن شوعضرر ف ،وح وهزفیت
مکومبلات،و ون ت هویوهوین مود والمللو،وبینوسررروز

بوشرررخصرررووهوینمکو وخینفتومؤسرررسررروتوه ل هو،
وفووش همووتأمینوه ل هووطنف وازوعمدتوونلانوهویب ه ت

صوهیوهعولی هوی وهوسمنوب ه توتأمینومیظ  وبتونتواق 
وافنواصرررلووهدفوبنهنوسررر هوافیکتوبوبوههیدمووادبور

ونتوها ددودیوزوسرروزمودهوفووسیینو لوودیسرر وسرروزمودهو
وافنوبتو سرریدنوبنایو ونییدوشرریوسرروفوو اوخ هواهداف
ومشخصو وتیظیمو اوخ هوهویبندومتو وهواس ناتژیواهداف
ید موف متومؤتنوا نایبود دو فوبوو وهوبن وهنوه وعملکنهوا ز
وتبو یغینوهویسوزمونوافنوبیوبنبواس وضن  یوسوزمودو

بوها ددوبوزا فوبووبتودیوزوتبو یوهویسررروزمونوهمودیدودیز
ومنب طوتبو ی،وغینو وتبو یوبوزا فوبووبینوعمد وتتو ت

س وهوفوگن  ود عوبت وها هونو وسن وآنوبووسوزمونونتوا
و  اب وه ووعیط وط  وبتواع موهو سدومودظنوبتوامووب(12)
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 و همکارانی اسد پژمان

وازبووبدفووموت سعتونو و ونستو ومنهرودهوهویهووسوزمون
وبتو نو نستو وونه ل یغویهوسوزمونو  اب وکن،فهویس 

ونتوشرر هوحوصررلویونیاطموتووها هووزیدویشرر نیبوتلاش
واشرر ناکوبتو اوهادشو وها ددویمؤتنوا ت وطوهموبووشررننو

دد،وم تو تونافزوگذا  هدافوه ووذاتویهوت بونو وا ویهوز
و   هو نو هونستو وونه ل یغویهوسوزمونونیبووا ت وط
ومنب طووق لومطولعوتوجفد وومووجفد ووهمت،وازومهم نوبها ه
ویهونمکو فطنوازو اووناد توعیغویهوسوزمونوعملکنهوبت
وم  هوه و اوفوهویشیبو وههدوموگسرر نشواعضررووومول

یوها وا ت وط ه ونیبومع و واهناهووا ت وطویهوینیگ 
مکوم ولغ هووومولون اتوآد هدوموا ا وخوص،وط  وبتبوه

وا ت وطوتوبتونتوفواعضرروونتوههدومودشررونوموویهووه تف
وعلاقتوتیهوودتوههید،ومو ف ضررروومیمسررر پوووبفبوزا 

ودشررونوتفسررنموویآ   معونانفمدوبووتعوملوبتویشرر نیب
وقوبلوشررکلوبتوزیدو اوسرروزمونوومولودظنوازوبلکتوههیدوم

ومطررولعررتونفاو ،فرردهررووه ونییرردومو فررحمرروووت  ه
ن وفووفپ وم  هوه و اویدف دویهویشیب ومشررررو 

و وونفمشررر نوبوودا فپوو ویق و  اب وبوهفاو واهدانییدگون
وکنهف  وازویتبو ویهوسرروزمونوب(6)وههدوموا ااتواعضررو

واسررر توه ونیید مصرررنفوکفوه کویبناو«یبیدبخش»
وت اددومونتونییدوموا ااتو اویشیهوهیپوسپسو ونییدوم
ودیتونونیهمچیوآدهوبوبوشررردوخدموتووفومحصررر لوکف
صنفویوزهویدوآدهووشیهوهیپوسک دتونتونییدوم ونیید م
 وبنوافنواسررواوپیشرریهوهوونیدوموبنآ  ه و ق ووازوبه نو ا

ن وبمیظ  ومو هویومشرررو  و ه و وه کشررر هو  فکنه
 ه وخل وا ت وطوتومثمنالثمنوشرررکلوونیید مصرررنف

منهروویهوسررروزمونوگ دتوقو چو شررردوبوگینهبوهمچیینو
ومهموو یبسرروخو جو وهاخلوه واهدانیید وشرریوخ و،دهوه

وکفوعی انوبتو اوخ هوهدفووفوپن ژ ودیب  ادوتوواسررر 
هوهیپ ید وبتووعولوشررری هدانی هویدوبووهموهی و وا و ووز
ودیهس ووسوزمودوشموواگنبودیههوا ااتواهدانیید ویوزهوید

ونییدگوننمکودفبوونید،ومونو ووسرررلام وه وح ز ونت
و ووشرررنن ونییدگوننمکومثلاًود،ینیومیتنسرررو اوبولپ  

وکفدزهوآدهووبتوشررونواصررلویهوح ز واسررواوبنوسررپس
بو مهموویهوسررروزمونوبدفشررر  وگن  وکفوی  وبنویت
ونییدوموتمننزوخ هوهدفومخوط ونو-وشد ویبیدمیتپس

سواونفاوبنو  وکف)وو معوا ت وطوتووفواد   و ی ذابوازوا

ویهوسوزمونوم  هوه واموبونییدومواس توه (وهمتویبناودتن
وی  وبنودفبووا ت وطوتو وووبفبوزا وتموروتمننزو،منهرودهوه

(بوکفوبتوکف)وبوشرردوزمونوکفوه وخوصونیید واهداوکف
وهق وبوو اواهدانیید :ونتواسررر ومهموو یبسرررونفبیوبنا

واهدانیید ،وهنوالزاموتوبووم اهپ وی ووبت)ودینیواد خو 
خوب دتوواد  هو گو بوروآ ودپشرررتونفتمنوکفو،(دیههومواد
و ودیههوادبوروبولپ  واهدانییدگونوننهنول نیهو ویبنها 

واددوگنه توقنا وفودهووههنسر وه ونتوونسرودوبتوسرپس،
 بدفش وکفدزه

و
 گیرینتیجه

وت  توبوومنهرودهوهویهوسوزمونوه وووبفبوزا وازواس توه و
س وزیبنادکوسولشوهوسوزمونونفاوه ودهت توهنهی وبت بوا
ووخطومث  و ابطتو   هوازووحونومطولعتونفاویهووه تف
سررروزمونوومولوه ارو ومید ابطتوووبفبوزا ونیبو ابطتونیب

س وونه ل یغویهو شونونفابوا و احدونییتغونتوههدومود
طتوووبفبوزا وه  بلونیتأتویا اب وومولوه اروبنووت  هقو

وبها هوونه ل یغویهوسوزمون
و
و
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