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شد؛یبه اهداف آموزش و پرورش م یابیمهم در رابطه دست یرهایاز متغ یعدالت آموزشزمینه و هدف:  عدالت  تیاز جهت اهم با

ش س ،یآموز ضر برر ش یانجینقش م یهدف از پژوهش حا آموزش و پرورش و  تیریمد یتعال نیکارکنان در رابطه ب یعدالت آموز
 . کارکنان بود یعملکرد شغل
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 . است است اده شده
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ضمن ردمت در قالب کارگاهبرگزاری آموزش آموزش و پرورش شغلی گارکنانهاهای  جهت  ی م تلف به منظور آموزش عملکرد 
 .باشددستیابی به اهداف تعالی آموزشی کمک کننده می
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Abstract   

 

Background & Aims: Educational justice is one of the important variables in 

achieving the goals of education; Educational justice is a term used to describe the 

role of justice, which is directly related to classroom interactions. Especially in 

educational justice, the issue of how to treat students so that they feel that they have 

been treated fairly is raised. Educational justice includes providing all the potential 

and actual possibilities of educational environments, considering the unique talents 

and capabilities of people. Also, educational justice means providing equal 

educational opportunities for students, which is often related to equal treatment of 

teachers and students, especially in classes where there is a lot of diversity and 

difference between students. Justice is a moral concept, but educational justice is 

beyond a moral concept and requires appropriate mechanisms to realize it. Real 

progress is also based on the moral imperative of eradicating educational injustice, 

and the models of progress must also be able to reduce injustice. In this way, it is 

important to strengthen ethics as the most important support of educational justice, 

because all the factors that are effective in creating the social ethics of society also 

affect the creation of justice. Beliefs, values, and beliefs, along with economic, 

cultural, political, and geographical factors, are effective in the formation of public 

morality, all of which also play a role in the realization of justice. Educational justice 

can be examined from two different perspectives. It can be considered as a goal or as 

a means to achieve the long-term goal of social equality. In the classical liberal 

concept, equality means that all people are equal and free in rights regardless of race, 

color, social and national origin. In this sense, equality in education means that 

people should be equal at the beginning of working life and education. In a socialist 

view, education is seen as the main means of equalizing social differences. Equality 

of educational justice is achieved when all people are equal in attaining education. 

Justice is cultural and educational that can create alignment between the elements of 

society and move society towards higher goals. He aroused the sense of patriotism, 

sacrifice, self-sacrifice, and standing against oppression in that society and pioneered 

it with one voice, one heart, and one fabric in the way of construction, development, 

and progress. Educational justice can change the foundation of society. He moved 

the country towards a scientific outlook and respect for science. He can lead society 

from the most difficult paths to achieve greatness, he can free society from double 

poverty and deprivation, and with the proper distribution of resources, especially in 

the field of human resources, he can present worthy children to this pure land. Due 

to the importance of educational justice, the purpose of this study was to investigate 
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the mediating role of employees' educational justice in the relationship between the 

excellence of education management and the job performance of employees. 

Methods: The present study was qualitative and quantitative, the number of samples 

in the qualitative section was 20 people and the sample size was determined to be 

320 people according to the number of the statistical population and based on the 

Karjesi and Morgan table. In this research, because the method of gathering 

information is a field, and to obtain information and data, it was done in two stages, 

quantitative and qualitative. SPSS and LISREL software were used to analyze the 

data in the qualitative part of the Delphi technique and the quantitative part of the 

structural equation modeling method. 

Results: According to the results of the present research, the educational justice of 

the employees is effective in the excellence of the education management and the job 

performance of the employees, and the components of the excellence plan have a 

significant effect on the job performance of the employees. 

Conclusion: Considering the effect of the education management excellence plan on 

job performance with the mediating role of educational justice of education workers, 

holding in-service training in the form of various workshops to train the job 

performance of teachers to achieve the goals of educational excellence is hell. 

Limitations beyond the scope of the researcher include the poor cooperation of some 

respondents in completing the questionnaire due to various reasons such as lack of 

time, indifference, lack of knowledge, and ignorance of the people responsible for 

the research activity; the existence of administrative bureaucracy; Dispersion of 

subjects' workplaces in terms of distance and geography; There was a different 

understanding of the subjects in answering the questions. Considering the effect of 

the education management excellence plan on job performance with the mediating 

role of educational justice of education employees, it is suggested: to hold in-service 

training in the form of various workshops to train the job performance of teachers; 

Managers, assistants should be fully informed about the excellence of management 

and its effect on job performance with the mediator role of educational justice of 

employees, and most of them should be taken into consideration. 
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 و همکارانی ریاردش یبهار یباقرعل

 مقدمه
اي است که وپرورش برنامهطرح تعالی مدیریت آموزش

یا ی  یادی  و ن با تکیه بر سنننتد ت ون بت در نظر دارد 
مدار، ضم  تمرکز بر جو و کیفیتبخش، مشارکت تعالی

 فرایتد اي مدیریتی، شنننرایری را فرا و آورد تا تمامی
وپرورش ضم  شتاسایی آموزشعوامل مؤثر در مدیریت 

یت نايظرف با ي ا و توا  اي داخلی و پیرامونی خود، 
مه نا خاذ رویکرد بر به تعیی  ا دا  و ات بت  م ور نسننن

سازمان اقدام کتتد  ي برنامه. (1)طراحی برنامۀ عملیاتی 
ایست که با تکیه بر وپرورش برنامهتعالی مدیریت آموزش

شارکت جو  ستد ت ون بتیادی  و نیا ی تعالی بخش، م
ی ندار اي مورد اي مورد ن تا از براي وکیفیت مدار اسننن

مدارس را تبیی  می یت  یدمدیر ما عالی . (2) ن مه ت نا بر
اي اسنننت که با  د  تروی  و مدیریت مدرسنننه، برنامه

تقویت سننیسننتو خودارزیا  در درون مدرسننه، ارتقاي 
لدی  و کیفیت آموز شنننی و مشنننارکت مسننندونن، وا

 . (3)شود وپرورش اجرا میآموزان در اداره آموزشدانش
 و مالی  ايشنناخ  از ايمجموعه شننامل عملکرد
به  نماید کهمی آماده را اطلاعاتی که اسنننت غیرمالی
سیله  با و شده ستجیده موفقیت و ا دا  ت قق آن يو

شده ا دا  سه مورد تعیی    موارد از. گیردمی قرار مقای

 و ایجاد يشنننیوه به بردن پی عملکرد ارزیابی در مهو
 بهبود از طریق اسننت،  اسننازمان و افراد عملکرد بهبود

 گذشننته، تجار  از اسننتفاده تخصنن ، و دانش مهارت،

 و ایجاد  ايراه بخشننی از فقط که ...و شننیلی رضننایت
ته درنظر عملکرد بهبود ندمی گرف  عملکرد. (4) شنننو

 شیل در فرد به وظایف م وله انجام از ايدرجه شیلی

توان به عملکرد شننیلی را می .(5) شننودمی تعریف وي
 نناي مورد انتظننار سننننازمننان از عتوان مجموع ارزش

رویداد اي رفتاري که یک فرد در طون یک دوره زمانی 
جام می ندارد ان تا چتی  ،  وشنننودد د تعریف میاسننن

عملکرد یک ویژگی رفتاري بوده رفتاري یکپارچه شننده 
از رفتار اي چتدگانه و مجزایی اسننت که در طون مدت 

 در شنننیلی عملکرد .(6) تدافیک دوره زمانی اتفاق می

سی مورد فراوان  اسازمان ست قرار برر  ای  اما گرفته ا

ساله  موفقیت کتیو، درك که کتدمی پیدا معتا زمانی م

ست و ستیی  آن کارکتان عملکرد به سازمان یک شک ب
 به وظایف م وله انجام از ايدرجه شنیلی عملکرد .دارد

 در زندگیچتی   و .شننودمی تعریف وي شننیل در فرد

یدي  ايچالش دانش، بر مبتتی جوامع  براي را جد

 .(7) آوردمی ارمیان به  اسازمان چتی  و و کار نیروي
سعه ،رقابت و بقا متظور به  ضروري یادگیري و مداوم تو

ست ستان و مدیران بی  ای  در .ا  ارکان به عتوان سرپر

 ي مدیریتی امهارت آموزش به زیادي نیاز سازمان، مهو

سبت روشتی دیدگاه باید اثربخشی براي مدیران دارند.  ن
شته مدیریت موردنیاز  ايبه مهارت شتد دا  به علاوه. با

 سروح مدیران براي نزم  ايتوانایی و  ااز مهارت باید

 ای  اگر .باشتد مرلع سازمان سروح و سایر خود مشابه

 طور به توانست نخوا تد آنان نداشته باشد، وجود آگا ی

تد بازخورد دریافت و کارکرده موثر مای  سنننایر یا و ن

 رشنند و و آموزش کاري تیییرات به مربوط  ايفعالیت

شننتاسننایی . (8) نمایتد مهیا را خود شننیلی  ايفعالیت
با ای  ویژگی از طریق روش تانی   اي سنننتجش کارک

تواند به سازمان کمک کتد تا از مسیر عملکرد شیلی، می
شیلی  وکوتاه چتی  تري به ا دا  خود برسد. عملکرد 

ست. یعتی اگر کارکتان  شتریان موثر ا بر روي افزایش م
رد شننیلی شننما در بخش تماس با مشننتریان، از عملک

با  بان  هارت  با احترام و م تد و  باشننن خوبی برخوردار 
شما  مشتریان ص بت کتتد، نه تتها ای  مشتریان براي 

 ا روز به روز افزایش باقی خوا تد ماند، بلکه تعداد آن
سمت مدیری. (9) یابدمی شما  سانی یک اگر  ت متابع ان

صورت متظو و در جلسات  سازمان را بر عهده دارید، به 
اي عملکرد شننیلی کارکتان خود را از قبل تعیی  شننده

بسنننتجید. با ترتیا دادن جلسنننات  فتیی و ما یانه با 
به کدام کارکتان می ید پی ببرید که کدام پروژه را  توان

شود. یک کارمتد بسپارید تا به بهتری  ن و ممک  انجام 
ست که به طور کامل  سانی خو ، مدیري ا مدیر متابع ان

 اي شننخصننیتی، انییزش و نیاز اي کارکتان با ویژگی
خود آشنننتایی داشنننته باشننند تا به ای  طریق قادر به 

 ا و در نتیجه کا ش بیتی کردن عملکرد شیلی آنپیش
 .(10) ریسک شکست در سازمان باشد

عدالت آموزشننی اصننرلاحی اسننت که براي توصننیف  
نقش عدالت، که مستقیو با تعاملات کلاس درس ارتباط 

خصننود در عدالت آموزشننی ای  رود. بهکار میدارد، به
 ایی باید با شنننود که با چه شنننیوهموضنننوع مررح می

 ا عادننه کتتد با آنرفتار کرد تا احسنناس یادگیرندگان 
 ارائۀ شننامل. عدالت آموزشننی (11)رفتار شننده اسننت 

 با آموزشننی،  ايم یط و بالفعل بالقوه امکانات تمامی
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کارکنان یشغل عملکرد و پرورش و آموزش تیریمد یتعال نیب رابطه در کارکنان یآموزش عدالت یانجیم نقش  

 افراد فردبه مت صننر  ايقابلیت و اسننتعداد ا به توجه

 آوردنفرا و معتايبه آموزشننی عدالتچتی  .  واسننت

ست براي آموزشی  ايفرصت برابري  که یادگیرندگان ا

 یادگیرندگان، با اسننتاد برخورد اي در برابري اغلا به

فاوت و تتوع که  اییکلاس  در ویژهبه یادي ت  بی  ز

 عدالت. (12)شننود می مربوط یادگیرندگان وجود دارد،

 آموزشننی عدالت ولیک  اسننت اخلاقی مفهومی پایه، در

تد و اخلاقی مفهوم یک از فراتر یازم کار اي  ن سنننازو
سا شدمی آن ت قق براي متا شرفت .با  بر نیز واقعی پی

 است استوار آموزشی عدالتیبی کتی ریشه اخلاقی الزام

 عدالتیبی تقلیل به قادر باید نیز پیشنننرفت و الیو اي

 مهو عتوانبه اخلاق تقویت راه، ای  در .(13) باشنننتد

 تمامی زیرا اسننت، مهو آموزشننی پشننتوانه عدالت تری 

 مؤثر جامعه یک اجتماعی اخلاق ایجاد در که عواملی

تد، مدنبه در  سنننت لت وجود آ ند تأثیر نیز عدا  .دار
 اقتصنننادي، عوامل کتار در باور ا و  اارزش اعتقادات،

سی فر تیی،  اخلاق گرفت  شکل جیرافیایی در و سیا

 نیز عدالت ت قق در  میی که  سنننتتد مؤثر عمومی

ند نقش لت .(14) دار  دو از توانمی را آموزشنننی عدا

 عتوان به توانمی را آن .کرد بررسنننی متفاوت دیدگاه

له عتوانبه یا  د  هت اي دروسنننی   د  ت قق ج

 در. داد قرار توجننه مورد اجتمنناعی برابري بلتنندمنندت

سیک، لیبران مفهوم  بدون افراد يیعتی  مه برابري کلا

 حقوق در ملی، و اجتماعی متشننأ رنگ، نژاد، به توجه

 ای  به در آموزش برابري مفهوم، ای  در .آزادند و برابر

 و کاري زندگی شنننروع در باید افراد که اسنننت معتی
شتد برابر آموزش  سوسیالیستی، آموزش نیاه یک در .با

 اجتماعی  ايتفاوت سازي برابر اصلی يوسیله عتوانبه

زمانی م قق  آموزشنننی عدالت برابري. شنننودمی دیده
یابی به آموزش برابر ي افراد در دسنننتگردد که  مهمی

توان عدالت فر تیی و آموزشی است که می .(15) باشتد
بی  اجزاي جامعه  مسنننویی ایجاد کرد و جامعه را به 
سنننمت ا دا  متعالی پیش برد. حي میه  دوسنننتی، 
فداکاري، ایثار و غیرتمتدي و ایسننتادگی در برابر ظلو و 

ن را یک صنندا و یک برانییخت و آ  جور را در آن جامعه
دن و یک پارچه در راه سننازندگی و آبادانی و پیشننرفت 

تواند بتیان جامعه را پیشننیام کرد. عدالت آموزشننی می

و حرمت   مت ون کتد. کشننور را به سننمت علمی نیري
تری  مسننیر ا نهی به علو پیش برد. جامعه را از صننعا
تواند جامعه را از براي نیل به سننربلتدي سننوق د د، می

فقر مضننناعف و تتیدسنننتی بر اند و با توزیع متاسنننا 
امکانات خصنننوصنننام در زمیته نیروي انسنننانی کارآزمون 

شایسته سرزمی  پاك تقدیو نمایدفرزندان   اي را به ای  
 د  از پژو ش حاضنننر بررسنننی نقش  بتابرای . (16)

زشنننی کارکتان در رابره بی  تعالی میانجی عدالت آمو
کارکتان  مدیریت آموزش و پرورش و عملکرد شنننیلی 

بر اساس نتای  ای  ت قیق می توان را کار ا و  باشد.می
ر تمود اي نزم و سازنده را به وزارت آموزش و پرورش 
ارائه کرد تا درك کامل تري از اجراي ای  طرح به دست 

یش عملکرد مدیران و در آورد تا ای  را کار ا باعث افزا
ته نزم براي  مان شنننود و  ممتی  زمی یت سننناز ها ن

 .کتدت قیقات بیشتر را فرا و می
 

 کار روش
که با کد  اسننت کاربرديپژو ش حاضننر از نظر  د ، 

در کمیسننیون  IR.IAU.SARI.REC.1402.204اخلاق 
صویا  ساري به ت سلامی واحد  شیاه آزاد ا کد اخلاق دان

ترکیبی و طرح پژو ش نیز از نوع روش پژو ش  .رسننید
. کمی( اسنننت –طرح ت قیق آمیخته اکتشنننافی )کیفی

شنننامل خبرگان  شنننامل در بخش کیفی جامعه آماري
وپرورش اسنننتان مازندران با آموزش متتخا سنننازمان

نظر در سننابقه مدیریت و سننیاسننت گذاري، جهت اتفاق
تد.روش دلفی می ماري باشننن عه آ در بخش کمی  جام
مترقه استان  32وپرورش ادارات آموزش شامل کارکتان

حجو نمونه و  باشنننتد.نفر می 1929مازندران به تعداد 
نه به روش گیري در بخش کیفی روش نمو جه  با تو

ت قیق مورد اسنننتفاده در ای  پژو ش در مرحله کیفی، 
شد و نمونه شخ  ن صی در ابتدا م گیري تعداد نمونه خا

 20نمود تا پي از  جا ادامه پیداصننورت  دفمتد تا آنبه
صل گردید. با توجه به ا دا   شباع نظري حا صاحبه ا م

سا تری  روش براي گردآوري پژو ش و ما یت آن، متا
هایی ت قیق،  مدن ن یاز، براي تعیی   عات موردن اطلا

شتامه س ستفاده از تکمیل پر  اي انتخا   ا بی  نمونها
شده از بی  اعضاي جامعه  د  بوده است. علت انتخا  
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آوري اطلاعننات، عتوان یننک روش جمعی  روش بننها
 اقتضاي  د  پژو ش و لزوم کسا اطلاعات معتبر بود.

صلی ای  پژو ش، جهت جمع آوري اطلاعات نزم، ابزار ا
 اي مورد آوري دادهبراي جمع اسننت.پرسننشننتامه بوده 

یت  مدیر عالی  تاثیر طرح ت یاز براي تعیی  بررسنننی  ن
یانجی آموزش و پرورش بر عملکرد شنننی با نقش م لی 

تان  تان آموزش و پرورش اسننن کارک لت آموزشنننی  عدا
ستی با بهره سشتامه، ابعاد آنمازندران، بای  ا گیري از پر

کار را  مائیو و ای   یل ن بد به کمی ت لت کیفی  حا را از 
. بعد از انجام مرحله کیفی ت قیق و شدپرسشتامه انجام 

ولیه اعمان نتای  حاصنننل از تکتیک دلفی بر روي مدن ا
یک از متییر ا و  عاد  ر هادي، براي تعیی  اب پیشنننت

ساس گویه  اي  ریک از ابعاد، در طراحی پرسشتامه برا
شتامه س سته مدن ثانویه، از ت قیقات مذکور و پر  اي ب

شد و  که براساس ای  ت قیقات؛ ارائه گردید، بهره گرفته
درنهایت پرسشتامه بخش کمی، ارائه گردید. پرسشتامه 

شننامل اطلاعات که  بخش سننؤانت عمومی شننامل دو
دموگرافیک آزمودنی شنننامل جتسنننیت، سننن ، میزان 
ت صیلات و سابقه خدمت، سمت شیلی و نوع استخدام 

 83شامل که  سوانت تخصصیو   ا خوا د بودآزمودنی
گویه در مورد ستجش وضعیت  ر یک از متییر ا و ابعاد 

شد. در یشده ممدن ت قیق، بر طبق مدن ثانویه ارائه  با
 اي مربوط به  ر یک از عداد و شنننماره گویهت 1جدون 

  . ا در پرسشتامه پژو ش مشخ  گردیدبعد
یه یل دادهروش تجز  ا در ای  پژو ش ترکیبی وت ل

یه و در  اسنننت بخش کیفی براي رسنننیدن از مدن اول
با  یه( ت قیق،  ثانو مدن اصنننلاحی ) به  هادي  پیشنننت

و در  نظرسنننتجی از خبرگان و بکارگیري تکتیک دلفی
بخش کمی براي رسنننیدن از مدن ثانویه به مدن نهایی 

 اي آماري و بکارگیري ی از نمونهت قیق، با نظرسنننتج
افزار لیزرن معادنت سننارختاري و برور مشننخ  از نرم

 استفاده شده است
 

 هایافته
جدون  یت آموزش و تاثیر  2در  مدیر عالی  طرح ت

لت  عدا یانجی  با نقش م پرورش بر عملکرد شنننیلی 
آموزشنی در کارکتان آموزش و پرورش اسنتان مازندران 

سیر ا )مقدار از طریق  ستاندارد م ضرایا ا (  به tبرآورد 
 مراه بار عاملی  ر یک از متییر ا نشان داده شده است 
و  مانرور که مشنننخ  اسنننت، تمام بار اي عاملی از 

ندازه یت ا قابل گیري وضنننعیت مرلوبی برخوردار بوده و 
د د که بر اساس نشان می 2نتای  جدون  ابعاد را دارند.

تاثیر طرح تعالی مدیریت آموزش و  نتای  مدن ساختاري
لت  عدا یانجی  با نقش م پرورش بر عملکرد شنننیلی 
 آموزشنی در کارکتان آموزش و پرورش اسنتان مازندران

ست. که داراي مقدار 0.72داراي ضریا مسیر معتادار  tا

 پرسشنامه مطالعه حاضرهای مربوط به گویه -1جدول 

 شماره گویه ابعاد متغیر

 5تا 1 مراقبت و توجه طرح تعالی مدیریت
 9تا  6 قوانین و مقررات

 12تا  10 ضوابط
 19تا  13 ابزاری
 22تا  20 کارایی
 26تا  23 مستقل

 34تا  27 های فردیویژگی عملکرد شغلی
 40تا  35 های شهروندیمهارت

 43تا  41 گیریتصمیم
 47تا  44 همکاری

 58تا  48 عدالت آموزشی عدالت آموزشی
 63تا  59 رضایت کارکنان
 71تا  64 عوامل محیطی

 83تا  72 و تبعیض عوامل اقتصادی
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کارکنان یشغل عملکرد و پرورش و آموزش تیریمد یتعال نیب رابطه در کارکنان یآموزش عدالت یانجیم نقش  

صفر   84/8 صد در رد فرض  )طبق قاعده خراي یک در
باني  قادیر  مدن(،  96/1براي م پارامتر  باني در  ر 

داري و مثبت م اسبه شده است. با توجه به معتی 96/1
یا می که بودن ای  ضنننرا یان نمود  عالی توان ب طرح ت

با نقش  یت آموزش و پرورش بر عملکرد شنننیلی  مدیر
میانجی عدالت آموزشنننی در کارکتان آموزش و پرورش 

ندران  ماز تان  بت و معتی اسننن داري دارد. ای  تاثیر مث
 نشان داده شده است. 2ضرایا در جدون 

اي از مقدار نسننبی که نشننان د تده اندازه GFIمعیار 
شد که توسط مدن تبیی   ا می ا و کواریانيواریاني با

شه  9/0 ا باني شود براي ای  مدنمی ست. مقدار ری ا
صر دوم میانیی  مجذور پي ماند ا یعتی تفاوت بی  عتا

تاصنننر ماتریي  نه و ع مشنننا ده شنننده در گروه نمو
بیتی شنننده در ای  پژو ش  اي برآورد یا پیشماتریي

نشنننان از تبیی  متاسنننا کوواریاني  ا دارد. مقادیر 
نشننده شننده برازندگی، شنناخ  نرمشنناخ   اي نرم

برازندگی، شاخ  برازندگی فزایتده و شاخ  برازندگی 
طراحی  تربیقی، نیز حاکی از برازش بسیار متاسا مدن

سایر مدن سه با  ست. شاخ  شده در مقای  اي ممکته ا
شه دوم برآورد واریاني خراي تقریا سیار توانمتد ری  ب

اسننت که مقداري قابل  08/0نیز براي مدن مسننیر زیر 
 قبون است. 
 اي نیکویی برازش مدن تائید عاملی بر اساس شاخ 

صلی در جدون  ست. بر ای   3مدن ا شده ا شان داده  ن
به ابعاد  عملکرد شیلیدرصد  82شخ  شد که اساس م

چهار تو  پرورش که شنناملوطرح تعالی مدیریت آموزش
. عوامل 3.عوامل فردي،2.عوامل م یری، 1اصلی بشرح: 

. 1.عوامل سنننازمانی و چهار تو فرعی بشنننرح: 4نهادي،
سعه ،2جذ  ،   . ارزیابی عملکرد4. جبران خدمت ،3. تو

عدالت آموزشی کارکتان ی با نقش میانج باشد،  مراهمی
رضنننایت . 2. عدالت آموزشنننی1که ابعاد آن شنننامل )

تان مل م یری .3، کارک مل اقتصننننادي و . 4 عوا عوا

 ضرایب مسیر مورد مطالعه و معنی داری پارامتر های برآورد شده -2جدول 

 وضعیت معناداری t-value ضریب مسیر)ت مین استاندارد( مسیر

 
 
 

 طرح تعالی مدیریت

 پذیرش 000/0** 20/3 40/0 ---> محیطیعوامل 

 پذیرش 000/0** 99/2 44/0 ---> عوامل فردی

 پذیرش 000/0** 88/4 43/0 ---> عوامل نهادی

 پذیرش 000/0** 52/4 46/0 ---> عوامل سازمانی
 پذیرش 000/0** 33/6 66/0 های فردیویژگی ---> عملکرد شغلی

 پذیرش 000/0** 80/7 62/0 های شهروندیمهارت --->

 پذیرش 000/0** 70/6 60/0 گیریتصمیم --->

 پذیرش 001/0** 41/8 59/0 همکاری --->
 
 

 عدالت آموزشی

 پذیرش 000/0** 88/6 74/0 عدالت آموزشی --->

 پذیرش 000/0** 39/6 72/0 رضایت کارکنان --->
 پذیرش 001/0** 68/6 69/0 عوامل محیطی --->
 پذیرش 001/0** 29/3 65/0 اقتصادی و تبعیضعوامل  --->

 پذیرش 000/0** 19/7 61/0 عملکرد شغلی ---> طرح تعالی مدیریت

 

 شارص های نیکویی برازش مدل تائید عاملی بر اساس مدل اصلی -3جدول 

 وضعیت مقدار کسب شده شارص

GFI )قبول 93/0 )نیکویی برازش 

AGFI قبول 94/0 شده()نیکویی برازش تعدیل 

CFI )قبول 95/0 )برازندگی تعدیل یافته 
CMIN/df 95/1 قبول 

RMSEA )قبول 089/0 )ریشه میانگین رطای برآورد 
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طرح باشد، وابسته است. یا به عبارتی عتاصر تبعیض( می
عدالت با نقش میانجی تعالی مدیریت آموزش و پرورش 

شی کارکتان  شاملدر آموز شیلی که ابعاد آن   عملکرد 
هارت2،  اي فرديویژگی .1) ندي،  . م  .3 اي شنننهرو

درصنند موثر  82 باشنند..  مکاري( می4گیري تصننمیو
  ستتد. 

نه مورد  ته در نمو یاف مدن برازش  تای   بر اسننناس ن
اسننتخراش شننده به شننرح زیر  مرالعه معادله سنناختاري

 باشد.می
R² = 082/0 * 

 

 بحث
بررسنننی نقش میانجی عدالت آموزشنننی کارکتان در 

ره یت آموزش و پرورش و عملکرد  راب مدیر عالی  بی  ت
د د که شننیلی کارکتان در پژو ش حاضننر نشننان می

. 1، داراي شنننش بعد بشنننرح: «تعالی مدیریت»متییر 
جه،  بت و تو . 4. ضنننوابط، 3. قوانی  و مقررات، 2مراق

ستقل می6. کارایی 5ابزاري،  شد. و متییر . م عملکرد »با
شرح: «شیلی . 2 اي فردي. ویژگی1، داراي چهار بعد ب
.  مکاري 4گیري .تصنننمیو3 اي شنننهروندي، مهارت

، داراي چهار بعد «عدالت آموزشننی»باشنند. و متییر می
. عوامل 3. رضایت کارکتان،  2. عدالت آموزشی1بشرح: 

باشد. نتاب  ای  . عوامل اقتصادي و تبعیض می4م یری 
پژو ش نشنننان داد ابعاد طرح تعالی مدیریت آموزش و 

لت پر عدا یانجی  با نقش م ورش بر عملکرد شنننیلی 
ستان مازندران اثر  شی کارکتان آموزش و پرورش ا آموز

سه با یافته. داري داردمثبت و معتی صل در مقای  اي حا
سننوسننانتو  اي پژو شننی نتای  پژو ش توسننط یافته

(Susantoو  مکاران ) (2022) (2)( آلدریچ ،Aldrich )
کاران ) ندرسنننون ) (7)(2019و  م ( و Andersonو ا

. اسننت نتای  یکسننانی داشننته (15)( 2022 مکاران )
پژو شننیر در پژو ش حاضننر با  د  ارائه مدلی جامع 
ست و مدن  ضوع پرداخته ا سی ای  مو سا به برر متتا

صاحا سط  شده تو سی و ارائه  نظران حوزه مدیریت برر
نزم به ذکر اسنننت . (12) مورد تایید قرار گرفته اسنننت

و پرورش اسنننتان مازندارن در راسنننتاي  ادارت آموزش
گام و به تدری  با توجه به یک بهت قق ای  مقونت گام

نقشننه راه و برنامه اسننتراتژیک درازمدت عمل نمایتد و 
نامه متظور جامهبه عمل پوشننناندن آن تدوی  یک بر 

شت  رویکرد پارادایمی با  .(14) عملیاتی ضرورت دارد دا
یاه بومی و مترقه به ت قق آن کمک مین تد. اي نیز  ک

البته ای  متییر ا از جمله متییر اي بر خری نیسنننتتد 
لذا در حوزه ارائه مدلی جامع متتاسننا به بررسننی ای  

و مدن ارائه شننده توسننط  (7)موضننوع پرداخته اسننت 
نظران حوزه مدیریت از ای  دست مقونت ارتباط صاحا

نظران مدن ارائه شده توسط صاحا دوري با  و دارند و
حوزه مدیریت و آموزش ارتباط مسننتقیو با شننهروندي 
سنننازمان دارد در برخی موارد به اقتضنننا در جاي دییر 
ممک  با توجه به متییر ر بري به شکل غیرمستقیو نیز 

شد در پاره شته با سازمان تاثیر دا شهروندي  اي بر رفتار 
متییر ممک  اسنننت از موارد در برخی مفا یو ای  چتد 

 .رابره  مپوشانی نیز بر قرار باشد
شیر اي خارش از قلمرو م دودیت ها:محدودیت  پژو 

 مکاري ضنننعیف برخی ازپاسنننگ د تدگان در شنننامل 
شتامه به علل مختلف ازجمله کمبود وقت،  س تکمیل پر

سدون از بی تفاوت بودن، عدم آگا ی وبی اطلاعی افراد م
پراکتدگی ؛ بوروکراسننی اداريوجود  ؛فعالیت پژو شننی
؛  ا به ل اظ بعد مسنننافت وجیرافیاییم ل کار آزمودنی

 بود.  ا در پاسخیوي به سوانتدرك متفاوت آزمودنی
طرح تعالی مدیریت با توجه به  تاثیر  پیشننندادا :

یانجی  با نقش م آموزش و پرورش بر عملکرد شنننیلی 
پیشنننتهاد  عدالت آموزشنننی کارکتان آموزش و پرورش

 اي ضننم  خدمت در قالا شننود: برگزاري آموزشیم
گاه به متظور آموزش عملکرد شنننیلی  اکار ي مختلف 

مدیریت ؛ گارکتان عالی  عاونی  در مورد ت مدیران، م به 
با نقش  یانجی  با نقش م تاثیر آن بر عملکرد شنننیلی 
میانجی عدالت آموزشی کارکتان آگا ی کامل داده شود 

 ر گیرند.   ا مورد توجه قراو بیشتر آن
 

 گیرینتیجه

تاثیر   به   جه  یت آموزش و با تو مدیر عالی  طرح ت
لت  عدا یانجی  با نقش م پرورش بر عملکرد شنننیلی 

 اي برگزاري آموزش آموزشی کارکتان آموزش و پرورش
به متظور  اضنننم  خدمت در قالا کارگاه ي مختلف 
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کارکنان یشغل عملکرد و پرورش و آموزش تیریمد یتعال نیب رابطه در کارکنان یآموزش عدالت یانجیم نقش  

جهت دسنننتیابی به  آموزش عملکرد شنننیلی گارکتان
 .باشدا دا  تعالی آموزشی کمک کتتده می
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