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     چكيده
 

 نيدر بـ ذ رافـون نيشترياند بو توانسته رونديشمار متحت آن به يوكارهاعنوان سرآمد وب و كسببه ياجتماع يهارسانه: زمينه و هدف
بـر  ات منفي آناثر ه نحوي كهكرونا زندگي بشر و سيستم بهداشتي جهان تحت تاثير قرار گرفته بيوع و با شداشته باشند  نترنتيكاربران ا

در  يعاجتما هايشبكه يابيربر بازا رگذاريتاثعلّي عوامل  نييتعلذا هدف اين مطالعه  ؛است كاملا مشهودروي سيستم هاي بهداشتي جهاني 
  بود. 19- ديكوو طيدر شرا يپزشك زاتيتجه ديخر تيآحاد جامعه با محور يجهت ارتقا سلامت عموم

علمـي  غلب عضو هيئتانظران دانشگاهي و خبرگان حوزه بازاريابي بود كه جامعه آماري اين مطالعه كيفي شامل تمام صاحب روش كار:
 25آمـاري ي هنمونـد. حجم ابي به ويژه بازاريابي محصولات و تجهيزات پزشكي بودنهاي كشور و نيز افراد مجرب در حيطه بازاريدانشگاه

شـتريان و مامي تمـامي مجامعه آماري بخش كمي شامل تساختاريافته بود. هاي دلفي نيمهي از طريق مصاحبهنفر تا رسيدن به اشباع نظر
مورگان  - گيري جرسيونهنفر بودند، بنابراين طبق جدول نم 4048هاي تجهيزات پزشكي در كشور كه مجموعا بيش از فروشندگان فروشگاه

بخـش  شـنامة مسـتخرج ازتصادفي در دسترس از سراسر كشور به عنوان نمونه انتخاب و بـه پرس) نفر از اين جامعه به صورت 384تعداد (
افزارهـاي آمـاري هـا بـا كمـك نرمحليـل دادهآزمون تحليل عاملي اكتشافي و تحليل عاملي تأييدي براي تجزيه و تاز  كيفي پاسخ دادند.

SPSS  وSmart PLS .استفاده گرديد  
ها نقش برند ،ياجتماع يهاسانهافراد جامعه به ر يروان يوابستگآن ( مقولة 8دار در نتايج كمّي پژوهش ارتباط معنيبه طور كلي  ها:يافته
 يهـاتيابلروشـنده)، قو ف ي(مشـتر يعوامـل شخصـ ،يابيـد در بازارن افـراو زمـا نـهيهز ةنيبه تيريمد ،ياجتماع يهارسانه يابيدر بازار
و عوامـل  ياجتمـاع يهاهرسـان يابيـبازار يو حقـوق يعوامل قـانون ،ياجتماع يهاحضور در رسانه ليدلا ،يابيدر بازار ياجتماع يهارسانه

تأييـد ...  يزشـكپ زاتيـتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه يابيربازا ةتوسعمؤثر در   يعلّ طيشرا ي) بااجتماع يهارسانه يابيبازار يرساختيز
  .ديگرد

 زاتيـتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه يابيبازار ةدر توسع هاي تعيين شدهتوان اذعان داشت كه مولفهبا توجه به نتايج مي گيري:نتيجه
 هستند.  رگذاريتأث يپزشك
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Abstract   
 
Background & Aims: Social media are considered as the leader of the web and the 
businesses under it and have been able to have the most influence among internet 
users, and with the spread of corona, human life and the world's health system have 
been affected in such a way that its negative effects on the systems Global health is 
quite evident; Therefore, the purpose of this study was to determine the causal 
factors affecting the marketing of social networks in order to improve the general 
health of the society, focusing on the purchase of medical equipment in the 
conditions of Covid-19. 
Methods: The statistical population of this qualitative study included all academic 
experts and experts in the field of marketing, most of whom were members of the 
faculty of universities in the country, as well as experienced people in the field of 
marketing, especially marketing of medical products and equipment. The statistical 
sample size was 25 people until reaching theoretical saturation through semi-
structured Delphi interviews. The statistical population of the quantitative part 
includes all the customers and sellers of medical equipment stores in the country, 
which were more than 4048 people in total, so according to the Jersey-Morgan 
sampling table, the number of (384) people from this population was randomly 
available from all over the country as The sample was selected and answered the 
questionnaire extracted from the qualitative section. Exploratory factor analysis and 
confirmatory factor analysis were used for data analysis with the help of SPSS and 
Smart PLS statistical software. 
Results: In general, in the quantitative results of the research, there is a significant 
relationship between its 8 categories (psychological dependence of community 
members on social media, the role of brands in social media marketing, optimal 
cost and time management of people in marketing, personal factors (customers and 
sellers), social media capabilities. In marketing, the reasons for being on social 
media, the legal and legal factors of social media marketing and the infrastructural 
factors of social media marketing) were confirmed with effective causal conditions 
in the development of social media marketing in the purchase of medical 
equipment. 
Conclusion: According to the results, it can be acknowledged that the determined 
components in the development of social media marketing are effective in the 
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purchase of medical equipment. Different governments have implemented various 
strategies such as border closures, travel restrictions, and quarantines even in the 
countries that make up the world's largest economies, raising fears of an impending 
economic crisis and economic stagnation. Its pandemic had a significant impact on 
world economic growth, and estimates so far show that the virus could reduce 
global economic growth if current conditions continue and increase the risk of 
global economic recession by approximately 2% per month, similar to what will 
happen during the Great Depression of the 1930s. Therefore, it is important to 
identify the appropriate solutions for the market to be active and the economy 
wheel to move, so that these solutions can play an effective role in dealing with the 
spread of the coronavirus and increasing the public health of society while 
increasing the economic cycle. The present age is the age of communication and 
information. In this era, the use of the Internet is expanding and it forms an 
important part of people's lives. Nowadays, people use the Internet and virtual 
space for shopping, collecting information, having conversations, and many other 
activities. Meanwhile, social media are the most popular parts of virtual space for 
public use. Social media are a group of Internet-based tools that are based on the 
ideological foundation and web technology and allow users to create content and 
exchange it. Unlike traditional media that send a one-way message to customers, 
social media is an ideal tool for continuous and two-way conversations with 
customers. Social media marketing forces organizations to use social media 
applications to complement traditional business methods and offers them a new 
way of relational evaluation. Give It seems that due to the ambiguities and 
limitations in the field of social media marketing, medical equipment sellers do not 
take much advantage of this marketing tool in the conditions of the corona disease.  
Social media have several features in common. One of the most important features 
is that most of these sites rely heavily on user- generated content, where it is the 
users who largely determine the product offered by the company. Do The large 
customer base has made social media very popular not only among users but also 
among companies that use social media as a marketing communication medium. 
Marketing programs based on social media are usually focused on creating content 
that can attract the attention of users of social sites and encourage them to share the 
desired content on social media. In this way, the message of the desired 
company/person/organization is transferred from one user to another in the form of 
a chain. 
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 و همكاران رزدان عالمه

  مقدمه
 بيماريبنابر آمارهاي ارائه شده، شيوع  2019از سال 

بـه  .)1( كرونا از رشد چشمگيري برخوردار بـوده اسـت
طوري كه منجر به اين شد كه بسياري از كسب و كارها 

انـد و ايـن ها مشتريان خـود را از دسـت دادهو فروشگاه
اسـتفاده از ضررها در حيطه كسب و كار به خاطر نبـود 

ــيوه ــروش ش ــار و ف ــه كســب و ك ــروز در حيط ــاي ب ه
طرفـي بـراي كـاهش شـيوع ايـن  محصولات است و از

ين است كـه بـا اصـلاح بيماري، در شرايط مسري آن، ا
تـوان از لوب، مـيها و رفتارهـاي نـامطبسياري از نگرش
هـا جلـوگيري نمـود. يكـي از بهتـرين بروز اين بيمـاري

منظــور تغييــر رفتارهــاي نــامطلوب حــوزه راهكارهــا بــه
اي هــهــاي بازاريــابي از طريــق رســانهســلامت، برنامــه

ت بازاريـابي اجتمـاعي، رهيافـ. )2( باشـداجتماعي مـي
فرآيندي است كـه از اصـول و فنـون بازاريـابي تجـاري 

ــه ــار مخــاطبين هــدف در ب ــر رفت منظور تأثيرگــذاري ب
پذيرش يك ايده، ترويج يك رفتار اجتماعي مطلـوب يـا 

صورت داوطلبانـه بهـره ترك رفتار اجتماعي نامطلوب به
ال اخيــر در زمينــه بازاريــابي در چنــد ســ. )3(بــرد مــي

اي حاصـل شـده اسـت اجتماعي پيشرفت قابل ملاحظه
هـاي مـرتبط بـا امروزه بيش از هر زمـان، سـازمان .)4(

هــاي محصــولات پزشــكي ســلامت عمــومي و فروشــگاه
 هـاي بازاريـابي اجتمـاعينيازمند اجراي اثربخش برنامه

هــاي بــه همــين دليــل اســتفاده از برنامــه. )5( هســتند
هـاي منظور پيشـگيري از بيمـاريزاريابي اجتماعي بهبا

شايع و بهبـود رفتارهـاي بهداشـتي در حـال گسـترش 
، از طريق تدوين توانه گفت كه ميتوان اينگون. مياست

 هـاي اجتمـاعي بـا خلـقاجرا و ارزيابي بازاريابي رسـانه
 .)6( ارزش، تمايلات رفتاري جامعه هـدف را تغييـر داد

تمـاعي از طريـق روابـط بازاريـابي، مـدل هـاي اجرسانه
هـاي كـاربر هـا و محـدوديتپذيرش تكنولوژي و انگيزه

  .)7( اندكشف شده
ها اغلب بـر پايـه نيازهـاي مشـتريان، سازمانساختار 
هــاي قــانوني و سياســي كشــور و تغييــرات محــدوديت

فناوري و اقتصادي مؤثر بر محيط خود بنا گذارده شـده 
هاي اجتمـاعي نخستين بار رسانه كه براياست. هنگامي

هـا هـا اغلـب بـه تفكـر دربـاره آنمطرح شدند، سازمان
رتبـاط بـا مشـتريان و بازاريـابي عنوان ابـزاري بـراي ابه

هـا هرگـز محصولات خود مشغول شـدند. ايـن سـازمان

اجتمـاعي بـر سـاختار  هـايانتظار تأثير شـگرف رسـانه
هــاي انهاده از رســاســتف. )8(درونــي خــود را نداشــتند 

و اجتماعي به يك پديده اجتماعي بـزرگ تبـديل شـده 
ــه ــن، و ب ــاي آنلاي ــي ابزاره ــاي گروه ــوان كاربرده عن

هايي هستند كه مشاركت، محاوره، آزادانديشـي، فناوري
ايجاد و اجتماعي شدن را در گروهي از كاربران، تشـويق 

هـاي اجتمـاعي در چنـد رسـانه .)9(سـازد و ميسر مـي
ها اين اند. يكي از مهمترين ويژگيهم مشتركويژگي با 

اي بـر طـرز گسـتردههـا بـهاست كه بيشتر ايـن سـايت
محتواي توليد شده توسط كاربر، تكيه دارند كه در آنهـا 

كنندگان هستند كه تا حد زيادي محصـول اين استفاده
پايگـاه  .)10(كنند ارائه شده توسط شركت را تعيين مي

اجتماعي را نه تنهـا در ميـان  هايبزرگ مشتري، رسانه
هـاي هـايي كـه از رسـانهكاربران بلكه در ميان شـركت

عنوان يك رسانه ارتباطات بازاريابي استفاده اجتماعي به
هاي بازاريـابي . برنامهكنند بسيار محبوب كرده استمي

يي هاي اجتماعي معمولاً بر ايجاد محتـوامبتني بر رسانه
هــاي جــه كــاربران ســايتكــه بتوانــد ضــمن جــذب تو
گذاري محتواي مورد نظر در اجتماعي، آنها را به اشتراك

هـاي اجتمـاعي ترغيـب كنـد، متمركزنـد. بـدين رسانه
ترتيب پيام شركت/ فرد/ سـازمان مـورد نظـر، در قالـب 

شـود يك زنجيره، از كاربري به كاربر ديگـر منتقـل مـي
ي هـاي اجتمـاعمحققان معتقدند كه ظهور رسانه .)11(

يك انقلاب واقعي در ارتباطات بازاريابي است و يكـي از 
 هاي اجتماعي استها در اينترنت، رسانهترين انواعشايع

توان بـه انتشـار هاي اجتماعي مياز مزاياي رسانه. )12(
سريع و آزادانه اخبار و اطلاعات، افزايش قدرت تحليل و 

ــور از  ــان عب ــادي، امك ــه انتق ــت روحي ــاي تقوي مرزه
جغرافيايي و آشنايي با افراد و سـاير جوامـع و فرهنـگ، 

ها گيري و تقويت خرد جمعـي، امكـان بيـان ايـدهشكل
ها، افكـار و سـلايق نايي بـا ايـدهصورت آزادانـه و آشـبه

ديگران، كـاركرد تبليغـي و محتـوايي، ارتبـاط مجـازي 
هـاي مستمر با دوستان و آشنايان، تبليغ و توسعه ارزش

سـازي بسـياري از و اخلاقـي در عرصـه يكپارچه انساني
هاي مفيـد امكانات اينترنتـي و وبـي، توسـعه مشـاركت

و ايجـاد  اجتماعي، افزايش سـرعت در فرآينـد آمـوزش
روزي بين استاد و شاگرد، افزايش اعتمـاد، ارتباط شبانه

بسـياري از . )13( صميميت و صداقت در فضاي سـايبر
عنوان يك ابزار بازاريـابي ها از رسانه اجتماعي بهشركت
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...جهت در ياجتماع يهاشبكه يابيبازار بر رگذاريتأث يعلّ عوامل نييتع                      

تواننـد چنـدين ها ميكنند كه از آنسودآور استفاده مي
تواننـد ها ميكه؛ شركتمزيت را استخراج كنند: اول اين

واسـطه نظـارت هاي خود بهدر مورد محصولات و مارك
ت كنندگان بـازخورد دريافـوگوهاي آنلاين مصـرفگفت

وفصـل ه حلهـا بـه سـرعت قـادر بـكنند، در نتيجه آن
باشـند. مشكلات و كار براي بهبود آينده نام تجـاري مي

هاي اجتماعي يك منبع در زمـان واقعـي در دوم؛ رسانه
كننده فــراهم مــورد رونــدهاي بــازار و نيازهــاي مصــرف

توانند از اين منـابع بـراي تغييـر ها ميكنند. شركتمي
اتي و توسعه خـاص اهـداف آينـده بـراي هاي تبليغپيام
ها كه؛ شـركتي محصولات استفاده كنند. سوم اينويژگ
راستي ها بههاي آنتوانند مشاهده كنند كه آيا ماركمي

تواننـد براي سبك زندگي مشتريان مناسب اسـت و مي
ها را در شان آنهاي محصولاتياد بگيرند چگونه ويژگي

ر د. )14(كند فرد ميچشم مشتريان، خاص و منحصربه
لحاظ ارتباط گسترده پزشكي بهت حيطه صنعت تجهيزا

اي از صنايع قبل و بعد از خود، صنعتي كليدي با زنجيره
محسوب شده و داراي پتانسيل بالايي در ايجاد اشـتغال 

بـه بررسـي اي در مطالعه .)15(و توسعه اقتصادي است 
هاي اجتماعي در موفقيت كسـب و رسانهنقش بازاريابي 

ايـن مطالعـه اينگونـه بيـان شـد كـه  كار پرداختند. در
 ارتباط اجتماعي هايشبكه در بازاريابي و آنلاين فناوري

 تجـارت در موفقيت و بازاريابي روز، فناوري با تنگاتنگي
در ) 2021(و همكـاران  )Di Fabioدفـابيو ( .)6( دارنـد

ــابي  ــر بازاري ــه بررســي عوامــل مــؤثر ب مطالعــه خــود ب
 بازاريـابي درهاي اجتماعي پرداختنـد و دريافتنـد رسانه
 را هاييروش و هاتكنيك هاشركت اجتماعي، هايشبكه
 ايجـاد خـود هـدف مخاطبـان به دستيابي و يافتن براي
 تعيين مشتريان، از دقيق تمايز ايجاد ايجاد كه كنندمي

هـامفري  .)14( اسـت غيره و هاخواسته نيازها، ها،ارزش
)Umphrey(  و همكــاران)در مطالعــه خــود بــه ) 2021

و  اجتمـاعي هـايمفيد يـا مخـرب رسـانه بررسي نقش
ــق آن در ــابي از طري ــاري طــي بازاري ــه بيم ــر هم  گي

COVID-19اين مطالعه نشان داد كـه ايـن پرداختند و 
ــر شــديدي بيمــاري فشــارهاي اپيــدمي  ســاختارهاي ب
و نتـايج نشـان  كرد وارد اجتماعي و اقتصادي بهداشتي،

 هـايرسـانه محتاطانـه، و عاقلانه استفاده صورت داد در
ــه اجتمــاعي ــزاري عنــوان و بازاريــابي از طريــق آن ب  اب
 سـلامتي سـطح ارتقـا و افراد رفتار تغيير براي قدرتمند

با توجـه بـه  .)15( كنندمي عمل جامعه سلامت و افراد
رو پژوهشگر  از اين هاي اجتماعياهميت بازاريابي رسانه

مــوثر بــر علّــي عوامــل بررســي پي  ايــن مطالعــه در در
 يپزشك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع هايرسانه يابيبازار

 يكرونـا جهـت ارتقـا سـلامت عمـوم يماريب طيدر شرا
  باشد.مي افراد جامعه

  
  كارروش 
مصاحبه  كمي) با ابزار _تركيبي (كيفي  پژوهش روش

 .و از نظر هدف يك پژوهش  بنيادي اسـتو پرسشنامه 
ـــــــلاق  ـــــــد اخ ـــــــا ك ـــــــه ب ـــــــن مطالع اي

IR.IAU.SARI.REC.1401.149  در دانشـــــــگاه آزاد
جامعـه آمـاري . اسلامي واحد ساري به تصـويب رسـيد

پژوهشـگران و اسـاتيد دانشـگاهي تحقيق شـامل تمـام 
لان حـوزه ي بازاريـابي و برخـي فعـامتخصص در حوزه

هـاي اجتمـاعي نظيـر مـديران خريـد و بازاريابي رسـانه
 يآمـار ةنمونـحجـم  نـد.بود يـزات پزشـكيفروش تجه
نفـر  20 يفيدر بخش ك كنندگان در پژوهش)(مشاركت

 يدلفـ يهامصـاحبه قياز طر يبه اشباع نظر دنيتا رس
بـراي  يريگنمونـه ي،فيدر بخش ك .بود مندساختارمهين

 نظران، بـه طـور هدفمنـد وصـاحبخبرگـان و انتخاب 
افـراد بـر اسـاس داوري و  انتخـاب ايـن نظري بود، زيرا

 هـايينمونـه گـروه پژوهشـي صـورت گرفـت وقضـاوت 
 ارائـه بـه نظـر گـروه پـژوهش بـراي كـه شدند انتخاب

دارند و بخش  قرار موقعيت بهترين در موردنياز اطلاعات
كمّــي شــامل تمــامي تمــامي مشــتريان و فروشــندگان 

هاي تجهيزات پزشكي در كشـور كـه مجموعـا روشگاهف
ــيش از  ــدو 4048ب ــق ج ــابراين طب ــد، بن ــر بودن ل نف

) نفـر از ايـن 384مورگان تعـداد ( -گيري جرسينمونه
جامعه به صورت تصادفي در دسترس از سراسر كشور به 
عنوان نمونه انتخاب و به پرسشنامة مسـتخرج از بخـش 

مـّي در بخـش ك يريگنمونه كيفي پاسخ دادند. بنابراين
ي ) نفــر از جامعــه384(نفــري  4048ي نيــز از جامعــه

از سراسر كشور به  در دسترس يبه صورت تصادف مذكور
ها و  اطلاعات بخشي از دادهند. عنوان نمونه انتخاب شد

اي و از طريق مقالات، در اين تحقيق، به صورت كتابخانه
 هــاي معتبــر جمــع آوريهــا ، مجــلات و ســايتكتــاب

ر نيز بصورت ميداني بوده است. در گرديده و بخشي ديگ
عه، مصاحبه با خبرگان بـوده و در بخش كيفي ابزار مطال
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بخش كمي از پرسشنامه محقـق سـاخته بـا اسـتفاده از 
 نظرجويي خبرگان و سوالات بسته استفاده شـده اسـت.

مصاحبه بخش كيفي بصورت نيمـه سـاختار يافتـه و بـا 
نظران صـاحبن مسلط به موضوع (سئوالات باز با خبرگا

اغلـب  دانشگاهي و خبرگان حوزه بازاريابي هسـتند كـه
هاي كشور و نيز افراد مجـرب عضو هيئت علمي دانشگاه

) انجام گرفته اسـت و بـا اسـتفاده از در حيطه بازاريابي
ها در اين مرحله پرسشنامه بندي يافتهكدگذاري و طبقه

و در اختيار نمونه  بسته با طيف ليكرت نيز ساخته شده
و بعد از توزيـع آماري مورد مطالعه قرار داده شده است. 

هـا در بخـش كمـي بـين نمونـه جمع آوري پرسشـنامه
آماري، نتايج آناليز و مورد بحث و بررسي و تحليل قـرار 

هـاي از روش هـاتحليل داده و جهت تجزيه گرفته است.
استفاده ها بندي دادهبراي توصيف و طبقه آمار توصيفي

 ميمستق ريو غ ميمستق يروابط عل يبررس يبراشود. مي
از روش و متغيرهـاي پـژوهش  هـامولفـه، ابعاد نيا نيب

و معـادلات اكتشـافي و تاييـدي  يعـامل ليـتحل يآمار
 يمدل و حجم نمونه برآورد تيو با توجه ماهي ساختار

 ي اسـمارت پـي ال اسمعادلات ساختار ياز نرم افزارها
)Smart-PLS (گرديد.ه استفاد  

  
  هايافته

 يابيـبازار ةتوسـع يعلـّ طيشرا با توجه به نتايج كيفي
 ي... دارا يپزشك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه

 ييشناسـا هيـگو 49مفهـوم و  28مقوله و  8محور و  4
  .شد

 ةتوسـع يميپـارادا الگـوي با توجـه بـه نتـايج كيفـي
 يپزشك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه يابيبازار

 
  كنندگان در پژوهشماع نظري با مشاركتهاي ظاهر شده در تحقيق پس از اجمفاهيم اصلي و مقوله -1جدول 

 شونده مصاحبه كد مفاهيم مقوله اصليسازه  رديف
1 

 يعلّ طيشرا

افراد جامعه به  يروان يوابستگ
 ياجتماع يهارسانه

 P21, P20, P16, P4, P9, P20  يمخاطب به نوع پلاتفرم اجتماع يوابستگ
 ,P4, P12, P13, P15 P18, P19  و سهولت استفاده يراحت ،يسرگرم 2
 يابيها در بازارنقش برند 3

 ياجتماع يهارسانه
 P10, P11, P12, P17, P19, P20  برند تيهو

 P6, P7, P8, P10, P14, P15 عشق به برند 4
  P6, P7, P12, P14 برند ژهيارزش و 5
  P8, P10, P12, P15  تم برند 6
  P6, P8, P9, P10, P12  برند يهاتيخصوص 7
و زمان  نهيهز ةنيبه تيريمد 8

 يابيافراد در بازار
  P3, P5, P7, P11, P14  و زمان نهيهز تيريمد

  P1, P5, P7, P10, P13  متيعملكرد و ق سهيمقا 9
و  ي(مشتر يعوامل شخص 10

 فروشنده)
  P4, P6, P8, P10, P13, P14  يمشتر ازيرفتار و ن ييشناسا

  P4, P6, P9, P20  يفيو ك ياطلاعات كمّ عيآوري سرجمع 11
  P3, P6, P8, P15 يخانگ نهيقرنط 12
  P4, P6, P9, P13, P14  به مخاطب واسطهيب يدسترس 13
 يهارسانه يهاتيقابل 14

 يابيدر  بازار ياجتماع
  P16, P17, P18, P19  محتوا ديدر تول ياجتماع يهاتنوع گسترده رسانه

  P6, P10, P12, P20 متنوع يهاتيقابل 15
  ,P1, P13, P10, P17, P19, P20  ياجتماع يهارسانه يابيبازار ةبالقو يتعامل تيقابل 16
 P4, P5, P6, P10, P12 ياجتماع يهاشبكه يابيبازار تيقابل 17
 يهاحضور در رسانه ليدلا 18

 ياجتماع
 ,P1, P3, P9, P5, P13 مخاطبان يآگاه

 ,P2, P7, P9, P11, P12 يرحضوريو فروش غ يابيبازار 19
 ,P3, P5, P8, P9, P11, P15 انتقادات افتيدر 20
 يو حقوق يعوامل قانون 21

 ياجتماع يهارسانه يابيبازار
 ,P1, P10, P11, P14 آن يو اجرا نيضعف در قوان

 P2, P3, P13, P17 يتيمصوب حما نيقوان 22
 P1, P4, P6, P10 يو قانون يتداخل مسائل شرع 23
 P5, P7, P8, P9, P20 دولت يهااستيبه س نانيعدم اطم 24
 يابيبازار يرساختيعوامل ز  25

 ياجتماع يهارسانه
 P2, P4, P5, P10  هارساختيكمبود ز

 P2, P3, P8, P11 نترنتيتوسعه ا 26
 P1, P4, P6, P20 مناسب يآموزش يهارساختيز 27
 P3, P8, P11, P15 يفقدان بانك اطلاعات 28
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...جهت در ياجتماع يهاشبكه يابيبازار بر رگذاريتأث يعلّ عوامل نييتع                      

مفهوم و  136مقوله و  36محور و  4 سازه و 6ي، ... دارا
 8( يعلـّ طيبه صورت شـرا گرديد. ييشناسا هيگو 256

: يو مركـز ياصـل دهيمفهوم)، پد 28و  هيگو 49مقوله، 
 ديـدر خر ياجتمـاع يهارسـانه يابيـبازار ةتوسع يالگو
، مفهـوم) 13و  هيگو 40مقوله،  3...، ( يپزشك زاتيتجه

 طيمفهــوم)، شــرا 19و  هيــگو 46مقولــه،  5دهــا (راهبر
 طيشــرا)، هــوممف 32و  هيــگو 49مقولــه،  8( اينــهيزم

مفهـوم)،  29و  هيگو 37مقوله،  8( يانجيم اي گرمداخله
ــدهايو پ ــه،  4( ام ــگو 35مقول ــا 15و  هي ــوم) ج  يمفه

  گرفتند.
با توجه به مقادير آلفـاي كرونبـاخ و پايـايي تركيبـي 

همــان طــور كــه مشــاهده  2گــزارش شــده در جــدول 
شود  تمامي متغيرهاي داراي مقدار آلفـاي كرونبـاخ مي

دهنده ايـن اسـت كـه باشند كه نشـانمي 630/0بالاي 
  هاي مدل داراي پايايي مناسبي است.حيطه

گيري، مدل ازهپس از سنجش روايي و پايايي مدل اند
 شـد.بـط بـين متغيرهـا بررسـي ساختاري از طريق روا

ترين معيار براي سنجش رابطـه بـين متغيرهـا در ساده
داري تـي اسـت. در بخش ساختاري مدل، اعـداد معنـي

بيشتر شود،  58/2و  96/1صورتي كه مقدار اين اعداد از 
نشان از صحت رابطه بـين متغيرهـا و در نتيجـه تأييـد 

درصدي  99و  95اي تحقيق در سطح اطمينان هفرضيه
ترين معيار برازش مدل ساختاري، است. اولين و ابتدايي

داري است. با بررسي اين معيار در هر يك ضرايب معني
شـود نشـان داده مي 3هاي مورد بررسي جـدول از مدل

بيشـتر هسـتند.  58/2داري از كه تمامي ضرايب معنـي
ها را در اين امر معنادار بودن تمـامي روابـط بـين سـازه

  دهد.درصد نشان مي 99سطح اطمينان 
، شـــودمشـــاهده مي 4طور كـــه در جـــدول همـــان

ــاي درون ــازه (زاي متغيره ــدل در ب ــلي م -922/0اص

  هاي پرسشنامهگويهسي اعتبار پس از برر مهپايايي پرسشناضرايب  -2جدول
  )AVEروايي همگرا (  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ تعداد سنجه پرسشنامههاي (ابعاد)ي  و مقولهسازه اصل رديف

  740/0 949/0  944/0 28 يعلّطيشراب)سازة  1
  833/0 913/0  810/0 2 ياجتماعيهاافراد جامعه به رسانه يروان يوابستگ )1ب 2
  722/0 850/0  780/0 5 ياجتماعيهارسانهيابيها در بازارنقش برند) 2ب 3
  712/0 844/0  630/0 2 يابيو زمان افراد در بازارنهيهز ةنيبه تيريمد) 3ب 4
  770/0 878/0  810/0 4 و فروشنده)ي(مشتريعوامل شخص) 4ب 5
  674/0 821/0  709/0 4 يابيدر  بازارياجتماعيهارسانه يهاتيقابل) 5ب 6
  820/0 906/0  844/0 3 ياجتماعيهاحضور در رسانه ليدلا) 6ب 7
يهارسانهيابيبازاريو حقوق يعوامل قانون) 7ب 8

  ياجتماع
4 767/0 852/0 725/0 

 677/0 823/0 715/0 4 ياجتماعيهارسانهيابيبازار يرساختيعوامل ز) 8ب 9
  

  هاي اصلي با ابعاد خود در پرسشنامه) روابط هريك از سازهT-valuesداري (ضريب معني -3جدول 
-T-values  P ها با ابعاد پرسشنامة پژوهشرابطه بين سازه رديف

values  
ضريب 
  مسير

  نتيجه

 يهاافراد جامعه به رسانه يروان يوابستگ )1 >>>يعلّ طيشراسازة  1
  ياجتماع

  تأييد رابطه  657/0 00001/0  783/8

  تأييد رابطه  838/0 00001/0  901/19 ياجتماع يهارسانه يابيها در بازارنقش برند) 2 >>>يعلّ طيشراسازة  2
  تأييد رابطه  736/0 00001/0  780/12  يابيو زمان افراد در بازار نهيهز ةنيبه تيريمد) 3 >>>يعلّ طيشرا سازة 3
  تأييد رابطه  882/0 00001/0  351/26 و فروشنده) ي(مشتر يعوامل شخص) 4 >>>يعلّ طيشراسازة  4
  تأييد رابطه  890/0 00001/0  447/42  يابيدر  بازار ياجتماع يهارسانه يهاتيقابل) 5 >>>يعلّ طيشرا سازة 5
  تأييد رابطه  867/0 00001/0  607/33 ياجتماع يهاحضور در رسانه ليدلا )6 >>>يعلّ طيشراسازة  6
 يهارسانه يابيبازار يو حقوق يعوامل قانون) 7 >>>يعلّ طيشراسازة  7

 ياجتماع
  تأييد رابطه  786/0 00001/0  423/19

 يهارسانه يابيبازار يرساختي) عوامل ز8 >>>يعلّ طيب) شرا ةساز 8
 ياجتماع

  تأييد رابطه  746/0 00001/0  362/14
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) قرار گرفته و از ضريب تعيين بالاتر از متوسط و 432/0
قوي برخوردار هستند كه در جدول بالا مشـخص شـده 

  است.
 تحليـل بـراي ، 2F از شـاخص تـأثير يانـدازه معيـار

 كـه كـرد اضـافه كـوهن گيـرد.مي كمـك هاسـازه
از  نشـان ترتيـب به بيشتر يا 35/0و  15/0، 02/0مقادير
 سـازه بـر سازه يك بزرگ و متوسط كوچك، تأثير اندازه
 اسـاس بـر شـود مي مشـاهده كه طوراست. همان ديگر

) 295/0 -835/11در بــازة (تــأثير متغيرهــا  5 جــدول
سـاير  رابطـه بالاتر از متوسـط و بـزرگ اسـت، بنـابراين

شـد.  متوسط و بزرگ ارزيابي يكديگر بالاتر از با متغيرها
بيني متغيرهـاي متغيرهـا در بـازة همچنين قدرت پيش

  ) بيش از متوسط و بزرگ است.219/0 -880/0(
 8دار ارتباط معنيدر نتايج كميّ پژوهش ه طور كلي ب

 يهاافـراد جامعـه بـه رسـانه يروان يوابستگآن ( مقولة
 ،ياجتماع يهارسانه يابيها در بازارنقش برند ،ياجتماع

عوامـل  ،يابيـو زمان افراد در بازار نهيهز ةنيبه تيريمد
 يهارسـانه ياهـتيو فروشـنده)، قابل ي(مشتر يشخص

ــاع ــدر بازار ياجتم ــدلا ،يابي ــانه لي  يهاحضــور در رس
 يهارسـانه يابيـبازار يو حقـوق يعوامل قانون ،ياجتماع

ــاع ــل ز ياجتم ــاختيو عوام ــبازار يرس ــانه يابي  يهارس
 يابيـبازار ةتوسـعمـؤثر در   يعلـّ طيشـرا ي) بـااجتماع
تأييد ...  يپزشك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه
  .ديگرد
 

  بحث
حاصــل از تحليــل در بخــش كيفــي پــژوهش (نتــايج 

متغيــر: عوامــل  8هــا)، مشــخص گرديــد كــه مصــاحبه
هاي اجتمـاعي، وابستگي رواني افراد جامعه بـه رسـانه«

هاي اجتمـاعي، مـديريت ها در بازاريابي رسانهنقش برند
بهينة هزينه و زمان افراد در بازاريابي، عوامـل شخصـي 

هاي اجتمـاعي هاي رسـانهقابليت (مشتري و فروشنده)،

  زاي مدل تحقيقضريب تبيين (تعيين) متغيرهاي درون  2Rمقادير  -4جدول
  كيفيت  اصلاح شده 2R  2R(تبيين)  ضريب تعيين پرسشنامههاي (ابعاد)ي  و مقولهسازه اصل رديف

  -  - - يعلّطيشراسازة 
  بالاتر از متوسط  426/0  432/0 ياجتماعيهاافراد جامعه به رسانهيروان يوابستگ )1 1
  قوي  700/0  703/0 ياجتماعيهارسانهيابيها در بازاربرندنقش ) 2 2
  لاتر از متوسطبا  537/0  542/0 يابيو زمان افراد در بازارنهيهزةنيبه تيريمد) 3 3
  قوي  775/0  777/0 و فروشنده)ي(مشتريعوامل شخص) 4 4
  قوي  790/0  792/0 يابيدر  بازارياجتماعيهارسانه يهاتيقابل) 5 5
  قوي  749/0 752/0 ياجتماعيهاحضور در رسانه ليدلا) 6 6
  ر از متوسطبالات 614/0 618/0 ياجتماعيهارسانهيابيبازاريو حقوق يعوامل قانون) 7 7
  بالاتر از متوسط 552/0 557/0 ياجتماعيهارسانهيابيبازاريرساختيعوامل ز) 8 8

 

  پژوهش هاي) پرسشنامة(حيطهميزان اندازه اثر ابعاد  -5جدول 
  2Fميزان پرسشنامههاي (ابعاد)ي  و مقولهسازه اصل   رديف

  (اندازه اثر)
قدرت  2Q كيفيت

  بينپيش
  كيفيت

  -  -  -  - يعلّطيشراسازة 5
 طيشرا ةساز 1

  يعلّ
  قوي  447/0 بزرگ  761/0 ياجتماعيهاراد جامعه به رسانهافيروانيوابستگ)1

  قوي  811/0 بزرگ  366/2 ياجتماعيهارسانهيابيها در بازاربرندنقش)2 2
  قوي  816/0 بزرگ  182/1 يابيو زمان افراد در بازارنهيهزةنيبهتيريمد)3 3
  قوي  788/0 بزرگ  494/3 و فروشنده)ي(مشتريعوامل شخص)4 4
  قوي  591/0 بزرگ  805/3 يابيدر  بازارياجتماعيهارسانهيهاتيقابل)5 5
  قوي  658/0 بزرگ 024/3 ياجتماعيهاحضور در رسانهليدلا)6 6
 قوي  430/0 بزرگ 617/1 ياجتماعيهارسانهيابيبازاريو حقوقيعوامل قانون) 7 7
 يقو  421/0 بزرگ 256/1 ياجتماعيهارسانهيابيبازاريرساختيعوامل ز)8 8
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...جهت در ياجتماع يهاشبكه يابيبازار بر رگذاريتأث يعلّ عوامل نييتع                      

هاي اجتمــاعي، بازاريــابي، دلايــل حضــور در رســانه در 
هاي اجتمـاعي و عوامل قانوني و حقوقي بازاريابي رسانه

، از »هاي اجتمـاعيعوامل زيرسـاختي بازاريـابي رسـانه
ــاي  ــهپيشمتغيره ــراي زمين ــابي «اي ب ــعة بازاري توس

» زشــكي ...هاي اجتمــاعي در خريــد تجهيــزات پرســانه
 Diدفـابيو (ايـن نتـايج بـا نتـايج مطالعـات باشـند. مي

Fabio(  ــــــاران ــــــامفري و  )14() 2021(و همك ه
)Umphrey(  و همكـــــاران)همســـــو و  )15() 2021

تـوان هـاي پـژوهش مـيدر تبيين يافتههماهنگ است. 
تـرين شـرايط علـّي جهـت يكي از بـا اهميـتگفت كه 

هاي اجتمــاعي در خريــد توســعة بازاريــابي رســانه«
 عوامـل« )1، به ترتيب توجـه بـه: ...»تجهيزات پزشكي 

عوامـل ) «2، »يهاي اجتمـاعزيرساختي بازاريابي رسانه
هـــاي قابليت) «3، »شخصـــي (مشـــتري و فروشـــنده)

وابستگي روانـي ) «4» هاي اجتماعي در  بازاريابيرسانه
مـديريت ) «5، »هاي اجتمـاعيافراد جامعـه بـه رسـانه

نقــش ) «6، »بهينــة هزينــه و زمــان افــراد در بازاريــابي
دلايــل  )7، »هاي اجتمــاعيرســانهها در بازاريــابي برنــد

عوامـل قـانوني و  )8هاي اجتمـاعي، و رسـانه حضور در
هاي اجتماعي؛ مرتبط بـا توسـعة حقوقي بازاريابي رسانه

هاي اجتماعي در خريد تجهيزات پزشكي بازاريابي رسانه
... نظام حكمراني و دولت بهد عنوان متولي امـر توسـعة 

ــانه ــابي رس ــاعي و بازاري ــه هاي اجتم ــدمات ب ــه خ ارائ
بايســــتي كمبودهــــاي  فروشــــندگان و خريــــداران،

ـــاخت ـــر نرمزيرس ـــاز نظي ـــورد ني ـــا و هاي م افزاره
هاي افزارهاي مناسب جهت استفاده مردم از رسانهسخت

ــاعي، ــت، اجتم ــد اينترن ــاي بان ــرعت و پهن ــزايش س  اف
هاي آموزشي و پژوهشي مناسـب در كشـور و زيرساخت

ع را در كشور سرو سـامان وجود بانك اطلاعاتي جامعدم
ــا  آوريجمــع دهــد. ــي و كيفــي ب ســريع اطلاعــات كمّ

واسطه به مخاطب جهت شناسـايي دسترسي آسان و بي
ــه  ــازخورد ب ــه ب رفتــار و نيــاز مشــتري و همچنــين ارائ

هاي متنوع قابليت. )14( فروشندگان بسيار مهم هستند
هاي اجتماعي در توليـد محتـوا و و تنوع گسترده رسانه

فت و ازاريابي مستقيم با توجه به سرعت پيشـرتعامل و ب
آوري مبتنـي بـر اينترنـت در بازاريـابي در تغييرات فـن

هاي اجتماعي، اثرگذارند. تمايل و وابستگي شديد رسانه
هاي اجتماعي در زنـدگي عاطفي و رواني مردم به رسانه

امروز ناشـي از سـرگرمي، راحتـي و سـهولت اسـتفاده، 

رژي، در جسـتجو،  مـديريت كاهش هزينـه، زمـان و انـ
اب محصـول مناسـب و نقـش پـر رنـگ هزينه در انتخـ

برندها در تبليغات فضاي مجازي جهت سـاختن رويـاي 
آگاه سازي دهان  .)15( مشتريان  نيز مزيد علت هستند

ن واسـطه بـه به دهان مخاطبان و فروش مستقيم و بدو
مشتريان و دريافت بازخورد و پيشـنهادات از مهمتـرين 

و ملزومــات در ايــن حــوزه اســت. ضــعف در  هــامحرك
قوانين مصـوب حمـايتي و اجـراي آن، تـداخل مسـائل 

لـت هاي دوشرعي و قانوني و عدم اطمينان به سياسـت
از  هاي اجتمــاعيدر حــوزة كنتــرل و فيلترينــگ رســانه

لذا بـا توجـه بـه  هاي اين امر هستند.مهمترين شاخص
بـه  نتايج بـه دسـت آمـده از پـژوهش در ايـن قسـمت،

مديران خريد و فروش، مشتريان و خريداران تجهيـزات 
گردد كه كسب و كارشان را هماهنگ پزشكي توصيه مي

هاي مختلف از ين و دستورالعملبا اعمال و يا اصلاح قوان
هاي متنــوع در جانـب نظــام حكمرانــي، كــاركرد رســانه

فضاي مجازي، تنظيم نمايند. در ادامه فصل، پيشنهادات 
  .ائه گرديدار كاربردي

  
  گيريتيجهن

 ةتوسـع ينـدهايآشيپتـوان گفـت يمـ يبه طور كلـ
 يپزشك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه يابيبازار

از:  به شرايط علـّي بـه ترتيـب اهميـت عبارتنـد با توجه
 يهاافــراد جامعــه بــه رســانه يروانــ يوابســتگ«عوامــل 
 ،ياجتماع يهارسانه يابيها در بازارنقش برند ،ياجتماع

ل عوامـ ،يابيـو زمان افراد در بازار نهيهز ةنيبه تيريمد
 يهارسـانه يهـاتيو فروشـنده)، قابل ي(مشتر يشخص

 يهاحضــور در رســانه ليــدلا ،يابيــدر  بازار ياجتمــاع
 يهارسـانه يابيـبازار يو حقـوق ينعوامل قانو ،ياجتماع

ــاع ــل ز ياجتم ــاختيو عوام ــبازار يرس ــانه يابي  يهارس
  .»ياجتماع
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