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 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو: افشارنسب قهیصد 

 e.kamalirad@kherad.ac.ir (مسئول سندهینو)* خرد، بوشهر، ایران  یموسسه آموزش عال ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد: راد یکمال لیاسمع

 .رانیفارس، بوشهر، ا جیدانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خل ،یگروه مدیریت صنعت اریدانش: یغلامرضا جمال

   چکیده

 

هدف این  های امروزی باشوود.تواند یکی از مشووکلات رایج در سووازمانمی (پرزنتیسوو حضووور ریر مو)ه)پدیده زمینه و هدف: 

در  یس (پرزنتمو)ه)حضور ریر بر  یدبا تاک یعملکرد سازمان یل)هت تحل بنیادبرخاسته از تئوری داده  پژوهش ارائه یک مدل کیفی
  .باشدی میدولت یکرونا در سازمانها یچندمو) یطشرا

خ رگان و اعضووای نفر از  11سوواختاریافته با های نیمهبنیاد( با انجام مصوواح ه کارگیری روش کیفی )روش دادهبا به کار: روش

افزارهای ماکس کیودا استفاده شده از نرم های کیفیبرای تجزیه و تحلیل داده .ه استصورت گرفتهیئت علمی سازمانهای دولتی 
ض ط می صاح ه ها  ست. م سی دقیقا سازی مجدد، مرور گفتگوها و تحلیل، برر س ت به دیدگاهگردید تا با پیاده  های طرح تری ن

شود شت برداری اتعدادی از مصاح ه. شده مشارکت کنندگان انجام  ز مصاح ه، شوندگان ا)ازه ض ط مصاح ه را ندادند که با یاددا

ها اطلاعات )هت )مع بندی نهایی به موارد به شووکل متنی به نرم افزار )هت کدگراری منتقل گردید. پس از کدگراری مصوواح ه
 . ها به شیوه کدبندی باز، محوری و انتخابی انجام گردید)اکسل( منتقل شد. در پایان تحلیل داده

سه مقوله  :هاافتهی س   به  صلی پرزنتی شان داد پدیده ا شی و ا)تنابنتایج ن شیی، نگر سته  دوبه  ، پدیدآورندگانمزورانه و نمای د

خدمات گرها به پنج دسته عوامل مداخله شغلی، سازمانی و محیطی، دسته عوامل  سهبه  ایینهزم یطشرا سازمانی و فردی،عوامل 
،شامل کاهش  یو راه ردها عدالت سازمانیو  فضای اعتماد و احترام، استخدامی یستگیشاکسب ، توانمندسازی کارکنان، ا)تماعی
مدیران و  ینمهارت ارت اطی ب ی و افزایشدورکار ، مدیریتآموزشی شغل ، نیازسنجیشغل شناسی، آسیبکار و زندگی ینتعادل ب
 .دسته منفی و مث ت ط قه بندی گردیددو و پیامدها به  کارکنان

 .شوندیم یبنددسته شغلی، سازمانی و محیطیدسته عوامل  سهبه  پرزنتیس  ایینهزم یطشراها نشان داد که یافته :یگیرنتیجه

گرهای پرزنتیس  به پنج دسته ها، و بررسی ادبیات موضوع مداخلههای استخراج شده از متن مصاح هدر این پژوهش با اتکا به ایده
سازی، خدمات ا)تماعیعوامل  شا، کارکنان توانمند سب  ستگیک ستخدامی ی ضای اعتماد و احترام، ا سازمانیو  ف سی   عدالت  تق
 ..شدند
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Abstract   
 

Background & Aims: The phenomenon of unjustified presence (presenteeism) can be one of 

the common problems in today's organizations. This phenomenon is defined as the person's 

ineffective presence at work due to illness or long working hours. During the coronavirus 

pandemic, this phenomenon has appeared more. Organizations' inattention to the phenomenon 

of presenteeism can disrupt the organization's performance. Past studies show the fact that the 

phenomenon of presenteeism has a significant effect on the organization's performance. The 

purpose of this research is to provide a qualitative model based on data theory to analyze 

organizational performance with an emphasis on unwarranted attendance (presenteeism) in 

multi-wave conditions of Corona in government organizations. 

Methods: By using the qualitative method (database method) by conducting semi-structured 

interviews with 11 experts and faculty members of government organizations. The current 

research aims to provide a model for analyzing organizational performance with an emphasis 

on presenteeism in multi-wave conditions of Corona in government organizations, so it can be 

said that this study is in the category of developmental research. The current research is 

exploratory because it seeks to discover variables, limitations, and relationships in a model. 

The research strategy used in this study is the use of theory based on data. The main plan for 

formulating the theory arising from the data in this research is the systematic plan. First, an 

initial list of potentially qualified people for interview (about 18 people) was selected and 

coordinated with them through e-mail or in person. Also, at the end of the interview, while 

sending the edited text of the interview, they were asked to present their suggestions and 

introduce people who have better and more information with them in this field. Finally, using 

the saturation rule, 11 people (including 9 faculty members and two organizational experts) 

were interviewed. The data collection tool in this phase of the research was face-to-face and 

in-depth interviews that were conducted with open questions between 30 and 45 minutes. Max 

Kyuda software was used for qualitative data analysis. The interviews are recorded so that by 

re-implementing, reviewing the conversations, and analyzing, a more detailed examination of 

the views of the participants can be done. A number of the interviewees did not allow the 

recording of the interview, so by taking notes from the interview, the items were transferred 

to the software in text form for coding. After coding the interviews, the information was 

transferred to Excel for final summarization. In the end, data analysis was done using open, 

central, and selective coding. 

Results: The results showed that the main phenomenon of presenteeism is divided into three 

categories: avoidance, attitudinal, fraudulent, and dramatic, the originators into two categories 

of organizational and individual factors, the background conditions into three categories of 

job, organizational, and environmental factors, and the intervenors into five categories of 

social service factors. , empowering employees, acquiring employment competence, an 

atmosphere of trust and respect, and organizational justice and reduction strategies, including 

work-life balance, job pathology, job training needs assessment, remote work management, 

and increasing communication skills between managers and employees, and the consequences 
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are divided into two categories. Negative and positive were classified. In the discovered 

categories, two main activities have been carried out. First, the main concepts were extracted 

from the above codings and then these concepts were classified based on their relationship 

with similar topics, which is called categorization. The selected title for the categories is 

mainly chosen by the researcher (by looking at the research literature). Table 4 shows the 

concepts and open codes of the subset of each concept. In the stage of selective coding and 

presentation of the qualitative model of the research, after 11 interviews with professors and 

experts familiar with the phenomenon of presenteeism in order to provide a performance 

analysis model in the conditions of COVID-19, based on the foundation's data method, it was 

released. The steps of selective coding are not clearly separated from each other and are done 

through an interactive process, along with open and axial coding. In a nutshell, the data 

analysis procedure that leads to the creation of a theoretical model; they include causal 

conditions, main phenomenon, background, intervening conditions, action/reaction strategies, 

and consequences; which explain the phenomenon of "presenteeism in multi-wave conditions 

of Corona in government organizations". 

Conclusion: The findings showed that the background conditions of presenteeism are 

classified into three categories occupational, organizational, and environmental factors. In this 

research, relying on the ideas extracted from the text of the interviews, and reviewing the 

literature on presenteeism interventionists, they were divided into five categories: social 

service factors, employee empowerment, employment competency acquisition, trust and 

respect environment, and organizational justice. As another component of the designed 

qualitative model, strategies to reduce presenteeism include work-life balance, job pathology, 

job training needs assessment, remote work management, and increasing communication skills 

between managers and employees. The findings showed that the consequences of the 

presenteeism phenomenon are in two categories negative consequences, including burnout, 

absenteeism, client dissatisfaction, job alienation, depression, health deterioration, and an 

increase in the organization's costs, and positive outcomes, including a reduction in errors and 

occupational accidents, a decrease Contamination of the work environment and prevention of 

disease transmission, increasing performance/productivity, improving health, honoring 

clients, creating a positive brand image of the organization and creating individual satisfaction. 

The existing literature has focused mainly on the negative consequences of the reduction of 

productivity and performance caused by unjustified attendance. The negative consequences of 

unjustified presence for companies and organizations include the need to correct defective 

products, provide inappropriate services, handle customer complaints, and experience a weak 

organizational image. According to executives surveyed in the United States; the productivity 

and cost impacts of companies experiencing presenteeism (as well as absenteeism) have been 

particularly high in businesses with a high amount of team production, high requirements for 

on-time product delivery, and substantial difficulties in replacing absent workers. 
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 افشارنسب و همکاران

 مقدمه
سااااماج انا ب دنشت االا ت     2020مارس ،11در 

كه  يش پا شومب كرد  يك مب رت 19كوو ده  نوتج  توتج 
توصاايك كردب دشيت ترتي ،  اايون تيت  گيرديماري همه

سااااماج انا ب دنشت االا ده ديماري در چيت توساا  
تلمللب درتي دنشت االا  مومب در   نوتج يك فوريلا ديت

مارس هماج 11ت     ااش و در  2020ژت ويه سااا    30
ب (1) گير تبشيل  شديماري همه سا ، ده سر لا ده يك

رت ديش كاركناج  غيرمواه دروا پشيشه حضور تيت ديماري
كه آ اج تا پيش تفزتيش دتدب دگو ه نش رت وتدتر مبتي  ك

 ممكت تسااالا ده رور مرخصب تسااالاج اب خود رت كه
ماري ده تجويق مؤثري دي نش  هاي ازئب رت درررف ك

ها هاي اشي در آجت شتا ش و تيت تمر موا  دروا ديماري
غيرمواه رت تا دسلا  گروهب تا محققاج، حضورب (2) ود 

وري كار ده دليل مسائل مرتب  دا تنشرسلاب و دتدج دنره
شاج دتده  ب(3) كنش خص تجريك مب س ملا مطالجات  

 وريدنره كاهش  ملكرد و تقلاصاااادي تسااالا كه هزينه
  ش ) غيبلا هزينه تا ديشاالار غيرمواه حضااور تا  ا ااب
ضور سلا( ديماري دليل ده كار محل در ح ضورب (4) ت  ح

شاج غيرمواه صادي اياج دهنشه   درتي  توانب قادل تقلا
ده  حضور غيرمواه منادع ت سا ب سااما نا بسااماج تسلا

  يم و دروا ضور كاركناج در محل كار دا واود مجنب ح
ماري مب شاااا ه  ش  كنلار  آج  كه بدا اااشهاي دي
نه نا ب هم وج تفساااردگب، هزي كار و پن هاي آ ااا

فرسااودگب، وخاملا ساا ملاب و تمآا  آج رت در پب دتردب 
ابااار يجااه آج ت لا حجم كااار و در   يش  فزت درو ب  ت

حضوركاركناج در سااماج كه ملااسفا ه تا لحاظ ذهنب دا 
ده له دتر ش منجر  فاصااا تيش ميزتج تسااالارس، تفز كار 

ضايلا  غلب مب سودگب  غلب و كاهش ر ب (5)  ودفر
كار  ليرغم  حضور غيرمواه كه ده  نوتج حضور در محل

 دا ااش و دردا تنشرساالاب و ساا ملا مبمسااائل مرتب  
هملااي غيبلا  اناخلاه  اشه دود،  گذ لاه غالباً ده  نوتج

 ها مورد تفرتد در سااااااماج و  ملكرد در ترايادب كارآيب
ساااااما ب   ملكرد ب(6) قرتر  گرفلاه تسااالا تواه كافب

 توليش سااااماج رت آ  ه كه تساالا تيگساالارده مفنو 

 در تسلا تجامل در آ نا دا كه رت هايبحواه  يز و كنشمب

دهدر مب بارت گيردب  ما ب  ملكرد ديگر،    ده سااااا

جا  چگو گب يلا ت  ظايك ها،مأمور يلا و و جال  هايف

ب (7) ود تر ق مب آ نا ت جا  تا حاصل  لاايج و سااما ب

حضور  در تيت مطالجه در صشد هسلايم تا دا تحليل پشيشه
غيرمواه منادع سااما ب در سااما ناي دوللاب، تلگويب رت 
قاء و دنبود  نلا ترت هاي موثر ا كار نلا تجييت رته ا
يك چرخه  جاد  جه تي نادع ت ساااا ب و در  لاي  ملكرد م

مش دنره ماييمب كارآ تشويت   ده  قش منم وري  اه  دا تو
پشيشه حضور غير مواه )پرا لايسم( در  ملكرد كاركناج 

مش  و در تشويت  بحاضاار سااج تحقيق ،و منادع ت سااا ب
رت  يب درتي درتي تيت تمر در دخش  مومب و دوللابتلگو
 بدترد
 

 کارروش 
 ملكرد  يلانلا تحل يبترتئه تلگوهشف پژوهش حاضر 

 بچنشموا ي در  اارت يساامدر پرا لا يشدا تاك بسااااما 
توتج گفلا دا ااش، لذت مبمب بدوللا يدر سااااما نا كرو ا

تي قرتر هاي توساااجهكه تيت مطالجه، در دسااالاه پژوهش
دت شگاه تخ ق  يلاهيپروتكل مطالجه توس  كمگيردب مب

ده  IR.IAU.SARI.REC.1402.269دا كش  آاتد وتحش ساري
 ون تكلاشافب تسلا ايرت ب پژوهش حاضر تا شيرس  يتصو

ها و روتد  در يك ده د با  كشاااك ملاغيرها، محشوديلا
دا ااشب رتهبرد پژوهشااب مورد تساالافاده در تيت تلگو مب

ها تسلاب ررح پژوهش تسلافاده تا  ظريه درخاسلاه تا دتده
ها در تيت تصااالب درتي تشويت  ظريه درخاسااالاه تا دتده

تي تا همنش تساالاب تدلاشت فنرساالا توليپژوهش، ررح  ظا 
صاحبه )حشود   فر(  18تفرتد وتاش  رتي  دالقوه درتي م

ت لاخاب گرديش ش و تا رريق پسلا تلكلارو يك يا حضوري 
، ضمت دا آ اج هماهنگب  شب هم نيت در پاياج مصاحبه

ترسا  ملات پياده  شه مصاحبه، تا آ اج خوتسلاه  ش كه 
 اج پيشننادهاي خود رت ترتئه دتده و تگر تفرتدي رت كه دا آ

نه تر  ات دنلار و ديشااالاري دتر ش، مجرفب  در تيت امي
 فر  11 ماينشب در  نايلا دا تسلافاده تا قا شه ت بان تجشتد 

مل  ما ب( مورد  9) اااا ئلا  لمب و دو خبره سااااا هي
نشب تدزتر گردآوري دتده به قرتر گرفلا ها در تيت مصااااح

هاي رو در رو و  ميق دوده مرحله تا پژوهش، مصااااحبه
دقيقه ت جا   45تا  30هاي داا ديت پرساااش كه دا ررح

تفزترهاي هاي كيفب تا  ر  شب درتي تجزيه و تحليل دتده
ماكس كيودت تساالافاده  ااشه تساالاب مصاااحبه ها ضااب  

ها و مب جشد، مرور گفلاگو ياده ساااااي م دا پ تا  يش  گرد
هاي ررح تري  سااابلا ده ديشگاهتحليل، دررساااب دقيق

جا   اااود جشتدي تا  . اااشه مشااااركلا كننشگاج ت  ت
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کرونا یچند مو) طیدر شرا یعملکرد سازمان لیارا ئه مدل  تحل                           

صاحبه صاحبه رت  شتد ش كه دا م ضب  م  و شگاج تاااه 
ياددت لا دردتري تا مصاحبه، موترد ده  كل ملانب ده  ر  
قل گرديشب پس تا كشگذتري  تفزتر انلا كشگذتري منلا

صاحبه سل( ها تر  ات انلا امعم دنشي  نايب ده )تك
ها ده  يوه كشدنشي داا، منلاقل  شب در پاياج تحليل دتده
 بمحوري و ت لاخادب ت جا  گرديش

 
 هایافته

هاي كشك  شه دو فجاليلا تصلب ت جا  گرفلاه در مقوله
هاي فوق  كشگذتري  فاهيم تصااالب تا  لاشت، م تسااالاب تد

سلاخرتج  شه و  ساس ترتباط دا ت سپس تيت مفاهيم رت درت

موضااو ات مشاااده ربقه دنشي گرديش ش كه ده تيت كار 
ها پردتاي گفلاه مب  ودب  نوتج ت لاخادب درتي مقولهمقوله

يات پژوهش(  ده تدد گاهب  دا   تاً توسااا  محقق ) مش  
مفاهيم و كشهاي داا  1ت لاخاب  اااشه تسااالاب اشو  

سلاخرتج  بدهشرت  شاج مب ايرمجمو ه هر مفنو  پس تا ت

ها رت درتساس ماهيلا و ميزتج تشاده ده مقوله مفاهيم، آج
سيم مب كنيمب اشو    يوه تبشيل مفاهيم  2كلب تر تق

 ب ها رت  شاج مب دهشده مقوله
گذتري  كش له  خادبدر مرح مش  كيفب  ت لا ئه  و ترت

صاحبه دا  11پس تا  پژوهش ، ساتيش و م خبرگاج آ نا ت
تحليل  ملكرد  تلگوي منظور ترتئةده پرا لايسام  پشيشهدا 

ساس روش دتده19-در  رتي  كوويش دنياد، ااري  ، در ت
هاي كشگذتري ت لاخادب ده  ااكل وتضااحب تا  ااشب گا 

جاملب،  نش ت نش و تا رريق يك فرتي كشيگر مجزت  يسااالا ي
 ودب ده  كلب همرته دا كشگذتري داا و محوري ت جا  مب

ده خلق مش   ها كه منجري تحليل دتدهخ صاااه، رويه
صلب،  ود؛  امل  رتي   لبّ، پشيشهتئوريكب مب ي ت

تلجمل و گر، رتهبردهاي  مل/ كسامينه،  رتي  مشتخله
 ي در  اارت يساامپرا لا"ي پيامشها هساالانش؛ كه پشيشه

رت تشاااري   "هاي دوللابدر ساااااماج كرو ا بچنشموا
نشبمب نش كن ده تيت فرتي اه   يلتحل كيفبمش   دا تو

سااما  سمپرا لاپشيشه در  يشدا تاك ب ملكرد   ي در  رت ي
هاي دوللاب دصااورت  مودتر در سااااماجكرو ا  بچنشموا

 باز زیرمجموعه هر مفهوممفاهی  و کدهای  -1جدول 

 مفاهی  کدهای باز

PB6,PB5,PA3 ,PA2 سازمانی فشار 

PB2,PA10,PA9,PA8 شغلی شور و شوق 

PB1, PC2, PD2  خدمات ) رانناکارآمدی  

PC4, PE4, PE5, PF1 عدم امنیت شغلی 

PG4, PG3,PG2 اضطراب و تنش 

PF2, PH1, PH3 ظاهرسازی 

PK6,PK5,PJ4,PI6  انجام کاردیده شدن در  

PK3, PK4 رفتارهای سیاسی گری 

PJ2, PJ3 ظاهرسازی اخلاقی 

PJ5, PJ6, PJ7, PK1,  سازمانی تعارض 

PH4, PH6, PH7, 

PI1,  
 بحران تنهایی

PA7,PA7, PF5 مسئولیت پریری 

PB4, PC5 ,PD1 حس مشارکت و همکاری 

PG1, PE2,PA13 ترس از دست دادن شغل 

PE1,PD5   همکارانفشار شغلی  

PB7, PA15, PA14 فشارهای اقتصادی 

PC3, PB10, PB9, 

PB8 
 اعتیاد شغلی

PH5,PI5, PJ1, PA6 ارباب ر)وع تعهد نس ت به  

PG7, PG6, PG5, 

PA4 
 تعهد شغلی

 

 

 مفاهی  و کدهای باز زیرمجموعه هر مفهوم -2جدول 

 مفاهی  مقوله

 سازمانی

 عدم امنیت شغلی

 سازمانی فشار

 سازمانی تعارض

خدمات ) رانناکارآمدی   

 فردی

 اضطراب و تنش

 بحران تنهایی

 ظاهرسازی

 مسئولیت پریری

 شغلی شور و شوق

 حس مشارکت و همکاری

 ا)تنابی

 ترس از دست دادن شغل

 فشارهای اقتصادی

 فشار شغلی همکاران

 نگرشی

 اعتیاد شغلی

ارباب ر)وع تعهد نس ت به  

 تعهد شغلی

 مزورانه و نمایشی

کاردیده شدن در انجام   

 رفتارهای سیاسی گری

 ظاهرسازی اخلاقی
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كيفب ده انلا تجييت ت لابار  لاايج ب ترتئه  ااشه تساالا 1
ماج تا تجز  -بكم هايدتده يلو تحل يهتيت تحقيق، توت

سنجب تا خبرگاج  سش  ييتتج يدرت ظر ت لابار مش  و پر

هاي آماري رديشب دا تواه ده  بود روشگتسااالافاده   امه
 تسلاا شترد درتي تحقيقات دلفب و دررسب ديشگاه  صاح 

ظرتج، روش فب مااا نااش آماااره هاااي   ي توصااا هاااي 

  
 یدولت یکرونا در سازمانها یچندمو) طیدر شرا س یبر پرزنت دیبا تاک یعملکرد سازمان لیپژوهش )هت تحل یفیمدل ک -1 نمودار

 

 مطالعه حاضر یشنهادیپ یفیاعت ار مدل ک یبررس -3جدول

 ا)زا مدل

 
 
 پایایی
 

روایی 
 همگرا

 آمار توصیفی سوالات ارزیابی کلی اعت ار  مدل

 میانگین

 درصد فراوانی

 نامناسب
 5تا  1

 مناسب
 9تا 6

پدیده 
پرزنتیس  در 
شرایط 

در 19-کووید
سازمانهای 
 دولتی

 97 3 34/6 55/0 75/0 بعد اول: پدیده اصلی پرزنتیس 

 68 32 87/5 52/0 82/0 بعد دوم: شرایط علی پرزنتیس 

 89 11 36/6 58/0 86/0 گربعد سوم: شرایط مداخله

 76 24 25/7 61/0 86/0 ایبعد چهارم: شرایط زمینه

 82 18 25/6 59/0 84/0 پنج : راه ردهای کاهش پرزنتیس بعد 

 91 9 61/7 50/0 71/0 بعد شش : پیامدهای پرزنتیس 

ارزیابی کلی 
 مدل

 92 8 62/7   ها در الگومناسب بودن مفاهی  و متغیر

 گانه6منطقی بودن ابعاد 
  02/7 19 81 

 کل پرسش نامه بخش دوم
92/0  
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کرونا یچند مو) طیدر شرا یعملکرد سازمان لیارا ئه مدل  تحل                           

مركزي)ميا گيت، ميا ه و  ما( و  اااخص هاي پرتكنشگب 
صيه  سلا)ت حرتف مجيار و دتمنه مياج چاركب( تو ب  شه ت

وسااايله  امه تكميل  اااشه دهپرساااش11پس تا تحليل
 امل  3هاي ت جا   شه دصورت اشو  خبرگاج، تحليل

گيري )آلفاي كرو باخ و روتيب هاي فنب تدزتر ت شتاهويژگب
همگرت( آمشه تساالاب هم نيت آمار توصاايفب سااوت ت 
صش فرتوت ب  ترايادب كلب ت لابار مش   امل ميا گيت و در

 شاااج  3هماج رور كه اشو  ب تساالا محاساابه  ااشه
دهش آلفاي سوت ت تدجاد پرسش  امه همگب دزرگ تر مب
و هم نيت آلفاي كرو باخ كل پرسااش  امه  يز   70/0تا 
يا دودج تدزتر ت شتاه 92/0 يا گر پا دا اااش كه د گيري مب 

دهش كه ديشاالار ضاارتي  تساالاب روتيب همگرت   شاااج مب
ايادب كلب همبسااالاگب ديت ساااؤت  هاي دخش تو ) تر

هاي ازيب  يادب  ااااخص  چارچوب( و دخش دو )ترا
دا ش كه ديا گر چارچوب( در سط  ملاوس  و ديشلار مب

گيري تسااالاب آمار توصااايفب روتيب مناسااا  تدزتر ت شتاه
سااوت ت ترايادب كلب ت لابار  تازتء مش  ديا گر آج تساالا 

سوت ت دترتي ميا گيت دزرگلار تا  هسلانشب   02/7كه تيت 
فاهيم و ملاغيرهم نيت ديشااا گاج م هاي تلگو رت لارخبر

 بت شمناس  ترايادب كرده

 
 بحث

صلب تيت مطالجه تلگويب انلا تحليل  ملكرد   هشف ت
سااااما ب دا تاكيش در پرا لايساام در  اارتي  چنشمواب 

در تساس مصاحبه كرو ا در سااما ناي دوللاب دوده تسلاب 
 فر تا خبرگاج و دررساااب تدديات  11صاااورت گرفلاه دا 

سه مقوله  سم ده  صلب پرا لاي ضون پشيشه ت ب، تالانادمو
هاي يافلاهتقساايم  ااش شب  مزورت ه و  مايشااب گر ااب و 

 دوده  يسااامپرا لا پژوهش  شااااج دتد كه پشيشآور شگاج
سلاه  وتمل  س سااما ب و فرديد ها يافلاهب گرديش ش يمتق

شاج  سم تيينهام ي  رتدتد كه   سلاه  سهده  پرا لاي د
سااما ب و محيطب وتمل  سلاه  غلب،    و شبم يدنشد

ترتئه  امناس  خشمات،  يوب،تص ح محصو ت مجده  ب(8)
 يرتصااو يكو تجرده  ياجمشاالار ياتده  ااكا يشگبرساا

كه در  يرت بتساالاب ده گفلاه مشدوده  يكضااج بسااااما 
حشه مورد دررسااا يا تت نش بملا  يرتتتأث ؛قرتر گرفلا

ي كه دا پشيشه پرا لايسم ها ركلا هايينهو هز يوردنره

دا  بدر مشاااغل يژهوده( يبلاغ يت)و هم ن ت شموتاه دوده
قشتر ا ماتتلز يمب،ت يشتول ياديم ده  يلتحو يدا  درت ت
صو  موقع س هايي، و د وترمح سا  يگزينباا يدرت بت

 لاايج تيت پژوهش دا  ب(9) دوده تساالا دا  ي ،كارگرتج غا
( و 2019و همكارتج ) (8)( Sarbatتحقيقات سااااردات )

كارتج ) (10) (Bempongدمپو گ )  يلد ( 2022و هم
دتر ش  بارتنش  برسااش  قش خاصاا بكه ده  ظر م يگريد

سااماج  سبلا ده  ساس تجنش   سه و  ب غل ف ياتا تح  ف
يلناي مواود دا تواه ده فرتتحل تا كار ب  قه و لذت  ا 
تفرتد، تا  ب غل يها گرش توتج گفلا كهدر مطالجات مب

 يلاو سطوح دا تر رضا ي،تجنش كار ب،امله تجنش سااما 
 شاااااج دتدج  يدرت يشااالاريدااا تحلامااا  د ب، اااغل
ضور سلا غيرمواهح ص هاي¬بژگيوب (9) همرته ت  ب خ

ضور غ زي  بندي¬ما نش خوش سلا،  رمواهيدا ح مرتب  ت
در مورد  قش كنلار   غل  بكه  وتهش ملاناقض بدر حال

گذتريتأث يبتوت ا بجني) فاق  ير غل تت در آ  ه در  ااا
  ياامنشيناي ب(5)( و تسااالاق   كار واود دترد تفلاش¬بم

و  بتالاما  يزيكب،ف يكار يهايژگب اااامل و ب اااغل
دتردب  ياا  يزيكبف يا بتساالا كه ده ت ش ذهن بسااااما 

و كمبود كاركناج هسلانش كه  يشلارآ نا  امل حجم كار د
حضور  ب(3) همرته تسلا يشلارد غيرمواه مجمو ً دا حضور

چگو گب درك فرد تا ساا ملاب و دا  غيرمواه تحلا تأثير
خوتهش  تأثيرتت تالاما ب فرهنگب در تدرتك ديماري  قش

ضورويژگبآ اج دت لاب   هاي كاري كه تحلاما  پشيشه ح
 امل  ش  تمنيلا  غلب، رت  دهشغيرمواه رت تفزتيش مب

 ش  دسلارسب ده مرخصب تسلاج اب، فرصلاناي  غلب 
تا ررف ديگر  در ااامرد شبو تسااالاخشت  موقلا  محشود
 خا ه كاركناج تا كاري در امه مورد در مشيرتج هاي گرت ب
 تحساس كه گردد سااما ب تقشتمات ده منجر تسلا ممكت
 هايساااياسااالا ب(13) دهش كاهش رت كاركناج حمايلا
حضور  مشيريلا هزينه درماج، پردتخلا مورد در سااما ب
  اارتي  ت االاغا ، ما شگاري و ساااايكوچك كاركناج،
 غيرمواه حضااوردا  سااااما ب و  ااغلب  وتمل ساا ملا،

 دهش شااااج مب همبسااالاگب دتردب  لاايج درخب مطالجات
 ما نش كار محي   وتمل و غيرمواه حضااور ديت ترتبارب
  ااغل كنلار  و  ااغلب تقاضاااهاي كار، محل در حمايلا

 ب(11) واود دترد
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 یریگیجهنت
هاي تساالاخرتج  ااشه تا در تيت پژوهش دا تتكا ده تيشه

گرهاي ها، و دررسب تدديات موضون مشتخلهملات مصاحبه
مل  لاه  وت ده پنج دسااا ما بپرا لايسااام  ، خشمات تالا

سااي كاركناج س  ، توت منش سلاگب اك سلاخشتمب ي ، ت
 بتقسيم  ش ش  شتللا سااما بو  فضاي ت لاماد و تحلارت 

دا تواه ده  ويت دودج موضون پژوهش،  :اهمحدودیت
جا  مصااااحبه نش ت  نادع و فرتي ها در دخش گردآوري م

ده خود تحليل كيفب دتده هاي پژوهش، اماج ايادي رت 
تخلاصاااد دتدب  اارتي  تيجاد  ااشه  ا ااب تا ديماري 

ساانوللا دساالارسااب ده  مو ه مورد  19گير كوويش همه
ها و ت جا  مصاحبه رت دا دررسب انلا تكميل پرسشنامه

 بچالش موتاه ساخلا
كاركناج رت تا  كار و ا شگب يتتجاد  د :هاپیشنننداد 

ساا ملاب كاركناج  ساابلا ده سااوددهب  يلاتولورريق 
سا ات كاري منجطك، كمك هز مرتقبلا تا  ينهسااماج، 

ده كاركناج تا رفع ديماري،  بكودكاج، مرخصب تسلاج ا
ناي ناسااا  پردتخلا گا   م خارج ا شگب هن تأميت م و 

سفرتينش  يماري مش  ظر قرتر دهنشبد سبآ   غل ي   نا
مساااائل مرتب  دا  دنشييلاو تولو يب اااناسااااانلا 
كاركناج، مشورت و مسا شت دا كاركناج،  يرمواهحضورغ
كاركناج  درتي سااماج  غلب آتب هايدر امه سااي فاف

 ب در سااما ناي دوللاب تارت گردد
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