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   چکیده

 

ضر به زمینه و هدف:  سلامت با تکیه بر بازاریابی تجربیتحقیق حا شکی و  سم پز ساخت رویاهای توری سعه  ست. بازاریابی  تبیین الگوی تو ا

شگری که با بکارگیری رویکرد داده ساخت رویاهای گرد ساس دادهتجربی جهت  ست بنیاد و برا صاحبه با های به د شته و م آمده از مطالعات گذ
تبیین الگوی توسعه ساخت رویاهای توریسم پزشکی و سلامت هدف پژوهش حاضر .خبرگان در حوزه گردشگری استان خوزستان، طراحی گردید

 است.  با تکیه بر بازاریابی تجربی

پیمایشی و از نوع تحقیقات کمی است. جامعه تحقیق  –ها توصیفی این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ نحوه گردآوری داده کار: روش

سال ستان طی  ستان خوز شگران بازدیدکننده از ا شخص  10) 1400الی 1390های را گرد شکیل دادند که تعداد آنها نامحدود و نام سال اخیر( ت
ساس فرمول کوکران  ست. حجم نمونه برا ساده انتخاب 384ا صادفی  سته شدند. گردآوری داده نفر بوده که به روش ت شنامه ب س ها از طریق پر

 گرفته تأیید گردید. های صورتانجام گرفت که پایایی و روایی آن از طریق آزمون

های حاصل از مصاحبه با خبرگان در مرحله طراحی الگو، تنظیم گردید. بنیاد مربوط به دادهپرسشنامه مذکور براساس نتایج تحلیل داده ها:یافته

ستفاده شد که از طریق نرم برای افزار آزمون الگوی بکارگیری بازاریابی تجربی در ساخت رویاهای گردشگری از آزمون مدل معادلات ساختاری ا
 اس انجام گرفت. الپی

ری تأثیر مثبت؛ نتایج نشااان داد که میان متریرهای الگو رابطه معناداری وجود دارد. بدین صااورت که شاارای  رلپی بر پدیده محو گیری:نتیجه

شرای  زمینه شرای  مداخلهپدیده محوری،  ای بر راهبردها به ترتیب دارای تأثیر مثبت، مثبت و منفی؛ و در نهایت راهبردها بر پیامدها دارای ای و 
 تأثیر مثبت و معناداری بودند.  
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Abstract   

 

Background & Aims: Today, in the era of global medicine, where international 

travel and online medical information are easily available to the public, health 

tourism is an important issue, for national healthcare systems, and from a global 

health point of view. Patients all over the world can choose their treatment system by 

getting enough information from unlimited sources and independent of borders and 

financial resources, and easily buy a plane ticket to go to any destination they want. 

The present research explains the development model of making dreams. Medical 

and health tourism is based on experiential marketing. Experimental marketing was 

designed to build tourism dreams, which were designed using a data-based approach 

and based on data obtained from past studies and interviews with experts in the field 

of tourism in Khuzestan province. Relying on experiential marketing. 

Methods: This research is a descriptive-survey in terms of practical purpose, in terms 

of data collection, and quantitative research. The research community was formed by 

tourists visiting Khuzestan province during the years 2022-2023 (the last 10 years), 

whose number is unlimited and uncertain. The sample size based on Cochran's 

formula was 384 people who were selected by simple random method. Data 

collection was done through a closed questionnaire, the reliability and validity of 

which were confirmed through the conducted tests. 

Results: The aforementioned questionnaire was prepared based on the results of 

data-based analysis related to the data obtained from the interviews with experts in 

the model design phase. To test the model of using experiential marketing in the 

construction of tourism dreams, the structural equation model test was used, which 

was done through PLS software. 

Conclusion: The most important element in experiential marketing is establishing 

constructive communication with tourists; According to this issue, tourism marketers 

should create interaction with tourists, improve social relations and create two-way 

and sincere communication with tourists. In general, people who have already 

traveled to a destination usually talk about their travel experiences with others. These 

experiences and their history of traveling to a destination can be much more 

acceptable than other sources of information. Tourism planners should try to provide 

suitable tangible products to tourists and leave good memories for them. This good 

experience will serve as a positive advertisement and create the right image in the 

minds of tourists. Using information technology and creating an internet base with 

the aim of providing better and more effective information to the target markets and 

providing information needed by potential tourists, as well as creating websites for 

travel companies to express the opinions and views of customers about the services 

provided at the destination, to be aware of the existing weaknesses and to fix them, 
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and to encourage customers to talk about the destination and its services with others 

in virtual environments, which causes the transfer of a favorable image of the 

destination among will be tourists. Preparing and presenting tourist guidebooks that 

represent the tourist places of the desired region and presenting them to tourists so 

that both tourists can use the information and can use it to introduce the desired 

destination to their friends, relatives and acquaintances. It seems useful and necessary 

for them to use it. Tourism destinations should use branding strategies to create a 

competitive advantage for themselves. The personality of the brand is one of the 

long-term effective factors in the formation of the special value of the brand. 

Therefore, destinations should consider these factors when formulating their business 

strategies so that they can create a suitable character of the destination in the minds 

of tourists. It is suggested that in order to increase trust in the destination brand, 

marketers should fulfill the obligations they have conveyed to the minds of customers 

through advertising and brand stabilization activities, otherwise the credibility of the 

advertised messages, image created and also consumers' trust in the brand name will 

decrease. Providing the promised services to customers and hiring people who best 

meet the needs of customers leads to the formation of trust in the destination. Tourism 

policy makers should always keep in mind that one of the reasons for choosing tourist 

destinations by tourists is to gain new experiences and adventures and also to enjoy 

them. Therefore, it is expected that tourism organizations, using management 

sciences and modern innovations, provide ideal and new conditions for tourists to 

gain experiences so that they can respond to such needs and that to satisfy 

Considering the difference in taste and character (part of which is related to the 

geographical environment), people certainly have different needs and characteristics. 

Based on this issue, tourism organizations are not excluded from this category, and 

in order to be ready to respond to the different needs of tourists, these organizations 

should long ago understand the needs of general tourists, potential and actual tourists, 

the characteristics of tourists. , identify and predict the feelings and emotions as well 

as the attractions of the tourists and make the necessary plans to respond to each of 

them by obtaining detailed information from the tourists. The results showed that 

there is a significant relationship between the model variables. In such a way that the 

causal conditions have a positive effect on the central phenomenon; The central 

phenomenon, background conditions, and intervention conditions have a positive, 

positive, and negative effect on strategies, respectively; And finally, the strategies 

had a positive and significant effect on the results. 
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 و همکاران زمانپور دیام

 مقدمه
گردشگگیربه به ی گگمهاز هوسهه اگگصبهوتبدگگ دهه    ه
شگگ اهواگگیشهفت گگرنیههت وه هه  اهدههب اصبه    ه
ایهکبهههجر به ش اهو ست هبهوسهونروده هغتترهسن گمهدهه 

طر قهدهکهآدوبه هها مهنرهنیمههاصن به هسن گمههوهوس
غ سهام چ گگگ  ن وسهط تصمهآ ا   و ن ه ه ا وهکن ن هس و

ه روبه رنگگ اگگب ه زبهه ههگگ بهایب وه ه ت گگگبربههو
ه بههفر  مه روبهآهومهکردوهخ قه هخ ه هک هشهنص لتی

صرفهکنن  شیربه  هه ببه بهبن بشه(1)هن  هه ه بهگرد
گ ن گ وهخ ده)نرهنیم،هوببت  م،هوتبد دبه هششش(،ها به

شه(2)ش دهاتزت وهامو ج دههغتتروهمهه هدههاتز  وه هه 
ه بهه اگگگصبهصگگگنصیهگردشگگگیرب،ه  هه ر  هنص لتی

هر تره یش ب  یز نمه وهدوت،ه ه بهاره طه هفت گگگ رده
شهوسهصگگگنصیه(3)هچن ه رو ربه رهوتبدگگگ دههرهان دبهدوهد

شیربه صن  عه هامالاایهگرد ه ووه روبه ز  ده بزبه
ف داهکرده هتچنتنهان طدمهکبهدههآوهتروههدوهن ،هواگگگب

شیربهبز نمهش(4) صنصیهگرد    ژاهش وه  سوهه رهه به
گذوهدشههر ترهاث یهامگردشگگیربهاگگلاایه هفزشگگ مه

ش هنن  ش   ه هه د دب،ههت  یه هه بهب    هبهک دهوتب
ه ه ه،هنرصگگگیاث هنن  هبهه به رصگگگبهفزشگگگ مههت م

ا دد وهصگگنصیههش(5)ههز   وته سگگت هبه بههترواهدوهد
ه بهگردشگگگ ربههوه  مهوسهفت گگگی ا وهفذ ررهنن  هب

ه بهب   هدههگترن هکبهوسهو نهنن  هبنظرهامب   هدهه
وبهه هه بههسه ههو  نبوبهوسهاگگگتسگگگب طتوهگسگگگبردا

ابف داهشت ا ه بهب   ه  سوه   مه ههج هتهول بر نت م،هو
  هونزو شهاگگگلاایه  سوه   مهگردشگگگیربهه.(6)هکن ام

ابب ض ،هخ و ار یهدههد  شیرووه به هه ه هونبظ هوتهگرد
ل اههغتترهواگگیه ههشگگزرهه بهو رووهدههل اههشگگ ه هده

ه بهب   ه)ا نن هو نههغتتروته  هواگگگبف داهوسهه ن ل  ب
 بهشه(7)ه  شگگگ ام،هو نبرنیه هششش(ه بهنفعهگردشگگگیرهه فن

انظ هه بهل وکثرههاگگ ن وهشگگ نبهبذبهگردشگگیرووه
ب   ،ه  سوه    وهه یهن گگ ههتروههدوهن هکبههرهچبهس دهره

گتربهدهها هدهاددگگ ه  ها دگگ ا،ه  هدههنرآ ن ههدگگتت 
درف ش اه ههص الاتهخ دها کنن گ وه  لد اهخ دهدهگتره

س روهو نها بربهوایهشه(8) هوه  هگردشیرووه ت برهنت  ن 
ن ههدگگگتت ه یتردهکبهچی نبه هچبهکبهام سا نمه بهه و

شه(9)هوطلا  تهاگگفره هگردشگگیربهخ دهداگگیهفت وهکن 
  سوه   مهاگگگنبمه  ه  هه   ردبهب   ه به  سوه   مه
ببهواگگگیشه  سوه   مههجر مه به ن ووه هجر مههغتتره  ن

ا " ص  ه"  سوه   مهه ه"  سوه   مهه   ود"،   سوه   مه"،
شه(10)هش دنتزهشن خببهامه"  سوه   مهسن ا"  هه"ا  هکی

ن گ وههوه به ن ووه  ه  سوه   مهاگگگنبم،هادگگگرف کن
ه ه هازو  بهدون هکبه به  ژگمگترن اهان دمهامهدگگتت 

  ه  سوه   مههجر م،هدهن شهدههاد  ت  ردبهوهتتیهام
گ وههوه به ن ووهونسگگگ وادگگگرف ن  ه بهان دمه هکن

گتردهکبهدغ غبهداگگگبت  مه بهولسگگگ اگگگمهدههنظرهام
هدوهنگگ هجر تگگ تهلگگذت ه(11)ه یشههو ه هساتنگگبش بهده
 مهکبه  هه ووهگفیهکبه  سوهه   مههجرگردشگگگیرب،هام

ای،هه   ردبهن آ هونبه رههج هبهادرف کنن اهابترکزهو
ا تهگردشگگگیربه خ  ک لاه ه ک ه رده ن  مه  لا مهدهه هه و

اباگگگلاایه ن  کبهآوه ر ه بههجر مه هاددگگگ بهدوهده
کن شه  سوه   مههجر مه به ن ووه  ه  پ هچبههوهنروه هام

ه   رده  سوه   مهواگگگبروهژ  هدههود ت تهگردشگگگیربه ه
ایهفر  مهفذ ش اهو    سوه   م ط هک م  بهش(12)ه رنببه

 وس ه  کن ام کت  گردشگگیر  ب هجر مهدههگردشگگیرب

 شگگن خبم،   دو،ا سگگ   لسگگم، فنجه یش طر ق

   کن   رتروه وهه  ط خ ا ت   ک لا    ه  بم   نتز  م
 خر    ب ه شگگتن ونب گتربهدگگتت ه   شگگ دام     

ض  ی نز  ی ده کب کن  وت وم خ ا ت    ک لا آگ ه نة  ه

ه هه   وده بهه ر بهش(13)ههترواهدوهد  ب هو ا گگگبرب
ایهشیره بها رکوبهوسه وکنشهگرد  ژا ه بهایب فمهو

ه بهش دشه رهو نهوا  ،هندشه  سوه  به هامکبه  هآوهه  ب
ه بهلاسمههجر مهدههصگگنصیهگردشگگیربهو ج دههت هنیم

شیرووه ب ونن ه ایهکبهگرد ض  مهو  روبهنروه هآ هدوهن
ن شه  سوه   مههجر مهدهه آوههوههجر به هدههآوهسن گمهکن

  ش ،هس روه  هههاؤ رهامهر ترگذوهبه رههنب ههگردشیره ست 
ه هدههفمهخت لاته هه ببه بهطرسههنب ههگردشگگگیروو،هآو

کنن شههر تروته  سوه   مههجر مهولس ا تهاث ی،هافرهام
شیره د   رهذهنمهگرد شیرووه بهفردوسرهه  رههنب ههگرد

ه بهلسمهشه  سوه    وههجر مهوسها رک(14)ه سبیمهدوهد
اخ امه هنت د نه روبه رونیتیبنهف  س  ه بههیت مه هول

دتت  ابف داهامدههطمهنرآ ن هه کنن شه  سوه    وهگتربهو
ه بههج هبه  سوه   مها نن هاددگگ ،ه  هواگگبف داهوسها رک

هنت  فزشگگگ مه  تغگگ ته ه،  ههاگگگلااگگیهگگ بهک چگگ ،
ههر  جهاماگگگگ  ی ب هگردشگگگیربههو ن هه ، هش(15)کن

شبنهب ذ ب اب وه  هدو ست ههخ س ه بهه ه یمه هط تصمه 
ل ساههه بهگردشگگگیربهک گگگ ههواگگگیش  مهوسهت ب

دتت  ار یهدههه صبهخلاتتی،ه شیربه ر گتربه هگرد
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یتجرب یابیبازار بر هیتک با سلامت و یپزشک سمیتور یاهایرو ساخت توسعه یالگو  

اب وهارا  ب ایهوا ه ضصتیهل ک ه رهو گذوهبهاسبترهو
اب وهن  و سیشخ س ن  وهدودوههدهن اهو نهخلاتتیهنت

اصبهو ش ه هه  شیربهدههه صنصیهگرد د دبهوهتتیه تب
ای اف نبهدههو رووه ب(16)هک  هه هاز هو ط هههشهوا هابر

ون هوسهط ههخ صهنب ونسگگببه  مه هواگگب وهخ ساگگب وه ب
 زراههدههوا مهو ص ده  بهوتبدگگگ دبهصگگگنصیهه ه سگگگ ازو

ه بهواگگب وهخ ساگگب وه بهل  رهه ه یمه هب ذ به یترن ش
ب ذ ب ه  ه ب ده ا  هو تیه  لا مهدوهدش ه به ت امهوهت

در ب ابهو رهبز نمه)چغ سن ت ،هان  نردهه ه یمه ه  یه
ا سا اب وهچروهدههش ره ه شبر(هدههخ س ش  ه بهآ مه

دههدنت بهوار سه ب دهه؟بذبهگردشیرهضصتوه  داهوای
هنز  مههنرده به بهط تصمه  هه ه یمه هان دگگر بب ذ ب

سیشه شیرهنت ت دهه بهو ف بهندشهدههبذبهل وکثربهگرد
لاسابهه   قه ههرغتبهگردشیرووهوسهوتدمهند طهبز و،ه

ان بهوسههراگگگتسگگگ ته ه ب دهوا  ن ت،هخ ا ته ه زرا
هشه بها ب دهواگگگیه بهلاسمهدههکن ههب ذ بس راگگگ خی

اب وهه ببهچن ونمه بهو نهوارهن  اه ه اف نبهدههخ س ابر
سببه سبص ه هات  هوسهب ذ به هبذو تیهنب ون اب وها و نهو
ش دشه سبمهظ هره اب وهه ه  ایهدههت ایه هاظزره  هو و

ه بهب   ه  هه ببه بهو نهاسگگگ   ،هلز مهه ببه بهه ر
  سوه   مهل  زهوهتتیهوایشهدهکهونبظ هوته هولس ا ت،ه

 ههج هبهگردشیرووه هوهو بهخ ا ته  هکتفتیهه هخ وابب
ایی بهونبظ هوته هنت سه بهآو ش ،ه روبه  لاهکبهف  ه ه  

ست ههاز ه شیربه  شیربهدهه  سوههگرد لفظهاز یهگرد
ض ه روبه  سوه   مههجر مهدهه ش ها و مههد  ایشهدلت هه و

شیربه ایهکبهه ه روبه رن هالاایهصنصیهگرد و نهو
ه ون هک هاگگ سه  شگگ شهاگگ سا وه هه ه روبها گگبر  وهام
ابب ا ت،هخ و ه ه ههتچنتنههج هبه ن  رو ن،هدهکهولس 

 روبهونزو شهاز یههت  بمههاگگگلاایهکنن گ وادگگگرف
ضر هبهوایشه  هه ببه به  مهالاایهصنصیهگردشیربه

ه ببه بهگردشگگیربهواگگب وهخ ساگگب وه ه به واگگ به
شیرب،هلاسمهظرنتی اب وهدههل ساهگرد ست ههو نهو ه به 

هربهدههو نهل ساهه دتد تهگسگگبرداه هب اعواگگیهکبه
ه تتنهونج مهگتردشه ن  رو نهه فهوصگگ مهه دتقهل ضگگر،ه

ولی بهه اصبها خیهه   ه بهه ه س هفزش مه هالاایه
هوایشه  هه تبه ره  سوه   مههجر م

ه

هکار روش
ب اصمه روبه  سوه   مههجر مه دههو نهفژ هش،هولی به

ه   ردهه  ت هوسهطر قهاگلاایهدههصگنصیهگردشگیربه
ضرهل  زهک هوخلاقه نت دهطرولمهگرد  شهدودا فژ هشهل 

IR.IAU.SARI.REC.1403.114هوخلاقهدههه هکتتبگگب وس
ا هبهام الاامه ول ه ش شهفژ هشهدون ی اهآسودهو دهه  

و ب وها دقه  ه رهامها  لص تهگذشببه هاپبهوسهطر قه
ه بها هدهآ هبهدوداادگگگ ل به  هخ رگ وهوت ومه بهبتع

نفرهه78ت دشهدههو نهارل ب،هب اصبهآا هبهه دتقههوهنت سهن
وسهک هشگگن اگگ وه هخ رگ وهل ساهگرشگگیربهاگگ سا وه
گردشیربه هاتروثهنرهنیمهواب وهخ ساب و،ها  رووه ه

دهن اهخ ا تهگردشگگگیربهه بهوهو ب  سوه  وهشگگگرکی
ه  ت هدودن هکبهها دقهوت ومه بهاد ل به  هو نهونروده ره

ص هکف  یهنظربهنت د ا  هو د ل بههو کبهدههنز  یه  ها
گ و،هدوداه11  ه ت ه هوسهنفرهوسهخ ر ت سهه ت ه بها هدهن

ادگ ل به  هونروده ص ب،هوطلا  تهب   بهل صگ هن گ شه
د ل ب ص هو نها ض اتنهو لتبه  دهه ،هاجت  بل  وبهوسها

ه هکبهطمهنرآ ن هک گذوهبه  س،هگردآ هبه هوسهده وهآو
لب گاد  ک  ذوهبهه  مهواگگگبیروس،هاگگگپبهدههارل به

ه هذ  ه ن   ن:هشگگگرو طها  هب،هفت ن هات وهو نهاد لب
وب،هشگگرو طه  مّ،هف   اها  هب،ههوه رده ،ه  وا هساتنب

ا ه بها وخ ب ت     هگتربه  سوه   مههجر مهدههگره هف
دههت لبهف هدو  هک گذوهبههاگگ خیهه   ه بهگردشگگیرب

ک گذوهبه ابه هدههارل به ا  هبههصتتنهشگگگ شهدههودو
ترهدواگگگب وههراگگگت هشگگگ شه  هه ببه بهونبی  مهنتزهاگگگ

گذوهبهدههو نه یشهوسهآ هدوهط لانم ک  ل ه   دوهارو
هتبهوطلا  تهخ ددوهبهنت داه هصرن ًهولی بهوابیروبمه

ولی به  سوه   مهه1گرددشهشگگگ  هوسهو نهنرآ ن هوهو بهام
ههجر مهبزیها خیهه   ه بهگردشیربهوایش

هه دتقهل ضگگگرهوسهل  رهه فه نت دبه) به  یهوهو ب
شیرب هدونشهب   هدههوهه  طه  ه  سوه   مههجر مهدههگرد

ا بهوهو بههواالاای ه به ت م(،هل (ه هک ه ردبه) به و
فتت   گگمهه–وسهل  رهن  اهگردآ هبهوطلا  تهه صگگتفمه

واگگگیه هوسهل  ره ص هسا وهه دتدمهاد صمهواگگگیشهوسه
ل  رهکتمه  هکتفمه  دو،هدههارول هار  طه بهطرولمه

سوه   مههجر مه روبهاگگ خیهه   ه به  ولی به   هگتربه
گردشگگیرب،هه رهآوهکتفمه  د،هوا هدههوهس   مهولی به ه
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 انو همکار زمانپور دیام

 رهاگگمهوهه  طهات وهابغتره بهه دتقهکبهه فهوصگگ مه
و نهاد لبهواگگگی،هه رهآوهکتمّهواگگگیشه ن  رو نهه ره

  ش شه روبهه  تنها اه بهدایهآا اهه دتقهآاتیببهام
وبمهدههطمهه ه هابغتره بهواگگگبیرنتزه رواگگگ  هاؤلفب

وبه سببهطرولمهش هکبهدههنرآ ن هک گذوهب،هفرا ن اب
ا هبهو نه صبهآ ب ا نیشه صبهه دتقهتروههگر ب ا ت هه وخب
ارل بهوسهه دتقههو،هگردشگگیرووه  سد  کنن اهوسهواگگب وه

اگگ اهه10)ه1400ولمه1390ه بهخ ساگگب وهطمهاگگ ا
وختر(هه  ت هدودن شه روبهه  تنها اه بهدایهآا اهنتزه

ه ه هابغتره بهواگگبیروبم،هفراگگ گگن ابه رواگگ  هاؤلفب
طرولمهشگگ هکبهچبه بهصگگ هتهلضگگ هبه هچبهوسهطر قه

ه بهوببت  م،هدههوخبت ههب اصبها هدهنظرهتروهههاگگگ نب
گرنیشهدهها هدهگردشگگگیرووه  هه ببه بهن ا گگگی ه ه
ن ا   ده  دوهو نهونرود،ه رواگگ  هنرا اهک کرووهلج ه

اگگگ داهنفره  دهکبه بهه رههدگگگ دنمهه384نت نبههص وده
ونبی بهشگگ ن شهو نهفراگگ گگن ابه بهصگگ هتهلضگگ هبه ه

نب ت ه ههاگگگ  ت  مهدهههتچنتنهوسهطر قهو ت ه بهوبب
سببه ا ن ابه  وخبت ههونرودهتروههگرنیشه ص هوسهطرولمهفر
ایهآا اهوسهآسا وهه  ت هدوداه نت ده ا  هنب  جه بهد  رو
 به رهاگگگمهه و مهفراگگگ گگگن ابهفردوخببهشگگگ شهه و مه

ا هت ههفرا ن ابهه دتقه ص هوس ابهنفرهوسهو هر ت هه اطه
امه الاام،هوسهطر قه ره شببها  ر یهدون ی اهآسودهو ه
کبه نیه ه و مه وگروه ههتیروهنتزها هده رهاگگگمهتروههگر

ستیه  نبب ایشهبزیهنب  جهآوهدههت ه بهه دتقهآا اهو
اگگنجشهف    مهفراگگ گگن ابهوسهآسا وهآلف بهکر ن   هوسه

نب  جه بههواگگبف داهشگگ شه رواگگ  هSPSSونزوههطر قهنرم
ایهآا اهوسهآسا وهآلف بهکر ن   هن  وهدودهکبهاد وهه د

وب،ه  وا هآلف بهکر ن   ه روبه  وا ه  مّ،ه  وا هساتنب
وب،هف   اها  هب،ههوه رده ه هفت ا ه ه بههرهتبها وخ ب
  ش هامه71/0شه ه/76،ه83/0،ه77/0،ه81/0،ه78/0 رو ره  ه

ا ن ابه  داه هلذوهه7/0کبهو نهاد د ره تشهوسه ف    مهفر
هگتردشفژ هشها هدههر ت هتروههام

ه
ههایافته

ه ههوهآسا وهکنت هلاسمه فتشهوسهآن بهه و طه تنهابغتر
واگگگیهه هنرا اه  دوهابغتره ههوه رهاگگگمهکنت شه  مهوسه

ا اه  دوهه س عهابغترهه ر ه به رهاگگگمهود  بهنر
ابف داهوسهآسا وهک لت گر ف ایشهنب  جه–و اتترن فهو و

هوهو بهش اهوایشه1و نهآسا وهدههب  اه
ب  جهو نهآسا وهن گگگ وهام ن دوهبهن ه هاگگگ عهاص د

ه
 مدل پارادایمی بازاریابی تجربی برای ساخت رویاهای گردشگری براساس نتایج تحلیل داده بنیاد -1شکل 
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یتجرب یابیبازار بر هیتک با سلامت و یپزشک سمیتور یاهایرو ساخت توسعه یالگو  

صفرهه05/0ابغتره بهه دتقهکتبرهوسه ضتبه ایهلذوهنر و
ا ا ت هتروههنتم صنمهنر هر  ه ها هده گترده ه  دوهابغتر

ه هغترنرا اههسگگبن شه ن  رو نه روبه رهاگگمهولی بهدودا
ونزوههفمهه ،هوسهنرمه دتقه  هه ببه بهغترنرا اه  دوهدودا

ابف داهام ش ا ههش دشواهو هو ا خب هبه ا اهاص دلاته

ا اه تر نمه ب وه ا اهده نمهواگگگیشهو  ا اه تر نمه ه
امها اهده نمهفردوخببهخ وه ه اپبه به ره امه ه  ره
ش  هه  هابغتره به ش شهدههو نهفژ هشههو  بههرهابغترهآ

  شگگگ شه صنمههرها ن وهابن ظررهوسهن عهونص  اگگگمهام
ابغترهآشگگ  هه  هکت ه  ههو  بههگراگگت نمهاگگ داه  ه

 توزیع نرمال متریرها -1جدول 

 شاخص اسمیرنوفکولموگروف  sig تعداد

 شرای  رلپی 111/0 000/0 384
 پدیده محوری 187/0 000/0 384
 ایشرای  زمینه 134/0 000/0 384
 ایشرای  مداخله 104/0 000/0 384
 هااستراتژی 194/0 000/0 384
 پیامدها 154/0 000/0 384

 

 گیری و برازش مدل کلیروایی و پایایی مدل اندازه -2جدول 
GOF  شاخص

 افزونگی
شاخص 
 اشتراک

2R AVE متریرها هاگویه بار راملی آلفای کرونباخ پایایی مرکب 

 شرای  رلپی گرایی گردشگرتجربه 876421/0 708627/0 829315/0 628817/0 برونزا 628817/0 برونزا 688/0
 نیازسنجی گردشگری 909546/0

ریزی و ارزیابی بازار برنامه 540998/0
 گردشگری

 پدیده محوری بعد احساسی 923963/0 878302/0 918874/0 742342/0 522542/0 742342/0 386377/0
 بعد شناختی 658800/0

 بعد رفتاری 910606/0

 بعد فیزیکی 923277/0

-شرای  زمینه شخصیتی افرادهای ویژگی 9118600/0 717816/0 892533/0 660797/0 برونزا 660798/0 برونزا

 –های جسمی نیازمندی 691209/0 ای
 روانی افراد

شرای   های مقصد گردشگریویژگی 931726/0 924819/0 952388/0 869620/0 برونزا 869620/0 برونزا
 های گردشگریزیرساخت 911965/0 ایمداخله

 اقدامات دولت 953459/0

 هااستراتژی رواب  برند گردشگری 826366/0 933521/0 945033/0 659290/0 876833/0 659290/0 302741/0
 تجربه برند 801649/0

 کیفیت خدمات گردشگری 842563/0

 آگاه سازی تجربی گردشگر 920122/0
 سرایی برندداستان 819120/0

 بهبود تصویر مقصد 847564/0

 تبلیرات برند مقصد 564610/0

مشارکت گردشگران در ایجاد  803336/0
 محتوا

 گرایی برند مقصدمشتری 835519/0

 پیامدها اقتصادی –مزایای اجتماری  936147/0 917124/0 947657/0 858759/0 528558/0 858759/0 453154/0
 مزایای شخصی گردشگری 921202/0

 منافع برند گردشگری 921191/0
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 انو همکار زمانپور دیام

هوهه گگ طهام ها ن و ه روبهوهس گگ  مهاگگ اهابغتر  گگ  گگ ش
ن وسا ف    مهاگگگ ساو ه بهگتربه) تر نم(ه    هه و مه ه

ه بهونص  اگگمه رهاگگمهشگگ ن شهدههب  اهس رهشگگ خ 
ه رهامها اه تر نمهه دتقهآ هداهش اهوایش

شگگ دهاد د ره بها گگ ه اهامه2هت ن  ههکبهدههب  اه
ارکبه ت برهوسهدایهآا اه روبهآلف بهکر ن   ه هف    مه

دهن اهف    مها   بهابغتره بهواگگیهکبهن گگ وه70/0
گتربهوسهف    مها    مهون وساهه دتقهوایشه ن  رو نها ا

دههدوانبهت   ه رخ هدوهن شههتچنتنههت مه  هه به  ا مه
ه هبهآو(هتروههدوهن ه هلذوهه و مهاگگ سا4/0ت  اه) تشهوسه

ت هام ههر  د وههگرددش ه بهAVEا ا ن وهه روبهابغتر
ن  رو نهامه5/0  لاهرهوسه کبهه و مهواگگگیشه  فیه ه ووهگ

  شگگگ شه روبهگتربها   بهامه بهون وساهتیروبها ا
ش خ ه امه روسرها اهه دتقهوسه ابف داهههGOF ره و

و نهشگگگ خ هخ ده بهد هتسگگگتیهشگگگ خ هگرددشهام
ست هام ش خ هونز نیمههد شبروکه ه   دوهش دشهاث یو

گتربها   بها اهون وسادهن اهکتفتیه بههرهتبهن گگ و
 هکتفتیها   بها اهاص دلاتهاگگ خب هبهواگگیشهچ وه

واگگی،هلذوهه688/0 روبها اهه دتقه رو ره  ههGOFاد وهه
فبهوسهها اهفژ هشهوسه روسرهخ  مه رخ دوههواگگگگیش

ف    مه ت هه و مه ه هر  ا اه تر نمه ه به   هته آسا وه
گتربهه دتق(ها اهده نمهه بهون وساا اهده نمه)ا ا

هت وها اهاگگ خب هبهه دتقه روبهنرضگگتبهوصگگ مه هه  
گرددشه  هواگگبف داهوسها اهه بهنر مهوهس   مهامنرضگگتب

ضتبده نمهام امهنر ه بهفژ هشهفردوخیشهه ووه به ره
 SMART-PLSا اهده نمهفژ هشه  هک ه ردهنرمهونزوهه

Graphهونج مهش شهه
ه هوسهش خ هبز مهاد وهه روبهآسا وهاصن دوهبهنرضتب

وابف داهش اهوایشهضرو بهاصن دوهبههT (T-value) آا ها
اسگگگتره بها اهن گگگ وهامهده هکبهآ  هنرضگگگتبهه به

اب ه3ه دتقهاصنمهدوهههسبن ه  هنب؟ه)ش  ه (شهدههو نههو
ا عهه96/1 ت برهوسههTوگرهاد وهه ش ،هدهه ص هه95   ده

 
 مدل مفهومی تحقیق در حالت استاندارد -2شکل 

 
 Tمدل تحقیق در حالت  -3شکل 
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ایشههتچنتنهام ه ووهگفیههر تره تنهابغتره هاصن دوههو
سبد ه ره ش وهاتزووههر ترهابغتره بها بزیها ی ه

ابف داهام سببهوسه  هه  ا مهو ش دشه  هه ببهابغتره به و 
ضتب بهآنچبه ت و دههه بهه دتقهش ،هنب  جهار  طه بهنر

هشوهو بهش اهوایه3ب  اه
 

هبحث
ه ووه  هه ببه بهنب  جه بهدایهآا اهدههو نهه دتقهام

ولی به  سوه   مها  هبهدههشگگگرو طه  مه رهف   اههگفی
هجر مهدههاگگ خیهه   ه بهگردشگگیربههر ترهاصن دوهبه
دوهده هاتزووهو نههر تره  هه ببه بهضگگر بههگراگگت وهدهه

و نهنب  جه  هنب  جهشه  شگگگ امه72/0ل لیهواگگگب ن وهده
د ته  نگه)  هه(13)(ه2021(ه ههت  هووه)Zhongه دت

ه)Chenچنه) ههت گگ هوو ه  ه  دشهه(2)ه(2022( هتسگگگ 
  سوه   مههجر مهن  مهوابروهژبه  سوه   مهوایهکبهدههآوه
  هو ج دههجر ت ته وتصمهسن گم،ها گگگبر  وههوهبذبه ه

ن هام ه لاتت ن ش ت هو نهن عه  سوه   مهه بهو نهکن هرک
اسگگه بهواگگیهکبها گگبربه ب ون ه رن ههوههجر بهکن ه هوسه
گ هبهدههذهنشه  یه ن  ا  خ طراهخ ره ه و نههجر به

ه ه ص هنتزه ب ون هآوههوه بهوبهکبهلبمها تشگگ دشهخ طرا
ه ون ه  سوه   مههجر مههوهه یه  ده ت  هدشه  وا مهکبهام

شمهوسههت   ها بر  وه) بههه ون هر ترهتروههده هه هام ن 
ب   ه ه ج هبه صیهگردشگگگیرب(ه روبهه   ژاهدههصگگگن

ه ون هوسهوت وا تهشرکیه  ه رن ه یشه  ش ه هه هاملذت
شه به  ژاهدههصگگنصیهگردشگگیربه(16)ها هدهنظره  شگگ 

نت سه بهگردشیرووهه زبهان ابه ه رهامهدوشبنه رن اب
 تنمهو نهنت سه ،هشن خیهگردشیرووه  لد اهوسهطر قهفتش

ه ون ه بهه بهگردشیرووه هشششهام ه  لفص ،هشن خیه  ژگم
ت   ش هتچنتنه  ههو ج دهف   اه  سوه   مههجر مهکت هن

ا  هبههه ووهگفیهف   اامنی همه بهنب  جهو نهه دتقه

ههاگگ خیهه   ه به رههوه ردهدههولی به  سوه   مههجر مهد
هر تره  ه ن دوهبهدوهده هاتزووهو نه هر ترهاص گردشگگگیربه

ه32/0ه ببه بهضگگر بههگراگگت وهدههل لیهواگگب ن وهده
شهو نهنب  جههتسگگگ ه  هنب  جهه دتد تهول لانمه  شگگگ ام
(Alkaelani(ه ههت گگ هوو ه  ه2023( هود نسگگگتگگ اه(5)( ه 
(Ediansyah(ه ههت  هووه)ه2022)(10)ه فهوص مهشه  ده

  سوه   مههجر م،هوهو بههجر به هلبه رن ه بهای ط  وهآوه
واگگگیشه  مهوسه زبر نهداگگگب  هده به  سوه   مههجر م،ه
بذبهای ط  وه هدهگترهکردوهآنز ه  ه رن ه ها دگگگ اه
ا ن وه  سوه   مههجر مه به  ژاهدهه ایشه روبه به ت هه و

شیربه لا اه رهه ر انبمهصنصیهگرد ه بهت  تمه ه
هه ر هوس هذوته گگ  گگ  هچروکگگب ه ردچ ه زرا هگگ بهن  نمهه 

ایهکبههت وهاهه ر ه بهب   بهو  وعهنت   ه  سوه   مهو
ض عهدهه ش ه هو نها  ا سگ هه   ا تدبها بر  وه کبه  ه

ایوهه  طه  ه  سوه   مه دههکن ههشههجر مهنتزهت   ههصتتت هو
انبمه)چ فمه هششش(،هو ج دههص ا هد ه ابف داهوسهه  تغ ته و

ج هبهطرنبهات وهای ط  وه ه رن هام ج دهه ن ه بهو  ه و
شههنی امهکبه(3)هاث یهدههساتنبهگردشیربهکت هنت   

 هگردشگگگیرووهگسگگگبررهفت وهنت   هه و طهات وه رن ه
ه ووهونبظ ههدوشگگگیهکبهوهه  ط ته ز  ده  نببه هدههام

ن وه کبه روبهآ ب   به ج هبه جبهگردشگگگیرووهه نبت
سبهنت  ن شهدههکن هه ز  دههص الات،هلذت ای،هک  یشهو

ا سبهونزو شها عهکتفتیها د لاتهگردشیربه هآگ ا
ههگردشگگیرووهوسه رن هگردشگگیربه هازو  بهآوهآ  هه سگگت 

اث بمهدهههواگگگب بهوبروبه  سوه   مهگردشگگگیربهدوهدشه
ه ونن هه   ه بهان در بهنردبهه بهگردشیربهاما  و

ا سبهام د  ر شیرووهه شن هکبهدههذهنهگرد ش ن ه ه  
ه ون هو نههد   رههوهوسه رن ه بهادد ه بهگردشیربهام

ب و بذوب،هطر قهوهو بهدواگگگ ن ه به ه بهس   ،هاسگگگب
هههذهنهگردشگگیرووههث تیهنت  ن ه بهابن عه هشششهدنت  

 نتایج فرضیه ها -3جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ردیف

 تأیید 26/739 723/0 شرای  رلپی بر پدیده محوری تأثیرمثبت و معناداری دارد. 1
 تأیید 916/4 321/0 پدیده محوری بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد. 2
 تأیید 724/8 556/0 دارد.گر بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری شرای  مداخله 3
 تأیید 525/2 112/0 ای بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد.شرای  زمینه 4
 تأیید 800/17 727/0 راهبردها بر پیامدها تأثیر مثبت و معناداری دارد. 5
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 انو همکار زمانپور دیام

هشه(7)
هو نهه دتقه وبه رههگگر تره  واگگ هساتنگگبهتچنتنهده

هوه ردهدههولی به  سوه   مههجر مهدههاگگگ خیهه   ه به
گردشگگیربها هده رهاگگمهتروههگرنیشه  هه ببه بهنب  جه

ه ووهگفیه  وا همآسا وها اهاص دلاتهاگگگ خب هبها
ا خیهساتنب وبه رههوه ردهدههولی به  سوه   مههجر مهدهه

ه   ه بهگردشگگگیربههر ترهاصن دوهبهدوهده هاتزووهو نه
هر تره  هه ببه بهضگگر بههگراگگت وهدههل لیهواگگب ن وهده

د تهواگگگپنزه  شگگگ امه55/0 ب  جهه دت شههتسگگگ ه  هن
(Spence(ه ههت  هووه)ه2021)(14)ه(هسکر  ه Zakariaه)

شگگگرو طهوبه  وا هساتنبشه  ده(15)(ه2023 ههت  هووه)
ه  ژگم ن ش هر ترهدوه ه ه ه  کبه رههوه رد ه بهخ صگگگمه

آن و،هاتزووهفذ ربهشگگیدگگتبمهونرودهاث هاتزووهه سگگ 
فذ ربه هشششههت   ه بهکسگگبههج هبهب   ،هاتزووههتج و

ه بهبسگگتمه هه لمهآوهاث هنت سه بهدههکن ههنت سان ب
ه ون هوت وا ته  ه رن ههوهآهواش،هک هشهوابر ه هشششهام

 روبهوبروبه  سوه   مههجر مهدههآوهل ساهه یههر ترهتروهه
هص ا ،هده شه  سوه   مههجر مهدهههگردشگگگیربها بنمه ره

ا گگ هکیه هوهه  طه رن ه  هگردشگگیرووهواگگیه هو نهونروده
هسگگگبن هکبه    هو نهواگگگبروهژبههوه پذ رن ه  هآوههوههده

گم ه  ژ هلگگذو ننگگ ش امک ه نرد ه ه ر نم ب ا  ه ونگگ ههگگ به
شه(16)هه بهاگگگ سا وههوهه یههر ترهتروههده واگگگبروهژب

کبه  سو ه   مههجر مه  هواگگگبروهژبه  سوه   مهواگگگیه
 هه  هگردشگگیرووههوهدهه  ها دگگ اهگردشگگیربهغ طب

هآو د ً ن ه ههوهدهگترهام تت شه  سوه   مههجر مه به(6)هک
گ وهو نهوا  وههوهام ن  ز هادگگگرفهکن نبههن کبه ه ه د

وسه  ه رن هخر  وهبهکنن چه   بهها د لاته  هخ ا تههو
ن  ن ههوههجر بهکن   سوه   مههجر مهشه(10)هدهه وتعهآوه ر

بذبها گگگبر  وهنص مه ه  لد اه ه   ههواه  لمه روبه
امه  هآو ای رتروهبهوهه  طهولس  شمهوسهه.ه هو ازو  بهن 

ز ها   ده به  سوه   مههجر مهدههل  ساهگردشگگگیربههن
د هوهو ب شیربهوسهاد سیه   به  هه نقهگرد دهن اهآوهنت

صبهنتزهوسهازو  به ب ا طر قهوبروبهو نهن عهوسه  سوه   مه
وا ه تشهوسههتبهو نهشه(4)هشگگ دان هام  ن ا تهآوه زرا

ازو  بهو ج دهه    مهس   هوسهاددگگگ هگردشگگگیربه روبه
گردشگگگیرهکبه رواگگگ  هخ طروته به  دا دنم،هکسگگگبه
ولس ا تهخ ش  ن ،ههتج ن تهاث ی،ههد   رهدلپذ ره هشششه

ای،هام س بهو ص مه  سوه   مههجر مه بهل ه ون هاز یهو
ه.آ  

دایهآا اهوسهه دتقه  هه ببه بهنب  جه به :پیشنهادات
اب بهو نهنب  ج،هفت نز ده بهک ه ردبهس رهوهو به  هدهههو

ابهگردد:ام ن  ه ه ر ن ه ه زووهگردشگگگیربه    ههلارهکن
شیرووهوهو بهدهن ه ا مههوه بهگرد ا د لاتها ت  هان 

هوبهخ به روبهآن وه بهب به یذوهن شه هخ طرا
  ههواگگبف داهوسهنن  هبهوطلا  ته هو ج دهف  ی اهو نبرنبم

هاگگگ نمه زبره هاؤ رهره به  سوهه بهه فه هه فهوطلاع
ت سهگردشگگگیرووه  لد اه ههتچنتنه وهو بهوطلا  تها هدهن

ه بهاس نرهمه روبهه  مهوسها بهشرکیو ج ده بها  ی
ه بها گگگبر  وهدهها هدهخ ا ته ت وهنظروته هد  گ ا

ضصوها ب ده د ،هه هه هدهها هدهند طه ش اهدههاد وهو به
ه ههوه رطرفهکنن ه هه ها گگگبر  وههوهوآگ اهشگگگ ن ه هآ

ه بهاج سبهدهها هدهادد ه ههرغتبهنت  ن هه هدهها تط
خ ا تهآوه  هاگگ  ر نهصگگ  یهکنن هکبهو نهوارها ببه
ونبد اههد  رذهنمها   بهوسهادد هدههات وهگردشیرووه

هخ وه هش شه
ه بههوهنت بهگردشیربهکبهاصرفههزتبه هوهو بهکب  چب

ه هدبها هدهنظره  ش ه هوهو بهآوه بهگردشیربهان ا  و
شیرووه ب ونن هوسهوطلا  تهآوه شیرووهکبهه هگرد  بهگرد
واگگگبف داهکنن ه هه ه ب ونن هوسهآوه روبهاصرنمهاددگگگ ه
ا هدهنظره روبهد اگگگب وه هوت ومه هآشگگگن   وهخ دها هده
ضر هبه بهنظره ابف داهتروههدهن ،ه بهنظرهواربهافت ه ه و

هها شهام
ه

 گیرینتیجه

  سوه   مه   هگتربه ضگگگره بهه تتنهولی بهه دتقهله
هجر مهبزیهاگگگ خیهه   ه بهگردشگگگیربهفردوخیشه
شیربهکبه  ه ا خیهه   ه بهگرد   سوه   مههجر مهبزیه

ه به بهدایه نت ده ه روا  هدودا   هگتربهه   ردهدودا
د ل به  هخ رگ وهدههل ساه شببه ها آا اهوسها  لص تهگذ

گرد  ،هدوهوبهششهگردشیربهواب وهخ ساب و،هطرولمه
گر،هابغترهشگگرو طه  مّ،هف   اها  هب،هشگگرو طها وخ ب

نب کبهه و طهشگگگرو طهسات ه ه  ده ا  ت  ه ه هف وب،ههوه رد
ابف داهوسهآسا وهه5ابغتره بهاذک ههدههت لبه نرضتبه  هو

ها اهاص دلاتها خب هبها هدهوهس   مهتروههگرنیش
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 ملاحظات اخلاقی و کد اخلاق

هوخگگگگلا هکگگگگ  هدوهوب هفگگگگژ هگگگگش قهو گگگگن
IR.IAU.SARI.REC.1403.114هوخلاقهدههه هکتتبگگب وس

ه  ش شفژ هشهدون ی اهآسودهوالاامه ول ها هبهام
 

 مشارکت نویسندگان
ن ه و هلاتل ز اههآ لبههوه ر  د  ب هبها ی هره ه  رواگگگ ن

ه ههوههجز به هه  ت هکرد،هدوداهسا نپ هه توادوشگگگبن ،ه
 ه ههوههفسترهکردشدودا   آهه ارثتک

ه
ه
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