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  - یاددهها و مشتکلاتی را نیا در فرآیند یآموزش های مجازی، علی رغم فرصت  ها و ماایای بستیار زیاد، لا  زمینه و هدف:  

در نظام آموزش و پرورش به منظور   یمجاز یریادگی  -یاددهی یهالا    یبررستی به همراه دارد. پژوه  حاضتر با هد   ریادگی
   .انجام شده اس   مناسب  یراهبردها  یارائه

نفر از    15ی اجرا از نوع کیفی بود. جامعه آماری پژوه  شتتتام   این پژوه  از نظر هد ، کاربردی و از نظر شتتتیوه  کار:   روش

صتتتاحبنظران حوزه علوم تربیتی بود کته بتا روش نمونته گیری گلو ته برفی انتدتا  شتتتدنتد.  اباار جمع آوری ا لاعتا ، شتتتامت  
 .ها با استفاده از تکنیک د فی انجام شدهای نیمه ساختاریافته بود و تجایه و تحلی  دادهمصاحبه

های  ش عبارتند از: لا  در نظام آموزش و پروی مجاز یریادگی  -یاددهی یهالا  های پژوه  نشتتتان داد که  یافته  : هاافتهی

مو فته(. همننین راهکتارهتای    16ی )اخلاقهتای  لتا  ومو فته(   45)  یکیپتداگوژهتای  لتا    ، مو فته(  20فنی و تکنو وژیکی )شتتتامت   
 . مو فه بود 17ی شام  مجاز یریادگی  -یاددهی  یهالا  برون رف  از  

ی و اخلاقی، تا  کیپداگوژهای فناوری، توان با برنامه ریای و ستیاست  گراری صتحیر در حوزهها مییافتهبا توجه به   : گیرینتیجه

 .کاس  در نظام آموزش و پرورش یمجاز یریادگی  -یاددهحد زیادی از مشکلا  ی
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Abstract   

 

Background & Aims: In today's fast-paced world, many traditional teaching methods are 

inefficient and slow and do not have enough power to transfer new concepts to learners, 

therefore, it is necessary to use the tools provided by new technologies. In this context, it 

should be used efficiently. Among these technologies is information and communication 

technology, which has caused many services and improvements in education and learning. 

Despite the many opportunities and benefits, virtual education also brings challenges and 

problems in the teaching-learning process. The current research was conducted to investigate 

the challenges of virtual teaching-learning in the education system to provide suitable 

strategies. 

Methods: This research was applied in terms of purpose and qualitative in implementation 

method. The statistical population of the study included academic experts and specialists in 

the field of education in Zanjan province, and 15 academic experts in the field of education in 

Zanjan province with different specializations were selected as a sample using the snowball 

sampling method. In snowball sampling, the first participants are asked to contact and 

communicate with others and to involve them in the research. For this reason, this type of 

sampling is called snowball because the initial ball attracts other snowballs (people). This 

method is also used to identify experts in a specific field. The composition and characteristics 

of the 15 members of the sample were as follows: 10 people had a doctorate education, 5 

people were members of the scientific team in the field of educational sciences and the other 

5 people were educational managers of the Ministry of Education. 2 people were doctoral 

students in educational management and had work experience related to educational affairs, 

and 3 people had master's degrees and had managerial experience in educational affairs of the 

Ministry of Education. Data analysis was done using the Delphi method. Based on this, in the 

current research, a preliminary questionnaire regarding the basic challenges was extracted 

from the backgrounds and given to the Delphi group in the form of open-ended questions. At 

this stage, as many relevant answers as possible were collected, because this stage is of special 

importance and the rest of the stages are based on this stage. At this stage, the questionnaires 

were completed and returned completely, and after collecting the returned questionnaires, 

answers were organized, similar comments were combined, repeated and marginal topics were 

grouped, and the answers were shortened as much as possible. After analyzing the questions, 

dimensions, components, and concepts were identified, and based on this, a structured 

questionnaire was designed and included concepts, components, and dimensions. In the 

present research, for the second stage, a seven-point Likert scale was used to collect the 

opinions of experts. After collecting the opinions of the experts, the average score of their 

opinions about each dimension was calculated. After going through different rounds of the 

Delphi technique, when consensus was reached, items were screened based on the average of 

the final round, and the amount of agreement was determined using SPSS software during the 

Delphi process. 

Results: The findings of the research showed that the virtual teaching-learning challenges in 

the education system include: technical and technological challenges (including 20 
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components), pedagogical challenges (45 components), and ethical challenges (16 

components). Also, the solutions to overcome the virtual teaching-learning challenges 

included 17 components. After examining the backgrounds, the group of experts was asked to 

announce other components that they think are appropriate in different categories for the 

challenges of teaching and learning processes and solutions to solve them. Based on this, after 

announcing the opinions of experts and removing duplicate options, 2 components were added 

to technical and technological challenges, 1 component to pedagogical challenges, 2 

components to pedagogical challenges, and 9 components to solutions. 

Conclusion: According to the findings, the problems of virtual teaching and learning in the 

education system can be reduced to a large extent by proper planning and policy in the fields 

of technology, pedagogy, and ethics. The introduction of technology has changed the form of 

education in general and their use has become mandatory and inevitable. Change in the type 

of teaching and learning, as well as the formation of new types of teaching and learning, is one 

of the results of using new technologies in education. Virtual education is an irreplaceable 

opportunity to face the limitations of face-to-face education, realize the ideal of education for 

all, and lay the groundwork for sustainable and balanced development in the country. Based 

on the findings of the research, the virtual teaching-learning challenges of the education system 

based on the classification of the components in reviewing the backgrounds and findings of 

the experts in the background of the research and also benefiting from the opinions of the 

experts in the expert group of this research and eliminating options Repeatedly, they were 

categorized into three categories: 1) technical and technological challenges (including 20 

components), 2) pedagogical challenges (45 components) and 3) ethical challenges (16 

components). Also, the result of reviewing the backgrounds and opinions of experts regarding 

solutions to overcome these challenges included 17 solutions. 
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 و همکاران فرج زاده

 مقدمه
   هایاز روش  یایر بسااا   ی،تای  نوننشااا پر  یای در دن
را    نیفی  نینیرآمد و نود هساتود و ددر   ی،ساوت شآمنز
 ین، بوایبرا ،نادارناد  یرانبا  فرا   یاددجا   یمانتقای  ماایه   برا

  ییر در اخت  یننن  هی فویور  ن  زارهیییلازم است ن  از اب
با  نون اسسااان اساااتااید     یوا زم  یندر ا  دهواد،یدرار م

از   این ردد.  و  عاایاطلا   وریفواا   هاای، وریفواا   جملاا     
ییر  بسا   هییییشارفتب خدمی  و پجارتبیطی  اسات ن  من

در سای .  (1) د  اساتشا   یید یر رصا  آمنزش و ع  در
منرد     ایواد با  طنر فزا  یکیآمنزش الکترونی  اخیر  ها 

  یآمنزشا    هیاز سایزمین  ییر بسا و   تنج  درار  رفت  اسات
  های  یطدانش آمنزان، مو  یاید یر بهبند عملکرد     برا

نرد   پیید  سایز را    (TELE  )فویور  یشارفت پ  یید یر 
 (.2) ندا

  ی لیبای تط   19-دیا ننظهنر ننو   مایریباز سااان  دی ر  
ابطاید جایمطا  اعم از    یدر ساااراسااار جهاین، تمایم   اجبایر

   و ... را بای اایلش جاد  یفرهو   ،یآمنزشااا   ، ادتصاااید
را ب  مردم ساراسار     دیجد  یمناج  نرد  و ساب  زند 

در   این منضان ن      ریینرد  اسات. امی ت   یجهین مطرف 
  بند،  ریاشاام   یریبساا  رانینرد در ا  جیدیآمنزش ا  و یزم

فیصاال     لیرا ب  دل  یدر مرانز آمنزشاا   آمنزش سضاانر
 بر .  (3)  مختال نرد  یخاین   وا یو درن   یاجتمایع    ااار
اشایر  شاد    یی مزا  ینترم یلطی  انجیم شاد  از مهم  ی پی

صاانر   رفت  در سنز  آمنزش   هیدر  زارش پژوهش
  یایت ن  یشاسات  افزا   منارد  ینشایمل او  یکیالکترون
ب    یسهنلت دسترس  یین،دانشجن   هیو آمنخت   یید یر 
منجند در جهاین،     هایاز اطلاعای  و دانش  ییسجم بایلا
مندع اطلاعی  در زمین اندک،    و ب یعساار  یدسااترساا 
ددت   یایتبیلا بردن ن  ی،آمنزش   هییو هز  ینیهش برخ

درسااا  م ایلاب  علم  یو صاااوات    ی علم   ارتقای  ی،و 
مویساااب    یکردرو  ین،اوو مدرساااین و هم  ییندانشاااجن
تطیمل دو طرف     هی یژ یو   دارا  یساتبیین  م یآمنزشا 

  ی، آمنزشاا    هینیر رو   یلو تشااک  ییناسااتید بی دانشااجن
ماینواد    یموایساااب آمنزشااا    های از تکونلنژ  یر بهر   

    هییطاطلاعی  در مو  آورو  و فن  یطاساتاید  از مو
  تکونلنژ  یود اثرا  رو ب  رشاد و فزا  .(4) بیشاد  یآمنزشا 

از جمل  در ساا آ آمنزش   ی،زند    هیی بر هم  جوب ه
رشااد و تنسااط  نشاانرهی تمرنز بر    بیعث شااد  تی برا

نظیم و    یرشپا یقاز طر  یآمنزش عیل  ی  در س  یشرفتپ

  در.  (5)یایباد  ضااارور     یآمنزشااا   یادجاد   های تکونلنژ
های و  مهایر   یر فرا    ،امروز   جایمطا   یردایبت   فضااای
دارد    یید ز  ییربساا   یتجیمط ، اهم  ییزمنرد ن  هیآمنزش
یوکا  در شااارایط فطلی جنامع بای تنجا  با  ا  ینو همچو

هی و یی  سترش بیمیر  امروز  از دبیل پیشرفت فویور 
هی  مجیز  ب  عونان  آمنزش،  (6) 19-ییی مینود ننویده

روش آمنزشاای جیی زین آمنزش هی  سضاانر  شااد   
 .است

  هی  ¬یفت یشااناهد، مسااتودا  و   یبررساا   یامی از طرف 
در نظایم آمنزش   یوجند منانع و مشاااکلات  ،یپژوهشااا 
 ینردانن  با  اعتقاید  .  (7)  دیا رساااین  دییا را با  تا    مجایز
(Giordano)  19-دیا ننو   ری هما (،  2021)  وهمکایران  
نشانرهی را مجبنر نرد ن    شاتریبی  آمنزشا    هیساتمیسا 

بروناد، نا  با  آن وآمنزش    با  سااامات آمنزش از را  دور
  «  وآمنزش از را  دور اض رار تر،یطنر رسمب  یینرونی« 

دانش آمنزان با  طنر    در این وضاااطیات  شاااندیاتا  م 
متطادد     و اایلش های  دیا بای اراها  فرمات نلاد جاد  ینای هاین

    هی ایلشموققاین    .(8) مناج  شااادند   مجایز منزشآ
در پوج مقنل   ی را  اجتمیع   هیدر شاابک    آمنزش مجیز

  ن؛ ی  مشاااکلا  مربنه با  دانش آمنزان و والادیاصااال
  دیمشااکلا  مربنه ب  مطلمین؛ مشااکلا  مربنه ب  تنل

  ی یبیو مشاکلا  مربنه ب  ارزش  یموتنا؛ مشاکلا  سایزمین
ماد     یبساااتا  شااادن طنلان  .(9) نمندناد   طبقا  بواد
اند  تنیم هی  سضاانر ،و عدم اراه  آمنزش هیآمنزشاا ی 

   آنهی بر جی  یو روس  یبر ساالامت جساام  یموا  یرا ت ث
دهد ن  نندنین در زمین  یم  ینشاناهد نشا  .(10)  ب اارد
  ی از نظر جسم  ی،تیبستین  یلا مدارد مینود تط   یلیتط 
ب  صاااو     تریدارند، مد  زمین طنلان   نمتر  یتفطیل
دارند و    یخنا  نیموظم  شانند، ال نهییم یر خ یلمنبی
  ین. هما  ایادنماییم  یرو را پ  ینایموایساااب  ییغااا  یمرژ

  ی دلب  یآمید   رفتن ینوزن و از ب  یشعنامل موجر ب  افزا
ساااییر پژوهشااا ران نیز با    .(11)شاااند  یم  یتواسااا 
ابطاید مختل   اایلش های  آمنزش فضاااای  مجایز  در 

 .(12)  پرداختود
بهبند و تنسط  آمنزش    برا  یشوهیداتیپاز سن  دی ر 

شاااد  اسااات ن  از جمل  آنهی تون  و   ی ارا  یزن   مجیز
و    یآ یه   ،مجیز   هیدور  یز راصاالان ن رش ب  برنیم 

   هیآمنزش یرانو مد یزانبرنیم  ر  یشاترهرا  ب  ییآشاوی
  ید جد  یکردهی هی و رون رش  ی،اسایسا   یمبی مایه   مجیز
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ب  اهداف    ییبیدسااات    برا  راهبرد  یز سنز  برنیم  ر
  ی،انسااین   ،فن آور   هییرساایختمنرد نظر، تنسااط  ز

  ی، و ارزشااا   یاجتمیع  ی،سااایخت فرهو  یرز  یکی،پدا نژ
  یرسااایخاتز یات،و در نهای   و رهبر  یریاتماد   ،ادتصاااید

نظایم پشااات   ادار     هاییطمو  یتون  طراس  یباینی،و 
و   فب  اهدا یلهی در جهت ندر دانشاا ی    آمنزش مجیز

 یق از طر  یید یر ب    یلدانشا ی ، تمی  یاسایسا    هیرسایلت
  ی،آمنزش  ین ش  ینب  امکینی  ا یدسترس  ،آمنزش مجیز

  .(13)  اسات   آمنزش مجیز ین اجبیر و الزام ب  نیربرد شا 
  ی در نشانر می وارد    ن  آمنزش مجیز  رسادینظر مب  

    مجیز هی آمنزش  ب   یشتر شد  و تنج  ب  ید فیز جد
  یشب  یزامر ن  یننلئمس ی ر،مط نف شد  است. از طرف د

پ اهم  یشاز  و    یااتبر  دور  را   از   هاای  آمنزشآمنزش 
. این منضن  اندواد  شد   یکیالکترون  یید یر بر    یمبتو
یید یر  را در ابطاید مختل   -فرایوادهی  ییددهیتناند  می

موتنا  آمنزشاای و نیایت تدرین نیز توت تیثیر درار  
دهد. یکی از اصااالی ترین دلایلی ن  پژوهش سیضااار ،  
نشاای   رفت  از آن می بیشااد، نمبند اطلاعی  لازم در  

یایددهی فرایوادهای   مشاااکلا   و    -زمیوا   یاید یر  
هاییی اسااات نا  روش آمنزش مجایز  درنظایم  اایلش

آمنزشاای ممکن اساات در نظیم آمنزشاای ب  وجند آورد،  
و   ارزیایبی  نون   برا   مکاینیزم جایمطی  عادم  همچوین 
  - شااویسااییی نقیه آساایب پایر در فرایودهی  ییددهی 

، از دی ر ان یز  های  انجایم پژوهش سایضااار  یاید یر  
بیشاد. لاا موقق در این پژوهش دصاد دارد بی بررسای  می

از آراء صاایسبوظران و متخصااصااین،   یر  میدانی و بهر 
  را شویسییی  مجیز یید یر   -ییددهی یودفرا هی ایلش

برا  رفع اایلش اراها  نماییاد،  نماییاد و راهکایرهاییی  های 
بویبراین موقق دنبی  پیساخ نیی ب  این سانا  اسایسای  

یید یر  مجیز  در نظیم    -اساات ن  فرایودهی  ییددهی
هاییی همرا  اسااات و برا  آمنزش و پروش بای اا  اایلش

تنان پیشااوهید  هی ا  راهکیرهییی میمقیبل  بی این ایلش
 داد؟
 

 کارروش 
جایمطا  اسااات.    پژوهش سایضااار از نن  هادف نایربرد 

بایشاااد؛ در  آمایر  در این پژوهش شااایمال دو بخش می

بخش او ، جیمط  آمیر  پژوهش شاایمل مقیلا  و مویبع  
ییددهی  هی   علمی پیی ی  هی  اطلاعیتی در زمیو  ایلش

همچوین   یید یر  در نظیم آمنزش و پرورش می بیشااد.
در بخش دوم، جیمط  آمیر  پژوهش، شاایمل خبر ین و  
 متخصاصاین دانشا یهی سنز  آمنزش اساتین زنجین بند 

نار از     15نا  بای روش نمننا   یر   لنلا  برفی تطاداد  
خبر این دانشااا ایهی سنز  آمنزش اساااتاین زنجاین بای  

 . اینمختل  ب  عونان نمنن  انتخی  شادندهی  تخصا 

 ی   در متخصا  افراد شاویساییی برا  همچوین روش

ترنیب و    یرد.می درار اسااتاید  منرد نیز خیص زمیو 
نار از اعضاای  نمنن  ب  شاارن  یل   15هی  تطداد  ویژ ی
نار عضان  5بندند ن   نار دارا  توصایلا  دنترا   10  بند

نار   5هی  رشااات  علنم تربیتی و هیت علمی در  رایش
دی ر ب  عونان مدیران آمنزشای وزرا  آمنزش و پرورش  

نار دانشاااجن  دنترا  مادیریات آمنزشااای    2بندناد.   
  3داشاتود و سایبق   نیر مرتبط بی امنر آمنزشای داشاتود و 

دارا  نیرشاویسای ارشاد بندند و سایبق  مدیریتی در  نار 
 .امنر آمنزشی وزار  آمنزش و پرورش داشتود

ابزار جمع آور  اطلاعی  شاایمل ا   در مرسل  او ،  
هی  اطلاعیتی در  هی، اسااوید و مویبع علمی پیی ی لیساات

های  یاید یر  در فضااای  مجایز  و راهبرد  زمیوا  اایلش
از   در مرسل  بطد ن  ابطید شویسییی شد     بیشادهی میآن

  اراه  سانالا  بیزپیسا   و  مصایسب  بی پول خبر ینطریق 
در ضااامن طی جلسااای     هی درار  رفت.در اختییر نمنن 

سضانر  تشاریآ مایهیم مد نظر و  ات ن  تخصاصی هم  
هی بی اساااتاید  از  صااانر  پایرفت. تجزی  و تولیل داد 

سیضار    قیاساید در توق   نیبر همروش دلای انجیم شاد. 
از    یاساایساا    هیخصاانص ایلش  رد   یپرسااشااویم  اول

هی اساتخرا  و ب  صانر  سانالا  بیز پیسا  در  و یشا یپ
این مرسلا  تای ساد    درار  رفات.  ی رو  دلا   یریا اخت در 

، ارا نا  این  شااادآور   های  مرتبط جمعامکاین پایسااا 
مرسلا  از اهمیات ویژ  ا  برخنردار بند  و در وادع بقیا   

 یرد. در این  مراسل بر اساااید این مرسل  صااانر  می
صانر  نیمل عند  داد   ب هی تکمیل و مرسل  پرساشاویم 

هی  بر شااتی ،  آور  پرسااشااویم و پن از جمع  شااد
بود   هی ساایمیندهی، نظرا  مشاایب  ترنیب،  رو پیساا 

ا  ساف و تی سد امکین  منضااانعی  تکرار  و سیشااای 
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وتولیل سااالا ، ابطید،  پن از تجزی شاد. هی ننتی   پیسا 
هی و مایهیم شاویساییی و بر این اساید پرساشاویم   مالا 

هی و  و شاایمل مایهیم، منلا   شاادساایختیرییفت  طراسی 
برا  جمع  برا  مرسل  دوم،    در توقیق سیضاار بند.ابطید  

ا  لیکر   هی  خبر ین از طی  هات درج آور  دید ی 
اساتاید  شاد. پن از  ردآور  دید ی  خبر ین، میین ین  

پن از    شااد.نمر  نظرا  آنهی پیرامنن هر بطد مویسااب   
طی رانادهای  مختل  تکویا  دلای، زماینی نا  وساد   
نظر سیصاال شااد، براسااید میین ین راند نهیهی ب  غربی   

و میزان تنافق بی استاید  از نرم افزار  شاد  هی پرداخت   آیتم
SPSS    شدطی مراسل دلای مشخ. 

 
 هایافته

هی ، تنصی  جمطیت شویختی نمنن 1در جدو  شمیر   
توصایلا  نشاین  بر سساب نن  جوسایت،  رو  ساوی و 

داد  شااد  اساات. همین نن  ن  نشااین داد  شااد  اساات،  
سای  و   55تی   46هی  مرد، صایسبوظران  رو  ساوی  نمنن 
هی  مختل   هی  دارا  توصایلا  دنترا در دسات نمنن 

 .دارا  بیشترین مقدار فراوانی بندند

اول دلفی: تجزیاا   دور  از  سااااالا ،  پن  وتولیاال 
نظایم     مجایز   ریید یا   -یده  یدیا   وادیفرا   هایاایلش

ابطاید و    آمنزش و پرورش دایلاب  و راهکایرهای   آن در 
هی شویسییی و بر این اسید پرسشویم  سیختیرییفت   مالا 

هی و راهکیرهی بر اساید  طراسی شاد. بدین موظنر، ایلش
منلا  هی  تطیین شاد  در پیشایو  هی، اسصای شاد  و در  
هی  اختییر  رو  خبر ین درار  رفت. بر این اساید، ایلش

( پدا نژیکی و  2( فوی و تکونلنژیکی،  1   در سا  دسات 
هی،  و یشا یپ  یپن از بررسا ( اخلادی دسات  بود  شاد.  3

    رید  ییهیدر ادام  از  رو  خبر ین خناست  شد منلا 
   مختل  برا   های بوادنا  با  نظرشاااین در دساااتا 

    و راهکایرهای   ریید یا   ییددهیا    وادهاییفرا   هایاایلش
اساید، پن از   نی. بر اودیرفع آن مویساب اسات اعلام نمی

  ، تکرار   های  وا یاعلام نظر صااایسبوظران و سااف  ز
با  اایلش  2  تطاداد   1  ،یکیو تکونلنژ  یفو   هایمنلاا  

منلا  ب  ایلش   2  ،یکیسنز  پدا نژ  هیمنلا  ب  ایلش
منلاا  با  راهکایرهای اضااایفا     9و    ،یکیسنز  پادا نژ   های
اساتخرا  شاد      ، تطدادمنلا  هی2شامیر   . جدو   دی رد

هی و نظرا  صاایسبوظران را نشااین    و یشاا یبر اسااید پ
 .دهدیم

 93پرساشاویم  راند دوم دلای ن  از   :دور دوم دلفی
صانر  سضانر  و  شاد  بند، ب بطد تشاکیل 4سانا  در  

نار از اعضاای   رو    15پساات الکترونیکی برا  تمیمی  

پیساخ ن بیید نظر خند را بی انتخی   خبر ین ارسای  شاد.  
عنامال های دربایر   های  منجند در مقایبال آنیکی از  زیوا 
های   پژوهشتجربیای ،  از    های  ننآور  نا منثر بر مورک

اعلام   شاد  بندشاد  اساتخرا هی  انجیمو مصایسب   پیشاین

 قیتحق ینمونه ها یشناخت   ی جمع فی توص  -1جدول 

 درصد فراوانی  گروه سنی  درصد فراوانی  گروه سنی  درصد فراوانی  نوع مدرسه 

3/53 8 مرد سال  45تا  36   4 7/26    20 3 فوق  یسانس  

7/46 7 زن سال  55تا  46   8 3/53 3/13 2 دانشجوی دکترا   

سال  65تا  55   100 15 جمع  7/66 10 دکترا   20 3   

   100 15 جمع    100 15 جمع    

 قیتحق ینمونه ها یشناخت   ی جمع فی توص  -2جدول 

و   یفنهای حوزه لا   عنوان
 ی کیتکنو وژ

حوزه  های لا  
 پداگوژیکی 

های حوزه  لا  
 اخلاقی 

راهکارهای مقابله با 
 ها لا  

 8 14 44 18 ها ها پس از بررسی پیشینهتعداد مو فه

 17 16 45 20 ها با درنظرگرفتن نظرا  خبرگان  تعداد مو فه
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های، در این مرسلا ، پن از پایساااخ نیی نمننا   نرد.می
داشاااتواد سااف    5هاییی نا  میاین ین پاییین تر از  منلاا 

نظران بر اساید  شادند. نتییج تولیل نظرا   رو  صایسب
مویساب  ضاریب نودا  یی ضاریب تنافق بر اساید جدو   

 .بند  است 3شمیر   

سنز     اایلش هایمنلاا  از بطاد    3در دور دوم دلای،  
سنز     هایاایلشمنلاا  از بطاد    5ی و   کیو تکونلنژ  یفو

  2اخلادی و  سنز    هیایلشمنلا  از بطد  3ی،  کیپدا نژ
های سااف  ردیاد  منلاا  از بطاد راهکایرهای  مقایبلا  بای اایلش

  85منلاا  سااف  ردیاد( و در نهاییات    13)در مجمن   
ضریب نودا  بین ابطید    4منلا  بیدی میند. جدو  شمیر   

 .دهدمنلا  نشین می 13را پن از ساف شدن  

بی تنج  ب  نتاییج جداو  فن،، میین ین امتییزا  عنامل  
بند  اسااات. همچوین ضاااریاب نوادا     5منثر  بایلاتر از  

بند  اسات. لاا بی تنج  ب  م لن    0.310شاد   مویساب 
، 0.05نبندن ضااریب نودا  و ساا آ مطویدار  بیلاتر از  

 دورهی  بطد  دلای ادام  ییفت.  
  80دوم دلای ن  از  پرسشویم  راند    دور سوم دلفی:

صانر   شاد  بند، ی  بیر دی ر ب بطد تشاکیل  4 نی  در  
از نار اعضاای    15سضاانر  و پساات الکترونیکی برا  

در این مرسل  نیز ، پن از    . رو  خبر ین ارسااای  شاااد
پیساااخ نیی نمنن  هی، منلا  هییی ن  میین ین پییین تر 

 رو   داشاااتود ساف شااادند. نتییج تولیل نظرا    5از  

یی ضاریب     نظران بر اساید مویساب  ضاریب نودا صایسب
همین  نن    .بند  اسات 5تنافق بر اساید جدو  شامیر   

  2شااند، در دور ساانم دلای،  ن  از جدو  مشاایهد  می
  3ی و   کیو تکونلنژ  یسنز  فو   اایلش هایمنلاا  از بطاد  
منلاا  از    1ی،  کیپادا نژ  سنز    هایاایلشمنلاا  از بطاد  

هاایبطااد   و    سنز      ااایلش  بطااد    1اخلادی  از  منلااا  
راهکایرهای  مقایبلا  بای اایلش های سااف  ردیاد )در مجمن   

 منلا  بیدی میند.   78منلا  ساف  ردید( و در نهییت   7

، ضاااریب نودا  بین ابطید را پن از  6جدو  شااامیر   
بی تنج  ب  نتییج    .منلا  نشاین می دهد  13ساف شادن 

ابطاید   امتیایزا   فن،، میاین ین  بر جاداو   عنامال منثر 
 بند  است.  5بیلاتر از   ننآور   مورک ا

نایهش  بای تنجا  با  افزایش تادریجی ضاااریاب تنافق،  
انوراف مطیایر، وجند منلاا  هی بی میاین ین بیلا، عدم ساف  

رسااایادن درجا  تنافق با  سااا آ  های و همچوین،  منلاا 
م لن ، این روند ب  موزل  رسایدن ب  درج  اشابی  تلقی  
شاد  و بر این اساید از ادام  روند دلای صارفوظر شد. لاا  
منلاا  های  انتخای  شاااد  با  عونان منلاا  های  نهاییی  

 انتخی   ردید.

 بی عوییت ب  نتییج سیصال ، مد  سایختیر  پژوهش بر

 .بیشدمی  1  اسید شکل شمیر 

 ی در دور دوم د ف قیتحق  یاصل یرهایمتغ ار یو انحرا  مع نیانگیم  -3جدول شماره 

 بیشترین کمترین  انحرا  معیار  میانگین تعداد مو فه   تعداد نمونه  ابعاد 

 33/6 93/4 39/0 78/5 17 15 ی ک یو تکنو وژ یحوزه فن یلا   ها

 75/6 60/4 48/0 42/5 40 15 پداگوژیکی  حوزه  یلا   ها

 51/6 78/4 32/0 78/5 13 15 اخلاقی  حوزه  یلا   ها

 38/6 92/4 37/0 96/5 15 15 راهکارهای مقابله با لا   ها 

 
 

 
 

 
 

 

 

 ی توافق عوام  موثر در دور دوم د ف بی ضر -4جدول شماره 

Test Statistics 

 15 تعداد 

 310/0 ضریب کندال 

 200/6 مجرور کای

 4 درجه آزادی 

 055/0 سطر معناداری 

Kendall's Coefficient of Concordance 

 

 
 

 
 

 

 

  ینوآور یتوافق ابعاد عوام  موثر بر محرک ا  بی ضر -6جدول شماره 

 ی در دور سوم د ف

Test Statistics 

 15 تعداد 

 703/0 ضریب کندال 

 300/7 مجرور کای

 4 درجه آزادی 

 015/0 معناداری سطر 

Kendall's Coefficient of Concordance 
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 ی در دور سوم د ف قیتحق یاصل یرها ی متغ اریو انحرا  مع نیانگیم  -5جدول 

 بیشترین کمترین  انحرا  معیار  میانگین تعداد مو فه   تعداد نمونه  ابعاد 

 79/6 89/4 25/0 01/6 15 15 ی ک یو تکنو وژ یحوزه فن یلا   ها

 83/6 85/4 39/0 93/5 37 15 پداگوژیکی  حوزه  یلا   ها

 76/6 96/4 25/0 12/6 12 15 اخلاقی  حوزه  یلا   ها

 58/6 73/4 39/0 18/6 14 15 راهکارهای مقابله با لا   ها 

 

  
 پژوه   یمدل ساختار -1 شکل

 

 
مورد استفاده در دوره  یمدرسان با ساختار و فن آور ییآشنا عدم، تعام  و ارتبا  ل ره به ل ره عدم، انیدانشجو یو ا لاعات یا انهیبودن سواد را نییپا
کم  زمانی، آموزش یبودن دوره ها کوتاه، ارتبا  یبرقرار یدر اباارها  یمحدودی، ریانعطا  پر عدمی، آموزش یمحتوا یاکارآمدی، نمجاز یها

  یبا مح ییآشنا عدم، تطابق مدرسان با آموزش بر خ  عدمی، کیآموزش ا کترون یتنوع در دوره ها عدم، در کلا  یمعاشر  سنت عدمیی، پاسدگو
ورود به عصر فن  یمدرسان برا مقاوم ، دوره هیبا ارا یابیارزش وهیتناسب ش عدم، انیدانشجو یریادگی  یفیک یابیارز یدشوار، و ساختار آن یمجاز
مطر   یخوردن بودجه بند برهم، عم  یاستقلال و آزاد نداشتن، نامطلو  یگراراس یسی، برنامه درس رییبه تغ ازین، مدرسان یحجم کار  یافاای، آور
، دهیآموزش د یبه کارکنان حرفه ا یدسترس عدمی، آموزش یها ازینبودن ن ییقاب  شناسا ایبودن  ناشناخته، آموزش نهیدان  و با  بودن ها انفجار، شده
 ،یریادگی سبکی، کیا کترون یریادگینداشتن آموزش درباره  وجودی، ا ملل نیب یبا زبان ا ییزبان و ناآشنا ضعف، بانیکننده و پشت  یحما یبرنامه ها نبود

  اقتدار استادان در ارائ اانیم، دوره ها و در  ها  یما ک، برخ  در گرشته ینکردن در دوره ها شرک ی، کار با فناور  سابق نداشتن، تناسب محتوا
نبودن  یکاف، دیجد یحرفه ا فیو ا، نق  ها یفایا ینبودن برا آمادهی، کیدرو  ا کترون یمحتوا دیدر تو  یکار یاضاف باری، زمان  یمحدود، آموزش
، گرار ناگ انی و سریع از آموزش ماهر سانیبه محتوا نو ازینی، درس  برنام قیدر تلف مشکلا ی، مجاز یف ا  و دان  مدر  دربار نگرشی، کارآموز

 سنتی به سوی آموزش های مجازی

 

حوزه  های  ال
 پداگوزیکی

حوزه  های  ال
 اخلاقی

حوزه  های  ال
 فنی و تکنو وژیکی

 یادگیری مجازی -های یاددهیلا  
 

  ر  و    ا      ا  ش  ت،     ا    اور

 ا     ،ی          ه در اره ش     ا 

  بت    ی  ا  در ا   ا ، ا  ا    ت ا  

و  ا  ا   دا       ،     ا    و     اد ی   

  ه ا   ،    د   ادا   ا  ا تیدر

   ا ،      ت   ا      ی ، ار ای  ا

 تیرا  و   ب د  ا                  تیر ا

 ،     بت          ا    و   ، در     

  ا ،   ا   در  ا   رد      ا     ا    ا 

  ا ه   ا    ا  اده  ا   ا        اد 

ا     ا   ا      او  ،  ش      ا 

  یا    ا     ا  ،   ا     ا  ا  ما 

          ا      

     ،   ا          ا   ا       اور

     ا  در    ا تی ما    ا  ،  ی ی    با   ش 

   ا   ا تیدر       ،         ا       

، و   ر ا      ا  اد ی   دو   وه     ا    ا  ا 

ا        ا  راه دور     ا      ،  ا   ش   ، 

 ت        ا یار     ا  ا    ا  دو    در وا    ا

   ی  ، در   ا          ا ت  ا  ی ،  ار  ا 

 ،   و ا    و   ا   ید  یا   اده ا  و ا   ا 

در   ا  ما   با   مب د  ش   ،   اور        ت  ا 

  با   ش  ،  ا   ی  ا   و ش ا  د  مب د،    

،   ا          و     ا  ار    ت ا  ار ،ی ا  ا

    ا ا   ا  یا  ا،       تی         ا  ا     ا

  ا  ا    و    مب د،  ادا  ا  م     اد ی

 ت  م   یا  ا ،  ی       ا  مب د،      

       در      ا      ا 

 ا ها ،           ی  اور   ا     ورود،  ا    ا           ا  ا  ار ش      ا       ا         ا   اده ا  رو   ا

   یر  ی ا،    ت         د       ما  ا  ا،   هی  ا   م     ار  ا            ا     ی      ا    اور   ا    

   ا تی  د      ا   ، ا      شب     ار  و   ا          ا   د     ،         ا    ی      ا            

،         ا  او  ا           ش        یاد      م اه  ا  ا   ت   اور   ا     ی     ا    ،         ا    ا

      ا  در ای     ه،    م     د  ار ش ا   ا    ی  راه  ا    ا   ،  ش  با   ا   ه       ا          ا     و  

               و   ور  ،   ا    ا        ا          و     ودیت   ا    اه  ا    ما    ی   ا ، ا  ماد

یاد      ا  و   ر ا  ،   وی      در     ا ا  روشها      ب ، ای اد ا م  ا  ا  د      ا     ا   ا       ا  

   ا  

 راهکارها
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 بحث
ت ییر داد     ینل  طنر شاکل آمنزش را ب   ، ورود فویور

شااد  اساات.   رینیپا  و اجتوی  آور  ماو اسااتاید  از آنهی الز
    یر  و همچوین شکل   ید یریت ییر در نن  آمنزش و 

اسااتاید  از    جیاز نتی  ، ید یریاز آمنزش و    دیجد  اننا 
آمنزش . وادع  در آمنزش اسااات  دیا جاد   های تکونلنژ
    هیتیبی مودود یییرویرو   برا  لیبدیب  یفرصت ، مجیز

براتوقق    ، آمنزش سضااانر آمنزش  هما  و     آرماین 
  .و متنازن در نشانر اسات  داریتنساط  پی   برا   سایزو یزم

های   زارش شاااد  در  های  این پژوهش بای یایفتا یایفتا 
از جملا  دی ر  موققین  و  Gauld)   ایهنلاد  توقیقای    )

( و همکایران  Bussi)  بنوسااای،  (12)(  2021همکایران )
های،  این فرصااات   هما   راساااتایسااات.هم  (4)(  2019)

هاییی نیز در زمیوا  نون  بکایر یر  و اساااتااید  از  اایلش
تنان بای  های  مجایز  م رن شاااد  اسااات نا  میآمنزش
  راهبردهای  موایساااب، تای دادر  از ین مشاااکلا   اراها 

های در    این نن  آمنزشهای  ویژ نایسااات و از ظرفیات
نظایم آمنزش و پرورش بهر  جسااات، لااا باییاد با  نون  

ن  خند ب   شااندانجیم    اار  و برنیم  ریز   یسااتیساا 
  شاااوایخات عنامال و  ن،یبوایبرا.  (12)  ن ردد  لیا اایلش تباد
از  نظایم آمنزش و پرورش    در   آمنزش مجایز   هایاایلش
های   بر اساااید یایفتا   سااات.ایات بایلایی برخنردار  اهم

نظایم     مجایز   ریید یا   -ییدده  یا هایاایلشپژوهش،  
هی در مرور  دسات  بود  منلا   بر اساید  آمنزش و پرورش

  پژوهش  هی  صایسبوظران در پیشایو هی و ییفت پیشایو 
مواد  از نظرا  صااایسبوظران در  رو   و همچوین بهر 

در سا   هی  تکرار ،  خبر ین این پژوهش و ساف  زیو 
 20ی )شاایمل  کیو تکونلنژ  یفو  هی ایلش(1   دساات 
(  3و  منلاا (    45)  یکیپادا نژهای   اایلش(  2  ،منلاا (
ناد.  شاااد   دساااتا  بواد  منلاا (  16ی )اخلاد های   اایلش

همچوین سیصاال مرور پیشاایو  هی و نظرا  خبر ین در  
خصاانص راهکیرهی  برون رفت از این ایلش هی، شاایمل  

ی با  کیتکونلنژهای  فوی و  اایلش  منرد راهکایر بند.  17
های     زیرسااایخات و فوایور  اشااایر  دارد، اایلشسنز 
  اساااتااید  از  مربنه با  سنز  اجرا و نون   یکیپادا نژ

هی   ریز  است. همچوینبرنیم  فویور  و تطیین موتنا و
اایلش اخلادی با  مت یرهاییی در سنز  روانشاااوایختی و  

این    .(13)  شاااندعنامال فرد  و روسی روانی مربنه می
ساان  م یلط  تی سدود  بی دساات  بود  انجیم شااد  از  

های   های  آمنزشم ایبقات دارد نا  اایلش  پزوهشااا ران
   ؛ آمنزش مجیز  هیسایخت  یرز  ؛مجیز  را در سا  سا آ

  مویات، و الااخ   ؛مجایز  یایبیآمنزش و ارزشااا   یوادفرآ
همچوین تی سدود  بی   .(9)  دست  بود  نمندند  اطلاعی 
آمنزش با     هایاایلشبایشاااد نا   مو بق میهای   یایفتا 
یکی؛  و تکونلنژ  یفو   ایلش هی  ؛دسات    4را ب   ین شا 

  های اایلش  و  یاخلاد    هایاایلش  ؛یکیپادا نژهای   اایلش
مینود د ع بر، و     فن آور   هیاز اضا را   ینیشا   یروان
 .(6) دست  بود  نمندند  یستمس یخراب  یی یوترنتا

تنان  های  فوی و تکونلنژیکی، میدر خصااانص اایلش
بر   آنچا  نا    اات  و    (Giordano)   ینردانناسااااید 
( در ماد  نیایات آمنزش الکترونیکی  2021)  همکایران
سااخت افزار و  یکی،  تکونلنژ   هیساایخت یرزاراه  نمند،  
  یشایمل طراس  یید یر   هیبرنیم   ینل یرتصان،  نرم افزار
  یتموتنا، جساتجن در سای یو صااوی  طراس  یتو  سای

و    یید یر   یطاز مو  یتسمی.  اسااتاید   یتدیبل  تسااتو 
و    ینآنلا  یبینیپشاات یبررساا و همچوین    اطلاعی  یعتنز

های   از جملا  عنامال منثر در اثربخشااای آمنزش  موایبع
مجیز  عونان نمند ن  هر  نن  نیساتی یی ایجید مینع در  

  فوی و  تناند ب  عوین ایلشاای در سنز هی میاین سنز 
الزامی   مد   همچوین در  .  (8) تکونلنژیکی م رن شااند

(،  2021)  و همکایران  (Tinôco)  تیوننن  یایاتن  ی هو
با  نایر  رفتا  شاااد  در     و با  روز بندن تکونلنژ  نایفی
وآمنزش فوی  سنز   در  عاایماال  ترین  مهم  عونان  باا    ،  

های  آمنزش مجایز ، منرد  تکونلنژیکی مربنه با  اایلش
  ت یا ا ینهماین ننا  نا  در ماد     .(2)  تاینیاد درار  رفات

  ( و همکایران Forondaفرونادا )    یا  ر   آمنزش مجایز
   انن؛ موتنا  یعونان شااد  اساات، منضاانعیت(  2020)

  یطراس  ، ریید یا   -ییددهیا    های¬تیا فطایل  ،یآمنزشااا 
سجم    ، ریبیزخنرد، انط یف پا  ،یصاااوی ، ساایزمینده

عویصار    ،ییبیارزشا    هی¬و روش ز یان   ،ینیر؛ نم  رساین
  .(6)  هسااتود   دهود  آمنزش مجیز  لیتشااک  یاساایساا 
    های بای اایلش  یدر نظایم آمنزش عایل   مجایز   هایآمنزش

  یطب  شارا  یدنمناج  هساتود و تی رسا   یمتون  و متایوت
آن،    یایاتداشاااتا  و بهبند ن  یفایصااالا  دواوادان  یوا ،به
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آمنزش   یاز طرز تلق    و دور  یینمتنل   مساتلزم ن ی  جد
در جهت   .(11)  هی اسااتآمنزش  یلدب یندرج  دوم ب  ا

هی  مجیز  بییساتی  هی  آمنزشرفع مشاکلا  و ایلش
  ت یا ین  شیافزا  شااتریمویسااب جهت تطیمل ب   بسااتر

زماین    تیا ریهای، مادوا ینایهش هز  تیا ا ین  شیموتنا، افزا
  .(13)  آماید   ردد  با  مندع جلسااای   نیآمنزش، آرشااا 

و    مدرسااین و فرا یران  برا ژ یبیند و   پهوی   یتخصاا 
  فرا یران   تطداد  ن،یتدر  اجبیر سضاانر در نلاد، نیهش

مساتمر از روند آمنزش و    ییبیارز  ساتمیسا   جیدیا  نلاد
هی  آمنزش ، ب  موظنر جبران نیسااتیهینلاد  بر زار

مجایز  در سنز  تطایمال بین مادرد و فرا یر، پیشاااوهاید  
هییی بی  و برنیم  شاد    سایز   یشاب   هیتیاز فطیلشاند  می

  اساتاید  شاند   سایز   یشابهی  هی  تنام بی برنیم آمنزش
هی  رسین  هی  ننین از  تنان از ظرفیتهمچوین می .(8)

بی تنج  ب  هی بهر  جسات.  هی، ویدهننساتجمل  پیدنسات
عدم     آمنزش مجیز   ایلشاهی  نیترنااااا  از عمد  نیا

بیشاد، لازم اسات  یم  مدردو   فرا یر  ینیتطیمل م لن  م
  جید ینن  از آمنزش در نشاانر نساابت ب  ا  نیا  ینینلتی مت
آساااین و جااا  همات  مایرناد و     بای نایربر  ی یمو

   زیرا ب  موظنر برنیم  ر  یسیزو نیر مویسب دیبی  نیهمچو
   و نسبت ب  بر زار  رندیدر نظر     مجیز  هیدور    برا

و    مدرساااین  )مهیر  و ن رش( برا  یهیجلسااای  تنج
  ی عادم آماید    یالبا  دلهمچوین    .وادیادادام نمای  فرا یران
،  فضااای  مجایز   مناجها  بای مشاااکلا    های براخاینناد 
  ینبی درنظر  رفتن ا  هی  فراوانی را ب  همرا  دارد،ایلش

   هییرسااایختز  دنتنان جهت فراهم نریمشاااکلا ، م
  یرشپا  برا  یبساتر فرهو   یز ر  ی و پی   آمنزش مجیز
 .آن اددام نرد

 
 پیشنهادات

توقیق سیضار ب  بررسای منضان  ب  صانر  نیای در  
س آ صیسبوظران آمنزش  پرورش پرداخت  است، جهت  

تنان پژوهش را  افزایش دایبلیات تطمیم پاایر  نتاییج، می
بی نمنن  هی  نمیّ مینود مطلمین آمنزش و پرورش منرد  

،  هی  آتیشااند در پژوهشبررساای درار داد. تنصاای  می
یید یر  در فضاای    و ییددهی هی اسااتراتژ  و ال نهی
المللی، نشانرهی  پیشارفت  و   بینهی   سایزمین مجیز 

نظایم آمنز ش و پرورش ایران با  صااانر  ت بیقی منرد  
مقییسا  درار  یرد  و ال ن  مویساب جهت پیید  سایز   
در نظیم آمنزش و پرورش ایران، شاویساییی شاند. تنصای   

یاید یر  در    -های  فرایواد های  یایددهیشاااند اایلشمی
نظایم آمنزش مهایرتی ماینواد   و یای  نظایم آمنزش عایلی 
ساایزمین آمنزش فوی و سرف  ا  نیز منرد بررساای درار  

 . یرد
 

 نتیجه گیری

و      اااریساااتیا نا  بای سااا   دهوادینشاااین م  هاییفتا یا 
و    یکیپدا نژ  ، مویسااب در ساا  سنز  فویور  زیربرنیم 
اایلش   یریا بسااا   تنانیم  ،یاخلاد  با     هایاز  مربنه 
در نظایم آمنزش و پرورش را     مجایز   ریید یا -ییددهیا 

  جاید یا  ن،ینن   های از فوایور  وا ینایهش داد. اساااتااید  به
  جیترو  نیو همچو  ریپا یفمنثر و انط یآمنزشا    هیروش

   برا   دیاز عنامل نل   مجیز   در فضاای  یاصاان  اخلاد 
ضامن بهبند    تنانودیاددامی  م نیروند اسات. ا  نیبهبند ا

را    داریپی   ریید یبرابر و   یدسااترساا   ،یآمنزشاا   تیا ین
 نوود.  لیتسه
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