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      چكيده

 
خلاقـي اي و رفتـار اثربخشي آن بر خويشتن نگر نيياخلاقي و تع يه حاضر با هدف طراحي مدل روانشناسمطالع: زمينه و هدف

  . انجام شد زيشهر تبر آموزان قلدر دوره دوم متوسطهدانش نيدرب
 وناسـايي ابعـاد هـدف ش در بخش كيفي بـاانجام شد.  مرجله دودر اكتشافي متوالي بود كه  پژوهش حاضر از روش  كار: روش
وسكي و رحله اي سندلمروش هفت استفاده گرديد كه در آن با استفاده از  از روش فراتركيب اخلاقي مؤثر بر قلدري، هاي شاخص

بخـش در. شـد يي انتخـابهـان تحليل  و هيتجز يمنبع برا 56 بارسو و با بررسي در منابع اطلاعاتي و مقالات علمي ده سال اخير
ها و ابعاد در ش شاخص. در اين بخشد استفاده يفاز يروش دلف ازاز منظر خبرگان  هاو شاخص ابعاد يسنجاعتبار به منظور كمي

  . خبره قرار گرفت 12اختيار 
 عوامـلي، ردفـ ياخلاقـ يعوامـل روانشـناخت( بعـد 5در  ياخلاقـ يمـدل روانشناسـ قيـتحق نيا يها افتهيبر اساس  :هاافتهي

و  تبط با مدرسـهمر ياخلاق يروانشناخت عوامل، نيمرتبط با والد ياخلاق يروانشناخت ملعوا، مرتبط با همسالا ياخلاق يروانشناخت
بـره مـورد تاييـد خ 12كه در بخش دلفي توسط   شد ييشناسا  شاخص 20 ي) و مرتبط به محل زندگ ياخلاق يروانشناخت عوامل

  . قرار گرفت و در نهايت مدل تحقيق ارائه شد
اخلاقي به روانشناسـان  تواند مدلي در حوزه  مشاوره روانشناسيتوان نتيجه گرفت اين تحقيق مياز اين نتايج مي  :گيرينتيجه

 ارائه دهد.
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Abstract   
 
Background & Aims: Bullying is one of the manifestations of communication 
violence that occurs in a specific context and social relationship and in many forms. 
Intentional and voluntary violent behavior, in which a person or people, another 
person in a situation where there is some kind of power imbalance, abuse 
repeatedly and with the aim of hurting. The present study was conducted with the 
aim of designing a model of moral psychology and determining its effectiveness on 
self-view and moral behavior among bullied students in the second year of high 
school in Tabriz. 
Methods: The current research was a sequential exploratory method that was 
carried out in two stages. In the qualitative part, with the aim of identifying the 
dimensions and ethical indicators effective on bullying, a meta-composite method 
was used, which, using the seven-step method of Sandelowski and Barso, and by 
examining the information sources and scientific articles of the last ten years, 56 
sources were analyzed. The final one was selected. In the quantitative section, the 
fuzzy Delphi method was used to validate dimensions and indicators from the 
perspective of experts. In this section, indicators and dimensions were provided to 
12 experts. The current research method is practical in terms of its purpose and in 
terms of development method, which has been done in a mixed and sequential 
manner (qualitative and quantitative). In the qualitative part, the meta-composite 
method was used in order to identify the dimensions of the moral psychology 
model. Therefore, the statistical population of this section is databases, international 
prestigious journals, and all the research conducted in the field of studies related to 
bullying and the moral factors that are effective in it, which have been published by 
researchers in prestigious scientific journals in the last ten years. A study has been 
published. The sampling method in this section was targeted or criteria-based 
sampling. In this way, the studies that met the research criteria in the subject area 
have been selected as samples. The method of collecting data in the form of a 
library includes sampling from selective sources. In the quantitative part and in the 
first part, with the aim of validating the dimensions and in order to formulate the 
model, the fuzzy Delphi technique was used to collect the opinions of experts. 
Therefore, the statistical population of the first part of this research was formed by 
psychology experts, teachers, assistants, and principals of secondary schools in 
Tabriz, who were experts in the discussed field (bullying and moral factors 
effective in it), based on purposeful (judgmental) sampling. 12 people were 
selected. Experts are people who have at least ten years in the field of education and 
school management and have scientific works in this field in the form of books and 
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articles. 
Results: Based on the findings of this research, the model of moral psychology in 5 
dimensions (individual moral psychological factors, moral psychological factors 
related to peers, moral psychological factors related to parents, moral psychological 
factors related to school, and moral psychological factors related to the place of 
residence) and 20 indicators were identified, which were approved by 12 experts in 
the Delphi section, and finally, the research model was presented. After the initial 
coding process using Atlas ti software, the process of determining the themes 
began. In the first stage, similar codes were placed next to each other and formed 
the themes of the first level. During this phase, some code was at higher levels and 
it was possible to shred it. In this way, the codes were reviewed again and the 
process of determining the themes was constantly changing and forming. Based on 
the investigations, 22 first-level themes and 5 second-level themes were identified. 
According to the results, the main factors causing bullying behavior are individual 
factors, factors related to peers, factors related to parents, factors related to school, 
and factors related to the place of residence. The result of this section is presented 
in Table 1. 
Conclusion: It is believed that ethics as a central sign is the discourses of research 
that have confirmed its major role in the occurrence of bullying behaviors, and this 
research in this respect emphasizes the positive role of moral psychology and 
confirms its influential role. Reducing bullying of students, can infer its effective 
role in reducing moral sensitivity and indifference, creative reasoning, and moral 
identity of students. As mentioned in the background of the studies related to the 
investigation of the influencing factors on bullying behaviors, some researchers 
have proposed concepts such as moral reasoning, which they draw as a 
manifestation of the moral situation. They admit Therefore, based on the findings of 
this research, considering the significant impact of the educational model on the 
moral reasoning of these students, it can be concluded that moral reasoning, as one 
of the complex elements of the moral system of people, is affected by the education 
of the extractive model of the research. It is divided into 5 general components 
individual moral psychological factors, moral psychological factors related to peers, 
moral psychological factors related to parents, moral psychological factors related 
to school, and moral psychological factors related to the place of residence. The 
results of metacombination studies clearly show the complex interactions and 
relationships of different dimensions with each other. Therefore, the need to pay 
attention to each of the dimensions about other ethical dimensions will be an 
undeniable necessity. From these results, it can be concluded that this research can 
provide psychologists with a model in the field of moral psychology counseling. 
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 و همكاران اصل يسراب تورج

  مقدمه
ارتبـاطي خشـونت  يهـااز جلـوه يكـقلدري بعنوان ي

كه در بافـت و ارتبـاط اجتمـاعي مشخصـي و  بـا  است
خشونت آميز عمـدي  رفتاريابد.اشكال متعددي بروز مي

در   كه در آن فرد يـا افـرادي ، فـردي ديگـر را و ارادي،
شرايطي كه نـوعي عـدم تعـادل قـدرت وجـود دارد بـه 

، مـورد آزار قـرار  مه زدنو بـا هـدف صـد صورت مكرر
 كيكلاسـ فيـطبـق تعربر اين اسـاس و . )1( دهندمي
چهـار مولفـه ) رفتارهـاي قلـدري بـا Olweus( وسيالو
مداومت داشتن، عدم توازن  بودن، يو عمد ياراد ياصل

 ياجتمـاع يهاو وقوع در گروه ريدرگ نيطرف نيقدرت ب
 متعددي اشكال داراي قلدري .)2( شودشناخته ميآشنا 

قلدري مسـتقيم يـا  دسته دو در آن را مي توان است كه
آشكار (مانند محروميت فيزيكي، كلامي، تخريب امـوال 

ان (ماننــد شــايعه و ..) و قلــدري غيــر مســتقيم يــا پنهــ
. )3( پراكني، افشا كـردن راز و ...) تقسـيم بنـدي نمـود

مـي توانـد قلـدر،  ايـن فراينـدافراد در  همچنين  نقش
رفتارهــاي  .)4( قربــاني و نــاظر باشــند -قربــاني ، قلــدر

ــه ــدري ب ــوان يكــي از عوامــل مخــل تحصــيلي و قل عن
كانون  آموزان به دليل تبعات منفي خود،دانش بهزيستي
 از تبعات، بوده است يتياز روانشناسان ترب ياريتوجه بس

و  اضـطراب، افسـردگيتوان به آن مي كوتاه مدت يمنف
، احســاس تمايــل بــه خودكشــي ، عــزت نفــس پــايين 
ي و  ليافـت تحصـي،  زيگرمدرسه خودكارآمدي كمتر ، 

، يسازيرونيخطر علائم ب بهتوان يمآن بلندمدت از آثار 
. در مخـدر اشـاره نمـود و سومصرف مواد تيجرم و جنا

آمـوزان بـر اثـر شـدت اثـرات آن  دانش زيموارد ن يبرخ
 رانيدر ا .)5( دنگرديم ژهيو يهاتوجه و آموزش ازمندين

 يقلـدر يرفتارهـابالاي وجود  دؤيها مپژوهش از يبرخ
هـاي صـورت گرفتـه در پژوهش در مدارس بوده اسـت.

 %54تـا بـالاتر از  %26را از  يقلـدر وعينرخ شـ داخل، 
صـورت   يهـاليفرا تحل.  همچنين )6( اندگزارش داده

ه آمـوزان بـدانـش يدرصـد 98تا  24  يريدرگ ،گرفته
نانســل  پــژوهش )8, 7(. كردنــد دييــتا يعنــوان قربــان

)Nansel) (2001 ( ـــر روي  25در ـــان و ب ـــور جه كش
سال نشـان  10تا  6ع ابتداي آموز مقطدانش 000/110

داد كه شيوع رفتار قلدرانه در مدارس كشورهاي مختلف 
ــاوت اســت و از  ــان متف ــا  9جه ــوئد ت در  %54% در س

با توجه به شيوع بـالاي قلـدري در ليتواني متغير است. 

مسـئله  كيعنوان هبمدارس، اين موضوع در حال حاضر 
 يهـانامهبر نيتدوو به سمت  ي مطرح الملل نيب ريفراگ
مختلـف  يهاكه شامل گروه يو جامع ضد قلدر يقيتلف

آموزان، معلمان، كاركنان و عوامل مختلف مدرسـه دانش
گرايش پيدا كرده اسـت.  از جملـه  باشد نيو البته والد

اين مداخلات مي توان به برنامـه ضـد قلـدري الويـوس 
)OBPP در نروژ، برنامـه ملـي ضـد قلـدري در فنلانـد (
)KIVAهـاي پيشــگيرانه قلـدري در كانــادا و رنامـه) و ب

 تحقيقـات بيشـتري بـه آمريكا اشاره نمود.  با اين وجود
، محققـين قلـدري نيـاز اسـتمنظور فهـم و تشـخيص 

را در مورد فهم اين پديده و عوامل مؤثر  مثبتيهاي گام
و عوامل مختلفـي بـراي بـروز چنـين  اندبر آن برداشته

ي مثال برخي شخصـيت هاي يافت شده است. براپديده
 ميـانجي اي اثرعده. )9(قرباني، شخصيت قلدر و محيط 

را عامـل )12-10(همسـالان  و معلمان والدين، با روابط
اي از محققين براي مثال آلبرت . دستهدانندآن ميبروز 

تفـاوتي )  بـاطرح گسسـت اخلاقـي و بـي2016بندورا (
دانـد. اي مـيل اصـلي چنـين پديـدهاخلاقي، آن را عام

) و همكـاران Giniي (نـيج يهـاپـژوهشهمچنان كـه 
 كيـرابـه عنـوان  يتفاوتي اخلاقـبي سمي) مكان2014(
 همچنـينكنـد. يمـ دييتا يقلدر يكننده قو ينيبشيپ

مطالعـه و  )2019( ) و همكـارانKiller( لـريمطالعات ك
ــدبرگ ــه محــور گل ) رابطــه Goldberg( )2017( مداخل

در  يو قلـدر ياخلاقـ يتفـاوتيبـ يهـاسـميثبت مكانم
 .كننـدمـي دييـتا را  انكودكان و نوجوان يسن يهاگروه
 )14 ،13(اي نيز  نيـز بـا طـرح اسـتدلال اخلاقـي عده

بـه عامليـت  )14( ياخلاق تيهو، )15( قضاوت اخلاقي
 يروانشناسـاخلاق و نقش آن در قلدري اذعـان دارنـد. 

بنـدورا  ياجتماع يشناخت كرديسلط رواخلاق به خاطر ت
 يديـمد يهـاتا مدت اژهيكلبرگ و پ يشناخت يو تئور
خلاصـه شـده  يصرفاً در نوع استدلال اخلاقـ اتياخلاق

 يرفتار و استدلال اخلاقـ انيكه م شوديگفته م است و
در بـه تعبيـر ديگـر،  .وجود دارد يرابطه مثبت ومعنادار

رفتـار اخلاقـي  ،لاقـيهاي اوليه مربوط به رشد اخنظريه
ي استدلال اخلاقي در فـرد اسـتنباط  همسان با مرحله

از علـم اخـلاق را  ي، بخش مهمـاخلاقي . رفتارشود مي
در مقابـل  »ياخلاق عملـ«كه از آن به  دهديم ليتشك

مباحـث  ليـتحل روني. ازاشوديم ريتعب »ياخلاق نظر«
باط مربوط به رفتار انسان در ارت يو اخلاق عمل يكاربرد
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قلدر آموزاندانش نيب در اخلاقي رفتار ونگريخويشتن بر اخلاقييروانشناسمدلاثربخشينييتعوطراحي                      

مهم چند نكتـه  نيبا توجه به ا است. يضرور» خود«با 
 ياست.  از آنجا كه رفتارها يرورض يدرباره رفتار اخلاق

كنش هسـتند،  اي يبازتاب ريغ يدر زمره رفتارها ياخلاق
در  يگريبا عوامل و ابعاد د يعني ،دارند يارتباط يتيماه

هـا در ارتبـاط تر، كنشارتباط هستند. به عبارت روشـن
از   يا دهيـچيپ يهـا سـتميفاعل با خود (كه شـامل س

،  ...)  يجانـات اخلاقـي، ه ياخلاقـ ي، شناخت هاتيهو
ــا ا .)8( شــونديصــادر م ــب ــم اخــلاق،  ني وصــف در عل
 يروانـ دهيچيتوان در تعاملات پيرا  م ياخلاق يرفتارها

فـرد جسـتجو كـرد. از  طيفرد با مح» خود« يو اجتماع
 يواسـطه ا يرهـايبـه عنـوان متغ ياخلاق تيرو هو نيا
بـا توجـه بـه شـود. در نظر گرفته مـي طيفرد و مح نيب

نسبت  مباحث مطرح شده  و تنوع رويكردهاي پژوهشي
به مقوله قلدري، ضرورت تـدوين يـك مـدل جـامع بـر 
اساس روانشناسي اخلاقي با در نظر داشتن رويكردهـاي 
پيشين و تلفيق آن در جهت ايجاد رويكرد جامع و مؤثر 

شود.  چرا كه اين مـدل بـر بيش از گذشته احساس مي
اساس تنوع ديدگاه هـاي خـود ، هـم مـي توانـد نظـام 

هـاي پيشـگيرانه و دوين برنامـهيكپارچه اي را بـراي تـ
مداخله گرايانه در جهت مقابلـه بـا قلـدري در مـدارس 
فراهم سازد و هم مي تواند با ضرورت يكپـارچگي ابعـاد 
مختلف اخلاقي، ديدگاه و نگرش منسـجم تـري نسـبت 
نقــش روانشناســي اخــلاق در موضــوع قلــدري و ســاير 

بـا درك  .ضوعات مـرتبط بـا اخـلاق را  معرفـي نمايـد
ورت يكپارچه نگري و تجميـع تحقيقـات مـرتبط بـا ضر

اخلاق و قلدري، لازم است كه مدلي استخراجي، افـزون 
بر نقش مؤثر آن در تعديل رفتارهاي قلدري، در كاهش 

نقـش نقوض اخلاقـي مربـوط بـه هـر از ابعـاد اخلاقـي 
داشته باشد. بدين منظور افزون بر قلـدري، سـه سازنده 

ل ، خودپنـداره و رفتـار بعد مهم اخلاقي شامل اسـتدلا
اخلاقي از بعد اثرگذاري مـدل اسـتخراجي مـورد توجـه 

 .است
  

  كارروش 
روش تحقيق حاضر از نظر هـدف كـاربردي و از نظـر 
روش توسعه اي است كـه بـه صـورت آميختـه متـوالي 
(كيفي و كمي ) انجام شـده اسـت. در بخـش كيفـي از 
ــدل  ــاد م ــايي  ابع ــور شناس ــه منظ ــب ب روش فراتركي

نشناسي اخلاقي استفاده گرديـد. از ايـن رو ، جامعـه روا

هـاي داده، مجـلات معتبـر بـين آماري اين بخش پايگاه
هـاي صـورت گرفتـه در حـوزه المللي و تمامي پژوهش

مطالعات مربوط به  قلدري و عوامل اخلاقي مـؤثر در ان 
بوده است كه در ده سـال اخيـر توسـط پژوهشـگران و 

مي و پژوهشي منتشر شده محققين در مجلات معتبر عل
روش نمونه گيري در  اين بخش، بصورت نمونـه  است. 

صـورت  ني. بدگيري هدف دار يا ملاك محور بوده است
 يكه در حوزه موضوع مطروحه مـلاك هـا يكه مطالعات
نمودند بعنوان نمونه انتخاب شده  نيرا تام قيمورد تحق

 ،يبصـورت كتابخانـه اها نيز  روش گردآوري داده است.
در بخش  . باشديم منابع گزينشيبرداري از شامل فيش

ابعاد  يسنجهدف اعتبار كمي و در قسمت نخست آن  با
تكنيـك دلفـي فـازي بـراي از ، مدل نيتدو به منظور و

 جامعهاز اين رو  تجميع نظرات خبرگان  استفاده گرديد.
ــار ــژوهش آم ــش از پ ــن بخ ــت اي ــمت نخس را ي قس

ــدبمتخصصــان روانشناســي،  ــاون ان،ري  رانيو مــد نيمع
مـورد  نهيكه در زم دادند ليتشك زيمدارس متوسطه تبر

صاحب نظـر  (قلدري و عوامل اخلاقي مؤثر در آن)بحث
 12) يدار (قضـاوتهـدف يريگكه بر اساس نمونه بودند

حـداقل ده افرادي هستند كه خبرگان . نفر  انتخاب شد
در و  داشته و مديريت مدارس را آموزش نهيسال در زم

كتـاب و مقالـه  قالبدر  يعلم فاتيداراي تأل نهيزم نيا
  .هستند

  
  هايافته

منظور انجام فراتركيب پژوهش حاضر از روش هفت به 
) اســتفاده شــد. 2003مرحلـه اي سندلوســكي و بارســو (

، ژوهششـده در ايـن پـ انجامهاي هفتگانه  مراحل يا گام
 عبارتند از :

 
  قيسؤال تحق ميتنظ :گام نخست

لازم بـود بـه منظـور م نخست مرحله فراتركيب ، در گا
تعيين محدوده پژوهش و رفع ابهامات بعدي بـه پرسـش 

در جـدول يـك  هاي كلي در اين زمينه پاسخ داده شـود.
بـدين  .هاي آنها بيان شده اسـت مولفه لات مربوط بهسؤا

ترتيب، تنها آثاري بايد مطالعه گنجانده شوند كه در آنهـا 
رفتارهاي قلـدري عوامل تأثيرگذار در  بيشتر به شناسايي

پرداخته باشد. با توجه بـه اينكـه  با توجه به ابعاد اخلاقي
مختلـف فـردي،  اتها به بررسي تـأثيربسياري از پژوهش
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ــيتي و  ــدري شخص ــاي قل ــروز رفتاره ــاني و ... در ب هيج
از  ايـن دسـته از مطالعـات، طبيعي است كه پرداخته اند

   .انددهكنار گذاشته ش حيطه بررسي
  مند نظام شكل به پيشينه مرور گام دوم:

انجـام  تحقيقات، شامل كليه ژوهشجامعه آماري اين پ
شده در حوزه مورد بررسـي اسـت. از ايـن رو جسـتجوي 

عوامل اخلاقـي مـؤثر « نظامند منابع بر اساس كليد واژه 
 ازمعتبـر  يمقالات علم هيكل از بين، بود كه  »در قلدري 

، Magiranاز جملـه  يداخلـ ياطلاعـات يهـاگاهيپا قيطر
Normags ،Sid ،Googleي، پرتــــال جوامــــع انســــان، 

و  IRANDOC رانيـاطلاعات ا يرپژوهشگاه علوم و فناو
 ياطلاعـات يهاگاهيپا نيعلم نت و همچن يفارس شگريجو

، Pubmed ،Psycho Info  Emerladدر خـارج از جملـه 
Scopus ،Science Direct  ني تـا آخـر كه بر اساس زمـا

تـلاش وافـري  صورت گرفتـه اسـت. 1401فروردين ماه 
هـاي انجام شد كه منابعي با كيفيـت علمـي كـه از روش

 علمي و از مستندات علمي بهره گرفته اند استفاده شـود.
هـاي علمـي بر اساس جست و جـوي گسـترده در پايگاه

ــده  ــارجي ش ــي و خ ــل  321داخل ــراي تحلي ــدرك ب م
  رسي انتخاب گرديد.فراتركيب موضوع مورد بر

  مناسب متون انتخاب و وجو جست گام سوم:
مقالـه، بـا حـذف عنـاوين  321در اين مرحله از بـين  

ــامرتبط ــامرتبط (68( ن ــده ن ــذف چكي ــذف 43) ح )، ح
) و 38هاي نامرتبط () ، حذف روش21محتواي نامربوط (

  منبع انتخاب شدند.  56در نهايت 
  متون اطلاعات استخراج گام چهارم:

ر اين مرحلـه بـا توجـه بـه ماهيـت موضـوع و منـابع د
روش اشـاره شـده در روش  9گردآوري شده ، با انتخـاب 

به عنـوان  تحليل مضمونساندلوفسكي و بارسو، از تحليل 
روش مورد اسـتفاده بـراي اسـتخراج اطلاعـات از منـابع 

 قيـها از طرمولفه هيابتدا كلنهايي استفاده شد. از اين رو، 
 نـديباز استخراج و سپس بر اسـاس فرآ يركدگذا نديفرآ

 ميها بـر اسـاس مفـاهمولفـه هيـكل ،ينشـيگز يكدگذار
 نـديرو باتوجـه بـه فرآ ني؛ از اشدند يمشترك دسته بند

از  كيبخش به هر نيحاصل از مرحله اول، در ا يكدگذار
  سؤالات پاسخ داده شد.

 
  آموزاندانش يرفتار قلدر جاديثر بر اؤمروانشناختي عوامل ي مرتبط با هامضمون - 1جدول 

  منبع  مضمون سطح اول مضمون سطح دوم  مضمون سطح سوم
عوامل اصلي ايجاد رفتار 

  قلدري
  C1-C4-C8-C9-C56  خلق و خوي فردي ديعوامل روانشناختي اخلاقي فر

  C2-C27-C33  صلاحيت اجتماعي
  C3-C7-C18, C5, C20  خستگي عاطفي
  C3-C6, C10  انزواي اجتماعي

خشونت  ،قرار گرفتن در معرض تهاجم عوامل روانشناختي اخلاقي مرتبط با همسالان
  بزهكار همسالان ز،يآم

C4-C7  

  C28-C29  يميدوست صم كيداشتن حداقل
  C17-C21  پشتيباني همسالان

  C50-C52  نيوالد با تعاملعدم عوامل روانشناختي اخلاقي مرتبط با والدين
  C26-C27  درگيري والدين

  C30-C32  استفاده والدين از مواد مخدر و الكل
  C35-C37  خشونت خانگي
  C40-C43-48  والدين در زندان

 C15-C28  با كودك يبدرفتار
  C27-C29  جو مدرسه عوامل روانشناختي اخلاقي مرتبط با مدرسه

  C30-C35  آموزان به مدرسهاحساس تعلق دانش
  C53-C53-C57  درجه احترام و رفتار منصفانه
  C5-C7-C9  نظارت خوب بزرگسالان

  C5-C17-C23-C37  مسئولين مدرسه ييو پاسخگويآگاه
تبط به محلعوامل روانشناختي اخلاقي مر

  زندگي
  C41-C46  ايمني و امنيت محله

  C19-C22-C27-C39  يگيارتباط با بزرگسالان در همسا
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قلدر آموزاندانش نيب در اخلاقي رفتار ونگريخويشتن بر اخلاقييروانشناسمدلاثربخشينييتعوطراحي                      

 هـاييافتـه تركيب و وتحليل تجزيه گام پنچم:
  كيفي

زار آيند كدگذاري اوليه با اسـتفاده از نـرم افـپس از فر 
Atlas ti فرآيند تعيين مضامين آغاز گرديـد. در مرحلـه ،

نخست كدهاي مشـابه در كنـار يكـديگر قـرار گرفتنـد و 
مضامين سطح اول را تشكيل دادند. در حين اين مرحلـه، 
برخي از كدها در سطوح بـالاتري قـرار داشـتند و امكـان 

 مجدداًد داشت. به اين ترتيب كدها وجو هاآنخرد كردن 
م در مورد بازبيني قرار گرفته و فرآيند تعيين مضامين مدا

ي انجام هايبررسحال تغيير و شكل گيري بود.  براساس 
 مضـمون سـطح دوم   5و  مضـمون سـطح اول 22شده، 

جاد عوامل اصلي اي با توجه به نتايج حاصله،. شناسايي شد
ا عوامل فردي، عوامـل مـرتبط بـرفتار قلدري عبارتند از: 

همسالان، عوامل مـرتبط بـا والـدين، عوامـل مـرتبط بـا 
مدرسه و عوامل مرتبط با محل زنـدگي بـود نتيجـه ايـن 

در ادامه براساس ارائه شده شده است.  1بخش در جدول 
آنها پرداختـه  يو دسته بند يبه كدگذار قيسؤالات تحق
 .شده است

  تيفيكنترل ك گام ششم:
منظـور اطمينـان از كنتـرل مفـاهيم به  مرحله ر ايند 

اسـتفاده شـد و استخراجي از مقايسـه نظـرات دو خبـره 
) مـورد سـنجش قـرار 1960نتايج با شاخص كاپا كوهن(

 دهنـدهكه نشـان  بود 76/0گرفت كه مقدار بدست آمده 
  . دبو هاكدگذاري در ارزشيابان بين توافق درصد 76

  گام هفتم
هاي حاصـل از راتركيب، يافتـهدر اين مرحله از روش ف

مراحل قبل ارائه و محتـوي پـژوهش بـه طـور نظامنـد و 
د كمي توصيف مي شوند. به اين منظور براي غربال و تايي

  يافته هاي فراتركيب از روش دلفي فازي استفاده شد.
  روش دلفي فازي)( كميّ پژوهش روش

ـــالگري و حصـــول اطمينـــان از اهميـــت  ـــراي غرب ب
هاي نهـايي ي شده و انتخاب شاخصهاي شناسايشاخص

از روش دلفي فازي استفاده شده است. به اين صورت كه 
هاي نيمه سـاختارمند در مرحله اول دلفي فازي مصاحبه

بر مبناي مولفه هاي مسـتخرج از روش فراتركيـب آمـاده 
ــه دنبــال آن  ــاز فيــطشــد و ب ــرا يهفــت درجــه ف  يب

ي سـازي تعيين گرديد. براي فـاز هاشاخص يگذارارزش
ديدگاه خبرگان، از طيف هفت درجه اي چنج و همكاران 

 ) استفاده شده است.2009( 

، از خبرگان  دگاهيها از دشاخص سنجش اهميت يبرا 
پاسخ دهندگان  خواسته شد كه بـر اسـاس طيـف هفـت 

را مشـخص  2درجه اهميت هريك شاخص كه در جـدول
  كنند . 

 
  راند اول دلفي ) 1

 يـيزدايمقدار فازرائه گرديد ا 3همانطور كه در جدول 
 نشده است. از اين رو 7/0 ها كمتر از هيچ يك از شاخص

  هاي راند مورد تاييد قرار گرفت.تمامي شاخص
  
  راند دوم تكنيك دلفي ) 2

ها در رانـد دوم ادامـه تحليل دلفي فازي براي شـاخص
 12شاخص براساس ديـدگاه  20پيدا كرد. در اين مرحله 

ازي رار گرفت. نتايج حاصل از دلفي فخبره مورد ارزيابي ق
  گزارش شده است: 4در راند دوم  در جدول 

 ديـارائـه گرد 4همانطور كه در جدول در راند دوم نيز 
 0,7از شاخص هـا كمتـر از   كي چيه ييزدا يمقدار فاز

 دييـراند مورد تا يهاشاخص يرو تمام نينشده است. از ا
  و هيچ عاملي حذف نشد. قرار گرفت 

  عوامل كدگذاري شده - 2جدول 
ماد  عوامل ن

 A1  آموزش خودمديريتي (كنترل خشم و خويشتنداري)
 A2  تعهد به اهداف آينده

 A3  آموزش رفتار جرئت مندانه
 A4  افزايش باور و اعتقادات فردي
 A5  آموزش حرمت به خود

 A6  دلبستگي به والدينافزايش 
 A7  و فرزند نيوالد زيتعاملات مداوم و محبت آم

 A8  آموزش والدين
 A9  روابط مثبت يو الگوساز يتيحمانيوالد

 A10  و مثبت با همسالان كينزديدوست
 A11  آموزش دوست يابي و ارزش دوست

 A12  آموزش دانش آموزان در زمينه رفتارهاي اخلاقي
 A13  انش آموز با معلمافزايش دلبستگي د

 A14  آموزش مسئولين مدرسه با نشانه هاي قلدري و كنترل آن
 A15  منيو ا يپرورش  ر،يمدارس فراگ

 A16  معلمان و كاركنان مدرسه متعهد و پاسخگو
 A17  بدون خشونت وي جنبه اجتماع با يفرهنگيهنجارها و باورها

 A18  فرهنگ سازي رفع تبعيض هاي قومي و نژادي
 A19  ايجاد محله هاي امن

 A20  ايجاد مشغوليت و درگيرهاي مثبت اجتماعي
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  ن راندهاي تكنيك دلفيپايا ) 3
هيچ سوالي حدف نشد كه  راند دوم درباتوجه به اينكه 

اي براي پايان راندهاي دلفي اسـت. بطـور اين خود نشانه
كلي يك رويكرد براي پايان دلفي آن است كـه ميـانگين 

امتيازات سوالات دو رانـد آخـر بـاهم مقايسـه شـوند. در 
انه خيلي كـم صورتيكه اختلاف بين دو مرحله از حد آست

) كوچكتر باشد در ايـن صـورت فراينـد نظرسـنجي 2/0(
  شود. متوقف مي

  قيتحق يهااز شاخص كيهر يپنل خبرگان برا دگاهيد يساز يفاز -3جدول 
 1نتيجه راند  مقدار قطعي كران بالا مقدار محتمل كران پايين هاشاخص
A1 748/0 898/0 969/0 872/0 ذيرشپ 
A2  610/0 779/0 894/0 761/0 پذيرش 
A3  602/0 760/0 871/0 744/0 پذيرش 
A4  829/0 954/0 992/0 925/0 پذيرش 
A5  633/0 804/0 906/0 781/0 پذيرش 
A6  792/0 929/0 992/0 904/0 پذيرش 
A7  621/0 769/0 867/0 752/0 پذيرش 
A8  771/0 917/0 983/0 890/0 پذيرش 
A9  733/0 894/0 971/0 866/0 پذيرش 
A10  706/0 871/0 965/0 847/0 پذيرش 
A11  646/0 798/0 890/0 778/0 پذيرش 
A12  604/0 754/0 854/0 738/0 پذيرش 
A13  681/0 833/0 823/0 823/0 پذيرش 
A14  623/0 796/0 913/0 777/0 پذيرش 
A15  681/0 833/0 923/0 813/0 پذيرش 
A16  660/0 825/0 923/0 803/0 پذيرش 
A17  833/0 956/0 966/0 928/0 پذيرش 
A18  771/0 917/0 983/0 890/0 پذيرش 
A19  646/0 798/0 890/0 778/0 پذيرش 
A20  815/0 944/0 996/0 918/0 پذيرش 

  
 ها (راند دو)ميانگين فازي و غربالگري فازي شاخص -4جدول 

  2نتيجه راند  عيمقدار قط كران بالا مقدار محتمل كران پايين هاشاخص
A1 748/0 898/0 969/0 872/0 پذيرش 
A2  646/0 798/0 890/0 778/0 پذيرش 
A3  610/0 779/0 894/0 761/0 پذيرش 
A4  602/0 760/0 871/0 744/0 پذيرش 
A5  829/0 954/0 992/0 925/0 پذيرش 
A6  569/0 756/0 898/0 741/0 پذيرش 
A7  633/0 804/0 906/0 781/0 پذيرش 
A8  792/0 929/0 992/0 904/0 پذيرش 
A9  771/0 917/0 983/0 890/0 پذيرش 
A10  733/0 894/0 971/0 866/0 پذيرش 
A11  706/0 871/0 965/0 847/0 پذيرش 
A12  646/0 798/0 890/0 778/0 پذيرش 
A13  604/0 754/0 854/0 738/0 پذيرش 
A14  623/0 796/0 913/0 777/0 پذيرش 
A15  681/0 833/0 923/0 813/0 پذيرش 
A16  660/0 825/0 923/0 803/0 پذيرش 
A17  833/0 956/0 996/0 928/0 پذيرش 
A18  771/0 917/0 983/0 890/0 پذيرش 
A19  646/0 798/0 890/0 778/0 پذيرش 
A20  681/0 833/0 823/0 813/0 پذيرش 
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مشخص گرديـد كـه  5براساس نتايج مندرج در جدول 
اسـت بنـابراين  2/0در تمامي موارد اختلاف كـوچكتر از 

براسـاس  نيبنـابرا توان راندهاي دلفي را به پايان برد.مي
 ياخلاقـ يشـده روانشناسـ يشده مدل طراح انيموارد ب

 انيـب زيـر آموزان قلدر در نرم افـزار در شـكلدانش يبرا
  .شده است

  
 

  بحث
مطالعـه  56نتايج فراتركيـب پـژوهش حاضـر از بـين 

 شيافـزا، آموزش حرمت به خـودبعد  20مورد انتخاب، 
 زيـآممـداوم و محبـت تعـاملات، نيبـه والـد يدلبستگ
و  يتيحمــا نيوالــد، نيوالــد آمــوزش، و فرزنــد نيوالــد

و مثبـت بـا  كيـنزد يدوسـت، مثبـت روابـط يگوسازال
، و ارزش دوســت يابيــدوســت آمــوزش، )7( همســالان
ــ يرفتارهــا نــهيآمــوزان در زمدانــش آمــوزش ي، اخلاق

  اختلاف نتايج راند اول و دوم -5جدول 
  نتيجه اختلاف  راند دومنتيجه   نتيجه راند اول  
A1 904/0 872/0 032/0  پذيرش  
A2  738/0 778/0 04/0  پذيرش  
A3  928/0 761/0 167/0  پذيرش  
A4  777/0 744/0 033/0  پذيرش  
A5  803/0 925/0 122/0  پذيرش  
A6  890/0 741/0 149/0  پذيرش  
A7  918/0 781/0 137/0  پذيرش  
A8  866/0 904/0 038/0  پذيرش  
A9  932/0 890/0 042/0  پذيرش  
A10  847/0 866/0 019/0  پذيرش  
A11  896/0 847/0 049/0  پذيرش  
A12  778/0 778/0  0  پذيرش  
A13  741/0 738/0 003/0  پذيرش  
A14  813/0 777/0 036/0  پذيرش  
A15  928/0 813/0 115/0  پذيرش  
A16  778/0 803/0 025/0  پذيرش  
A17  731/0 928/0 197/0  پذيرش  
A18  708/0 890/0 182/0  پذيرش  
A19  932/0 778/0 154/0  پذيرش  
A20  827/0 813/0 014/0  پذيرش  

  

  
 

  مدل نهايي پژوهش -1شكل 
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 نيمسـئول آموزش، آموز با معلمدانش يدلبستگ شيافزا
 ريفراگ رسمدا، و كنترل آن يقلدر يمدرسه با نشانه ها

و كاركنـان مدرسـه متعهـد و  معلمـان، منيو ا يپرورش
 يبا جنبه اجتمـاع يفرهنگ يو باورها هنجارها، پاسخگو

 يقوم يها ضيرفع تبع يساز فرهنگ، و بدون خشونت
و  تيمشـغول جـادياو  امـن يهـامحلـه جـادياي، و نژاد
 يمـدل روانشناسـي را بعنـوان مثبت اجتماع يرهايدرگ

كنـد آمـوزان معرفـي مـيقلدري دانشمؤثر در  اخلاقي
 ياخلاقـ يعوامـل روانشـناختمولفه كلي  5كه در  )11(

، مرتبط بـا همسـالان ياخلاق يعوامل روانشناخت ي،فرد
عوامـل  ،نيمـرتبط بـا والـد ياخلاق يروانشناخت عوامل

عوامــل ، مــرتبط بــا مدرســه ياخلاقــ يروانشــناخت
بندي ي تقسيممرتبط به محل زندگ ياخلاق يروانشناخت

شود. نتايج حاصل از مطالعات فراتركيـب بـه وضـوح مي
نشان از تعـاملات و ارتبـاط پيچيـده ابعـاد مختلـف بـا 
يكديگر است. فلذا ضرورت توجه بـه هريـك از ابعـاد در 
ارتباط بـا سـاير ابعـاد اخلاقـي ضـرورتي انكارناپـذيري 

 قلـدري ،نتايج ايـن پـژوهش  با . مطابق )3(خواهد بود 
از  شـود كـهآموزان ديده ميبيشتر در آن دسته از دانش

 ي. بطـور كلـ)8(برند يك نارسايي رشد اخلاقي رنج مي
ــ ــلاق منف ــ ياخ ــرا ليدر پتانس ــرد ب ــروز ر يف ــار ب فت

 يآنهـا بـرا تيدر ظرف نيپرخاشگرانه و قلدرانه و همچن
 نيدارد. بنـابرا ينقـش اساسـ يمنفـ يتعاملات اجتماع

داشته است كمتر  يرشد مناسب يكه از نظر اخلاق يفرد
با توجه بـه معنـادار بـودن تفـاوت  است. يمستعد قلدر

-آموزان گروه كنترل و آزمايش مـيرفتار اخلاقي دانش
نباط و نتيجه گيري نمود كه نگرش تك توان چنين است

اي ناشـي از بعدي  به عوامل مؤثر در بروز چنين پديـده
ضعف در جامع نگري و ناديده گرفتن اخـلاق بـه مثابـه 

اسـت  نيتصور بر ا .)8(يك سيستم رواني پيچيده است 
 ييهـاوهشپـژ يهـاگفتمان ،ياخلاق بعنوان دال مركز

را  يقلـدر ياست كه نقش عمده آن را در بروز رفتارهـا
بـا پررنـگ  ثيـح نيـپـژوهش از ا نياند و انموده دييتا

نقـش  دييـاخـلاق و تا ينمودن نقش مثبـت روانشناسـ
توانـد يآمـوزان، مـدانش يآن در كاهش قلدر رگذاريتاث

تفاوتي و بي تيخود را در كاهش حساس رگذاريتاثنقش 
آمـوزان دانـشدلال خلاقي و هويت اخلاقي ي، استاخلاق

همانطور كه در پيشينه مطالعات مربوط . دياستنباط نما
به بررسي عوامل تاثير گذار بر رفتارهاي قلـدري مطـرح 

مفـاهيمي همچـون  طـرحاي از محققين بـا گرديد عده
استدلال اخلاقي كـه آن را بعنـوان نمـودي از وضـعيت 

تاثيرگذار و اساسي آن ، به نقش كننداخلاقي ترسيم مي
هاي اين در بروز قلدري اذعان دارند. فلذا بر اساس يافته

پژوهش با توجـه بـه تـاثير معنـادار مـدل آموزشـي در 
تـوان چنـين آمـوزان، مـياستدلال اخلاقي ايـن دانـش

گيري نمود كه استدلال اخلاقي نيز بعنوان يكي از نتيجه
از آمـوزش عناصر پيچيده سيستم اخلاقي افـراد، متـاثر 

هاي مدل استخراجي پژوهش بوده است. همچنين يافته
و  يگسسـت اخلاقـهـايي كـه اين پژوهش بـا پـژوهش

ي را به عنوان عامل اصلي و مهم قلدري تفاوتي اخلاقبي
دانند نيز همسـو اسـت. از ايـن رو ايـن پـژوهش بـا مي

؛ )5( )2012( ) و همكـارانMaltiي (مـالت يهـاپژوهش
 نــــگاو ،)11( )2021) و همكــــاران (Yang( انــــگي
)Wang( )2016 ()14( .همسو است  

ه مـدل اموزشـي تـوان بيـان كـرد كـدر مجموع مـي
شناسـايي  توانست افراد قلـدر را درروانشناختي اخلاقي 

هـا، همـدلي بـا هاي خود، مديريت هيجان بهتر هيجان
ه يكديگر، هدفمندي در زندگي، خودآگـاهي، اعتمـاد بـ

-كردن با ديگر دانـش در زمينه ارتباط برقرار لازمنفس 
صورت مثبت، تقويت عزت نفـس و شناسـايي ه آموزان ب

نقاط ضعف و قـوت خـود و همچنـين مـديريت خشـم، 
انتقـادي هاي تفكـر رش مهارتاضطراب و استرس و پرو
لـذا در  .)15( خود كمك كنـد براي بالا بردن سازگاري

بــا عنايــت بــه اينكــه شــود ايــن تحقيــق پيشــنهاد مــي
 تأثيرگذارترين فرد در مقابله با قلدري در سطح مدرسـه

ن شود به تمام مديرامديران مدارس هستند پيشنهاد مي
در قالب يك دوره جامع ضد قلدري آمـوزش داده شـود 
كه چگونه در همان ابتداي سال تحصـيلي بـا اقـداماتي 
مانند تهيه و نصب قوانين و منشور ضد قلدري مدرسـه، 

كـردن آنهـا طرح مسئله براي معلمان و آموزش و درگير
ان و آمـوزبه دانش رسانياطلاعبراي مقابله با اين پديده، 

لـه گيري از نيروهاي در اختيـار ازجمبا بهرهآموزش آنها 
مشاوره مدرسه يك جو مقابله بـا هرگونـه قلـدري را در 

و داشـتن گـواهي ايـن )8(فضاي مدرسـه ايجـاد كننـد 
   آموزشها يكي از الزامات تصدي پست مديريت شود. 

د قلدري هاي تخصصي ض برگزاري كارگاه پيشنهادات:
بــراي معلمــان در قالــب يــك دوره ضــمن خــدمت نيــز 

تواند يكي از بهترين پيشنهادها در راستاي مقابله بـا مي
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قلدري و بالطبع بهبـود ادراك دانـش آمـوزان از فضـاي 
در گـردد به پژوهشگران پيشنهاد ميدرس باشد.  كلاس

برنامـه ضـد  نياولـ نيا نكهيبا توجه باا زين يبعد پژوهش
كـه  شوديم شنهادياست پ رانيشده در ا يحطرا يقلدر

منـاطق  ريبرنامـه در سـا نيبا همـ يگريد يهاپژوهش
 يبررسـ ياز مدارس هـم بـرا يشتريكشور و در تعداد ب

 ياثربخشـ يبررسـ يآن و هم بـرا يريپذ ميتعم تيقابل
 يادرون مدرسـه گريو متعدد د هوابست يرهايآن بر متغ
-ود تشكيل كميتهشهمچنين پيشنهاد مي. رديانجام بگ

قلــدري مدرســه باهــدف اي تحــت عنــوان كميتــه ضــد
تشكيل جلسات منظم مرتبط با قلدري، بررسي وضعيت 
قلدري در مدرسه و پيگيري موارد اتفاق افتـاده قلـدري 

اي بـراي آن حـاوي نامـهصورت منظم و تهيـه آيـين به
مواردي مانند مفاد تشكيل اين جلسـات و نيـز اعضـاي 

-تمامي مدارس جهت اجرايـي آن به لاغاباين كميته، و 
 كردن تشكيل جلسات اين كميته در دستور كار آموزش

  پرورش قرار گيرد. و
  

  گيرينتيجه
توانست افراد قلـدر مدل آموزشي روانشناختي اخلاقي 

  كمك كند. هاي خود را در شناسايي بهتر هيجان
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