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Abstract   

 

Background & Aims: The early theorists of the paradox, using philosophy and 

psychology, have proven the greatest challenge for managers today is the effect of 

managing the paradox and understanding the individual's approach to tensions on 

the development of people's comfort. They know the solution. These people are 

looking for a temporary solution while the underlying tension is likely to remain 

and will return. On the other hand, some others accept tensions as normal and even 

embrace them. And they guide them by taking actions that are successful in the 

term of paralysis. Because they have to quickly adapt to new technologies and work 

methods to maintain their efficiency. With the paradox point of view about the 

sustainability of organizations, the tensions between desirable and at the same time 

interdependent and sometimes contradictory goals of sustainability such as 

environmental protection and social welfare are clearly exchanged. And by 

accepting such tensions, a paradoxical attitude enables decision makers to achieve 

competitive sustainability through achieving goals simultaneously. So; Applying 

the appropriate strategy to curb and simultaneously present dualities in the 

university by injecting dynamism, agility in human resources, capabilities and the 

normal flow of affairs will bring about vast and radical changes in the system. 

Therefore, the researcher seeks to find out what is the role of paradox control 

cognitive strategy on the sustainability of human resource agility? 

Methods: In terms of descriptive method, the current research was a survey type, 

which was conducted with a mixed method (qualitative and quantitative). The 

statistical population of the professors of Azad University of Mazandaran province 

is 10 people who are experts in the field of research and have a doctorate degree 

(educational management and higher education, public administration with a focus 

on human resources management, business management with a focus on strategic 

management), scientific rank. Associate professors and above, with an educational 

experience of more than 10 years, and having three articles on the subject of the 

research were identified and their opinions were used in the qualitative section. In 

the quantitative part, the statistical population includes all heads and vice-presidents 

of units, heads of faculties, heads of departments, officials of affairs 

(administrative, financial, educational, student and research) in 13 units of the 

Islamic Azad University of Mazandaran province with different academic degrees. 

In the academic year 2018-2019, there were 341 people whose opinions were used 

in a small part. Also, after carrying out the qualitative phase of the research and 

applying the results to the proposed primary model, to determine the components of 
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each of the variables and items in the design of the questionnaire based on the 

secondary model, from the researches studied and the standard questionnaires based 

on this researches; It was presented, it was used, and finally, the quantitative part of 

the questionnaire was presented. 

Results: The results confirmed the role of paradox control cognitive strategy on the 

sustainability of human resource agility and also identified four components of 

individuality, occupational health, stress and emotional intelligence in the 

dimension of cognitive strategy. 

Conclusion: Finally, one of the major goals of the university, the era of 

management has come to an end through the logic foreseen in advance. In these 

conditions, chaos and disorder causes extensive and radical changes in the 

organization, traditional methods are no longer responsive; Therefore, the higher 

education system and universities need forms of agility. And one of the 

characteristics of an agile university is that it is sensitive to environmental changes 

and has the necessary speed to adapt to changes; Therefore, according to the central 

role of universities in human development, in strengthening and expanding culture, 

increasing self-awareness and self-confidence of society, its management system 

should be sensitive to the paradoxes and tensions caused by it and in line with 

solving human problems. be accountable; One of the features that can be helpful to 

managers and employees in responding to changes is the cognitive strategy of 

controlling the paradox that human resources can achieve productivity, satisfaction, 

and commitment at the same time as organizational goals. 
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 و همکارانی لموک یقباد لایل

 مقدمه
پردازان اولیه پارادوکس، با استفااد  از لسفتاه و نظریه

روانشناسی بزرگفرین چالش برای مدیران امروز را تتثییر 
هتا را بتر از تنشمدیریت پارادوکس و درک رویکرد لرد 

هتا را بته انتدالراد تنشتوسعه راحفی الراد ایبتا  کترد 
دلیل تداوم و وابففگی مفقابل آنها، معمای غیرقابل حل 

التراد در سفتفیوی را  حتل موقتت ایتن . (1)دانند می
که  تتنش اساستی احفمتابا بتاقی مانتد  هففند درحالی

است و دوبار  باز خواهد گشت. در مقابل، برختی دیگتر 
هتا پذیرند و حفی آنها را طبیعی دانففه آن را میتنش

گیرنتتد. و بتتا انیتتام اقتتداماتی کتته در را در آغتتوم متتی
کننتد هدایت میاصطلاح لسج مولقیت آمیز است آنها را 

تواند به سرخوردگی و دلتا  ها، میتیربه این تنش. (2)
تواند پیامدهای منای را داشفه باشتد. منیر شود که می

دارای تاکتر با اسفااد  از تئوری پارادوکس الترادی کته 
پارادوکفتتی هفتتفند تمایتتل دارنتتد از تتتنش هتتا ارزم، 
پذیرم و احفتا  راحفتی را کفتن کننتد. ایتن التراد 

کنند، و عنوان لرصت دید  با آنها مقابسه میها را بهتنش
چترا کته از تا  . (3)کننتد ها را سففیو متیاسفراتژی

-هایی آگاهی دارند. برای آندرهم تنید  چنین خواسفه

عنتوان یتف لرصتت یتادگیری استت کته ها تنش ها به
کند. چرا کته میبورنتد بته سترعت چابکی را تقویت می

هتای کتاری ستازگار شیو  های سدید وخود را با لناوری
نمایند تا بازدهی خود را حات  کننتد. تیقیقتا  نشتان 

دهد که دسفیابی مؤیر بته عمسکترد شت سی در کتار و می
نوآوری به میزان دسفرسی به منابع بففگی دارد. منتابع 

توانند شامل منتابع داخستی ماننتد پشتفیبانی روانتی می
ر  کارکنان، پیشرلت اسفماعی، هوم، عز  ناس، مهتا

و انگیز  و همچنین منابع خارسی ماننتد زمتان و منتابع 
. دیتتدگا  (4)متتالی،  منتتابع دانتتش ختتارسی باشتتد 

پارادوکفی با مفعادل کردن هدلمند و ترکین ابفکتارا  
مفتالل پایتداری مزایتای ابزاری در هنگام پرداخفن بته 

تیاری و اخلاقی را در نظر گرلفه و با ابفکار بته میتی  
پردازد. کار کردن با پارادوکس زیفت و اسفماعی نیز می

به سای حذف یا حل پارادوکس امکان ت ییر سازمانی را 
در هنگام برخورد با یف قطعیت کارآمدتر لراهم کرد  و 

هتا را در ادامته آنها را با انیتام کتار لستج کترد  و تنش
دهد. با دیدگا  پتارادوکس در متورد پایتداری کاهش می

ها را بین اهداف مطسوب و در ها به صراحت تنشسازمان

عین حال وابففه به هم و در بعضی مواقتع مفنتاقب بتا 
اهداف پایداری مانند حااظت از میتی  زیفتت و رلتا  

با پذیرم چنین تنش هایی، . (5)هد اسفماعی نشان می
یف نگرم پارادوکفی از طریق دست یالفن بته اهتداف 

گیرنتدگان را قتادر بته دستفیابی به طور همزمان تصمیم
ستتازد. یتتف دیتتدگا  پارادوکفتتی پایتتداری رقتتابفی متتی

مشتارکت بیشتفر مشتاغل در توستعه ای بترای میدود 
مییطی و اسفمتاعی  های زیفتپایدار است زیرا نگرانی

را یف هدف و نه  ابزاری برای پایتان دادن بته حتداک ر 
هتا دیدگا  پارادوکس با تثکید ستازمان .(6)داند سود می

هتا در هنگتام در مورد پایداری و براستا  آن، ستازمان
های اسفماعی تثکیتد زیفت و نگرانیپرداخفن به میی 

کند. زیرا لراتر از اقفصادی بتودن بتود  و بتا توستعه می
ت زایتتی، ستتلامت کارکنتتان، مشتتارککارکنتتان، اشتتف ال

کارکنان و عدالت، توسعه صلاحیت و رواب  کارکنتان بتا 
میی  زیفت سازگار استت. از طرلتی ویتعیت شت سی، 

ها را بترای حرکتت بته ستوی پفانفیل همکاری سازمان
کند چترا کته نفتایج متالی در ستط  توسعه میدود می

هتا بترای حااظتت از میتی  ها نفبت به نگرانیسازمان
اسفمتاعی تقتدم دارد  زیفت و رلا  اسفمتاعی در ستط 

و عسیرغم عهد خود بته ت ییتر درک متا از پایتداری  (7)
هتا هنتوز در مراحتل انتداز پتارادوکسهتا، چشتمشرکت

ابفدایی است و لاقد تعاریف و چارچوب مشتفرک استت. 
ان تاکر شناسایی اسفراتژی شناخفی با بی در این شرای 

و تیربیا  سازمانی، با شناخت شرای  پیچید  کفتن و 
هتای سدیتد های بازار و قواعتد آن، ویژگتیکار، واقعیت

-های )ناپیوستفگیبازار را زودتر از دیگران کشف؛ سهش

های( کفن و کار را درک و بترای پاستوگویی بته ایتن 
کند. تا شرای  راهکارهای بدیع و ارزم آلرینی خسق می

هتا کنتار آمتد  و بته هتا بتا تتنشاسطه سازمانبه این و
. (8)هایی برسند که به ناع سازمان و سامعه باشد مکمل

ای بتر روی استفر  و تتثییر آن بتر عمسکترد در مطالعه
کارکنان نشان  داد  شد که اسفر  کتاری بتر عمسکترد 
کارکنتتان تثییرمعنتتادار و مناتتی دارد و براستتا  آزمتتون 
یرین تعیین ستهم استفر  کتاری در عمسکترد کتاری 

ای مطالعته در .(9) درصد بترآورد شتد 3/78کارکنان را 
هتای متدیریت دیگر با هدف تیزیه و تیسیل تثییر شیو 

منابع انفانی بر انطباق تناسن لرد با شت ل، نشتان داد  
های مدیریت منابع انفتانی از نظتر آمتاری شد که شیو 
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یانسان یروین یساز چابک یداریپا بر پارادوک  کنترل یشناخت هاییاستراتژ نق   

ی هتاداری بر تناستن لترد بتا شت ل، شتیو تثییر معنی
مدیریت منابع انفانی بر چابکی منابع انفتانی و چتابکی 

 - لترد تناستن در انفتانی منتابع گذارد و تثییرتثییر می
 هتایشتیو  تتثییر انفتانی منابع داد چابکی نشان ش ل

 بهبتود التراد شت سی تناستن بر را انفانی منابع مدیریت
هتا و الگوهتای توستعه در کسیه دیتدگا . (10)بوشد می

عنوان یف عامل کسیدی و ایرگذار اسفماعی از دانشگا  به
عنتوان یتف تواند بتهشود. دانشگا  از یف سو مییاد می

دهنتد  ویتعیت و ستط  توستعه ملاک لرایندی نشتان
و از ستوی دیگتر بته عنتوان یتف سامعه به حفاب آید 

بینی کنند  امکان و زمینه توستعه سامعته شاخص پیش
گتردد کته نقتش آن در سهتت در آیند  نیتز تسقتی متی

پیشرلت و نیل کشورهای سهتان بته مقاصتد اقفصتادی، 
سیاسی و اسفماعی از سمسه مباحث مهم مدیریفی است 

وری نیتروی کند ابعاد کمتی و کیاتی بهتر که سعی می
ی را در میی  رقابفی و با کمبتود  منتابع التزایش انفان

دهد تا بقای خود را در دنیای پر رقابتت لعستی تضتمین 
کند با این وسود پیچید  بودن ایتن پدیتد  بته عتوامسی 
همچون چابکی نیتروی انفتانی بفتفگی دارد چترا کته  

ها این است که سهتان آنقتدر چالش بزرگ برای سازمان
وز درست بود امتروز درستت کند که دیرسریع ت ییر می

بکتارگیری  نیفت و لردا درست نوواهتد بتود. بنتابراین؛
هتا اسفراتژی مناسن در مهار و حضور همزمان دوگانگی

در دانشگا  با تزریق پویتایی، چتابکی در منتابع انفتانی، 
ای ها و سریان عادی امور ت ییرا  وسیع و ریشتهقابسیت

یقق بته دنبتال آن رو مدر سیففم را پدید آورند. از این
است که دریابد کته نقتش استفراتژی شتناخفی کنفترل 

ستتازی نیتتروی انفتتانی پتتارادوکس بتتر پایتتداری چابتتف
 چیفت؟

 
 کار روش

حایر از نظر هدف، کاربردی است که بتا کتد  پژوهش
در کمیفتتته  IR.IAU.SARI.REC.1400.091اختتتلاق 

 اخلاق دانشگا  آزاد اسلامی واحد ساری تصوین گردیتد.
و از نظر روم توصیای از نو  پیمایشی بود  است که بتا 

سامعته آمتاری شد. انیام )کیای و کمی( آمیوفه روم 
نار که  10اساتید دانشگا  آزاد اسفان مازندران به تعداد 

اند و دارای متدرک در زمینه مویو  پژوهش خبر  بود 
تیصیسی دکفتری )متدیریت آموزشتی و آمتوزم عتالی، 

گتترایش متتدیریت منتتابع انفتتانی،  متتدیریت دولفتتی بتتا
مدیریت بازرگانی با گرایش مدیریت اسفراتژیف(، مرتبته 

ستال، و  10عسمی دانشیار و بابتر، سابقه آموزشی بابی 
دارای سه مقاله در زمینه مویو  پتژوهش بودنتد متورد 
شناسایی قترار گرلفته و در بوتش کیاتی از نظراتشتان 

ی شتامل کسیته اسفااد  شد. در بوش کمی، سامعه آمار
هتا، متدیران روسا و معاونین واحدها، روستای دانشتکد 

هتتا، مفتتئوبن امتتور )اداری، متتالی، آموزشتتی، گتترو 
آزاد  واحتتد دانشتتگا  13دانشتتیویی و پژوهشتتی(که در 

اسلامی اسفان مازندران با درسا  دانشگاهی موفسف در 
ناتر کته در  341بته تعتداد  1398-99سال تیصتیسی 

  آنتان بهتر  گرلفته شتد  استت. بوش کمتی از نظترا
همچنین بعد از انیتام مرحسته کیاتی تیقیتق و اعمتال 

برای تعیتین نفایج حاصل بر روی مدل اولیه پیشنهادی، 
در طراحتی  هتاگویتههتر یتف از مف یرهتا و های مؤلاه

تیقیقا  مطالعه شد  از پرسشنامه براسا  مدل یانویه، 
؛ تیقیقا ن های اسفانداردی که بر اسا  ایپرسشنامه و

پرسشتنامه شتد و در نهایتت  اراله گردید، بهتر  گرلفته
هتای پرسشتنامه استفراتژی، ارالته گردیتد. بوش کمتی

بعد شتناخفی بتا شامل کنفرل پارادوکس مطالعه حایر؛ 
 چهار مؤلاه بشرح زیر بود:

: بشرح گویه 14 دارای ،« هوم هییانی»  مؤلاه -الف
شتتتناخت . خودآگتتتاهی و عتتتدم 2 . درک هییانتتا ،1

. آگتاهی از هییانتا  و احفاستا  ختود و 3احفاسا ، 
. 5. آگتتاهی از نقتتاف یتتعف و قتتدر  ختتود، 4دیگتتران، 

. 7. توانتایی و مهتار  درک هییانتا ، 6ارزیابی رلفتار، 
. شتتناخت و 8کنفتترل و بکتتارگیری مطستتوب هییانتتا ، 

. بکتتارگیری هتتوم 10. احفاستتا ، 9لقتتدان شتتناخت، 
. کنتار آمتدن بتا 11 ، هییانی در رویتارویی بتا استفر

. 13ها، . توانایی حل و لصل تنش12زا، موقعیت اسفر 
. ت ییتر 14احفا  تنش بین احفیاج لرد بتا دیگتران و 

 .  باشدمی دادن رلفار مفناسن با اسفاندارها
: بشترح گویته سه دارای ،«بهداشت ش سی» مؤلاه -ب

آگتتاهی از الگوهتتای . 2 ت ییتتر در ستتبف زنتتدگی،. 1
 . باشدهای عمومی سلامت میارزم. 3 بهداشفی،

ستو  . 1: بشترح سه گویه دارای ،«تنیدگی» مؤلاه -ج
 هتای ستازمانیتنش .3 . پیچیدگی سازمانی،2. مدیریت

 .باشدمی
. 1: بشتترح ستته گویتته دارای ،«لردیتتت»مؤلاتته  -د
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 و همکارانی لموک یقباد لایل

. ناهمتاهنگی 2. ناهماهنگی ترسییا  لتردی و گروهتی
ناهمتاهنگی  .3 لردی،های بین کنفرل سازمانی و آزادی

های شوصیفی، ایتن متوارد ش سی و ویژگی تقایایبین 
  .باشندمی چهار مولاه بعد شناخفی

و  SPSSبا اسفااد  از نرم الزار  هاداد تیزیه و تیسیل 
 انیام شد plsنرم الزار معادب  ساخفاری 

 
 هایافته

در این پژوهش در مرحسه اول بتا تیسیتل عتامسی، بته 
و میتزان شتاخص  هتا پرداخفته شتدداد  بررسی کاایت

 نشان داد  شد. 1تعیین حد کاایت نمونه در سدول 
هتتای شتتناخفی کنفتترل در بیتتان نقتتش استتفراتژی
سازی نیروی انفتانی نفتایج پارادوکس بر پایداری چابف

 اسفوراج گردید:  2به شرح سدول شمار  
نشان دهند  شاخص نیکتویی بترازم  2نفایج سدول 

(GFI )98/0  شتتاخص نیکتتویی بتترازم اصتتلاح شتتد ،
(AGFI )91/0، (  شتتاخص بتترازم هنیتتار شتتدNFI )

باشتد. متی 95/0( CFIو شاخص برازم تطبیقی ) 91/0

که با توسه به ایتن کته بترازم قابتل قبتول همته ایتن 
تتوان نفییته گرلتت است، متی 9/0ها بیشفر از شاخص

هتا مدل اراله شد  در این پژوهش از نظتر ایتن شتاخص
مورد تثییتد استت. همچنتین ریشته میتانگین مربعتا  

باشد که بتا توسته  می 030/0( RMSEAبرآورد ) خطای
 08/0به این که برازم قابل قبول این شاخص کمفتر از 

کتتته بزرگفتتتر از  19/0برابتتتر بتتتا  p-valueو مقتتتدار 
توان نفییه گرلتت کته متدل گزارم شد  پس می05/0

حایر از نظر این شاخص نیز متورد تثییتد استت. کتای 
 15/1( CMIN/dfاسکولر بهنیار شد  به درسته آزادی )

 1گزارم شد  که با توسه به برازم قابل قبول بیشفر از 
توان نفییه گرلت که برای این شاخص، می 3و کمفر از 

پژوهش حایر از نظر این شاخص نیز مورد تثیید استت. 
تتوان نفییته بنابراین با توسه به نفایج به دست آمد  می

 ها مطسوب بود  و این بته معنتایگرلت که همه شاخص
 ها از نفایج پژوهش است.پشفیبانی داد 

به منظور نشان دادن معناداری هرکدام از پارامفرهتای 
از نفتبت  tاستفااد  گردیتد. آمتار   tپژوهش، از آمتار  

 

 های کنترل پارادوک میزان شاخص تعیین حد کفایت نمونه استراتژی -1جدول 
 840/0 گیری برای تعیین کفایت نمونهمیزان شاخص کفایت نمونه

 معناداری درجه آزادی تخمین کای اسکوئر میزان آماره بارتلت
736/4222 703 000/0 

 

 شاخص های مهم برازش -2جدول 
 نام شاخص علامت اختاار برازش حاصل شده برازش قابل قبول

 شاخص نیکویی برازش GFI 98/0 9/0بیشتر از 

 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده AGFI 91/0 9/0بیشتر از 

 شاخص برازش هنجار شده NFI 91/0 9/0بیشتر از 

 شاخص برازش تطبیقی CFI 95/0 9/0بیشتر از 

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد RMSEA 030/0 1/0کمتر از 

 P p-value 000/0 05/0بزرگتر از 

-  181 DF درجه آزادی 
 کای اسکور بهنجار شده به درجه آزادی CMIN/df 15/1 3و کمتر از  1بیشتر از 

 

 t-value  نتیجه بررسی استفاده از آماره   -3جدول 

 نام مفلفه tآماره  نتیجه

 فردیت 2ها بزرگتر از همه گویه شود.ها تأیید میمعناداری گویه

 سلامت شغلی 2ها بزرگتر ازگویههمه  شود.ها تأیید میمعناداری گویه

 تنیدگی 2ها بزرگتر از همه گویه شود.ها تأیید میمعناداری گویه

 هوش هیجانی 2ها بزرگتر از همه گویه شود.ها تأیید میمعناداری گویه
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یانسان یروین یساز چابک یداریپا بر پارادوک  کنترل یشناخت هاییاستراتژ نق   

یرین هر پارامفر به خطتای انیتراف معیتار آن پتارامفر 
و در  2بزرگفتر از  tشود کته بایتد در آزمتون حاصل می

ها از نظر آماری اشد تا تومینب 96/1بزرگفر از  zآزمون 
میاستبه شتد  در  tمعنادار شوند. نظر به این که میزان 

استتت، بنتتابراین همتته  2تتتر از کسیتته مف یرهتتا بتتزرگ
های اراله شد  از لیاظ آمتاری معنتادار هفتفند تومین
 (. 3)سدول 

 
 بحث

شتناخفی کنفترل  پژوهش حایتر بتا ارالته استفراتژی
های لردیت، ستلامت شت سی، پارادوکس با معرلی مؤلاه

تنیتدگی و هتوم هییتانی در بعتتد شتناخفی بتا نفتتایج 
( همفتتو 2021( و همکتتاران )Medinaمطالعتته متتدینا )

در  انفانی سیففم عنوان یف به دانشگا ،. (11)باشد می
هتای سمعتی، مشتارکت ممسو ازدر مییطی حال حیا ، 

. (12)گیری و کنفرل روبروست مالکیت، مناعت، تصمیم
کتارگیری بتا بتهن دانشتگا  وبمتدیران و مفتئبنابراین 
شتناخفی کنفترل پتارادوکس بتا سته قابسیتت  اسفراتژی

سمعی  و روان بودن لراشناخفی شامل حفاسیت، تعهد 
توانند از آنها به عنوان اهرمی برای دسفیابی به منابع می

چابکی نیروی انفانی اسفااد  کرد  و با اییتاد قتدر  و 
الزایش خودآگتاهی کارکنتان ه بهای تهنی ناوت هییان

هتای یعنی توانایی نظار  بر احفاسا ، لشارها و یتربه
آوردن احفاسی و عاطای در هرلیظته بترای بته دستت 

تواننتد در مواسته بته ت ییترا  بینش و ادراک، آنان می
 پذیری در یتفمییطی با سرعت، شایففگی و با انعطاف

العمتتل نشتتان دهنتتد و م چتتابکی بیشتتفری عکتتسلاکتت
  .(13) خودشان را کنفرل و مدیریت نمایند

 
 هامحدودیت

 آمتاری سامعههای پژوهش حایر از سمسه میدودیت

 هاگرو  مدیران ها،دانشکد  و واحدها معاونین و روسا به

 آزاد اسفان مازنتدران هایعسمی دانشگا  هیئت اساتید و

 شد. میدود

 
 پیشنهادها

هتای شتناخفی کنفترل با توسه به این کته استفراتژی
پارادوکس بر پایداری چابکی نیروی انفتانی تتثییر دارد، 
توسه به مدیریت دانش و ارتقا سط  آگاهی التراد و آزاد 

سازی نیروی بالقو  بترای نتوآوری و خلاقیتت و لتراهم 
ساخفن میی  کاری ایمتن سهتت حااظتت کارکنتان و 

دهی مناستن هایی سبران خدما ، پاداماتوات سیاست
عمسکرد کارکنتان و اییتاد آزادی عمتل یتمن اییتاد با 

انرژی و انگیز  درونی الزایش عمسکترد شت سی پیشتنهاد 
 شود.می
 

 گیرینتیجه
 از متدیریت و در آخر از اهداف کلان دانشتگا ، دوران

 در. است آمد  سر به شد  بینیقبل پیش از منطق طریق

 و وستیع ت ییترا  باعتث نظمتیبی و آشوب شرای  این
 دیگتر ستنفی هتایروم شتود،متی در سازمان ایریشه

 هتادانشگا  و عالی آموزم نظام بنابراین نیفت؛ پاسوگو

 مشوصتا  از یکتی .نیتاز دارنتد چتابکی از هایی لرم به

 ت ییرا  مییطتی به نفبت که است این چابف دانشگا 

 ت ییترا  بتا انطباق سهت بزم سرعت از و بود  حفا 

 دانشگا  میوری نقش به توسه با بنابراین باشد؛ برخوردار

 لرهنت،، گفتفرم و تقویتت در انفانی، یدر توسعه ها

 نظتام سامعته، التراد خودبتاوری و خودآگتاهی التزایش

هتای ها و تتنشبه پارادوکس نفبت بایففی آن مدیریفی
 انفانی مفالل حل راسفای در ناشی از آن حفا  بود  و

 و گشتارا  توانتدمی که خصایصی از یکی باشند؛ گوپاسخ
 بته پاستوگویی در کارکنتان و متدیران رستان بتهکمف

 اسفراتژی شتناخفی کنفترل پتارادوکس باشند، ت ییرا 

 اهتداف تواننتد همزمتان بتامتی انفتانی منابع که است

دستت  وری، ریتایفمندی و تعهتد بزمسازمانی به بهر 
 یابند.
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