
     مقاله پژوهشي   

 
 
  
 
 
 
 

١ 
 

 https://doi.org/10.47176/rjms.30.195     1402اسفند195،7، شماره پيوسته30دوره مجله علوم پزشكي رازي
 
 
 

 

 

 با مواجهه در ياجتماع يهارسانه كاربران يشناخت يهانگرش و احساسات كنندهفيتوص يهامولفه ييشناسا
 يروسيو يهابحران
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   تهــران، ،يماسلا آزاد دانشــگاه ،يركــزم تهــران واحــد رســانه، و ارتباطــات ،ياجتماعــ علــوم دانشــكده ،ياجتماعــ ارتباطــات علــوم گــروه ،اريدانش: يرسول محمدرضا
  moh.rasouli@yahoo.com  )مسئول سندهينو(*  رانيا

   ،ياسلام آزاد هدانشــگا ،يمركــز تهــران دواحــ رســانه، و ارتباطــات ،ياجتماعــ علــوم دانشــكده ،ياجتماعــ ارتباطــات ومعلــ گــروه ،ارياســتاد: يكاسمان ينصراله اكبر
  رانيا تهــران،

 

      چكيده
 

 يهاحرانبر مواجهه با د ياجتماع يهاكاربران رسانه يهااحساسات و نگرش رييتغ كيناميد شناسايي از اهداف اين مقاله: زمينه و هدف
حساسـات و ا رييـتغ كيـمنايد و همچنين معرفي شده است جاديكه توسط كرونا ا يدر مواجهه با بحران يبا استفاده از هوش مصنوع يعيطب

 يهـانبحرا تيريدمـو  يگـزار اسـتيس ،يريگ ميدر تصم يريگدر مواجهه با بحران كرونا جهت استفاده و بهره يرانيجامعه ا يهانگرش
   ي مي توان نام برد.اجتماع
پـردازد. پيشـين مي باشد كه به صورت كيفي به بررسي و مرور مطالعاتروش پژوهش در اين مقاله، روش پژوهش فراسنتز مي كار:روش

، ر بـه مطالعـهمحتـوا، پژوهشـگ ليـاست. در روش پـژوهش تحل هيمحتوا شب ليتحل يفيبه روش پژوهش ك اريروش پژوهش فراسنتز، بس
حاصـل از  جينتـا ريتفس و ليتحل ،يو در روش پژوهش فراسنتز، پژوهشگر به مطالعه، كدگذار دپردازيمحتواها م ريو تفس ليتحل ،يكدگذار
  .پردازديم نيشيپ يهاپژوهش
هـا صـورت وي اين دادهرهاي اجتماعي و پيش پردازش آنها، فراخواني براي انجام پژوهش بر هاي شبكهپس از جمع آوري داده ها:يافته

در  دند. سپس دادگان كامل،شها) توسط هيئت داوران حذف طرح در ارزيابي اوليه (ارزيابي پروپوزال 29طرح رسيده،  96پذيرفت. از مجموع 
 مايند. پس از پايـانرر، ارسال نهاي پژوهشي خود را كامل كرده و تا پايان مهلت مقر گرفت و از آنها خواسته شد طرحها قرااختيار بقيه تيم

هاي پذيرفته شده توسط هيئت داوران، تيم پذيرفته شدند. تمام پروژه 25تيم ديگر نيز حذف شدند و  42در مرحله دوم ارزيابي،  مهلت ارائه
 يداوران، بـا بررسـ ئـتيه گردنـد.تر محسـوب ميها، نسبت به بقيه ضعيفتا از پروژه 13گردند. وهش تلقي ميهاي اين پژبعنوان ورودي

  شناخته شدند. ريتقد تهسيشا زين گريد ميكردند. سپس سه ت يطرح برتر را معرف 5 بيكرده و به ترت يآنها داور انيم ،يپژوهش يهاطرح
 بيـبرتر بـه ترت ميت 5، آنان انيداوران قرار گرفت و از م ئتيمورد قبول ه ميت 25 ينوبت دوم، طرح پژوهش يپس از داور نتيجه گيري:

بـا  شـد. يابيـمطلوب ارز ،يعدب ميت 4 تيشدند و فعال يابيارز ريتقد ستهيشا ،يبعد ميسه ت نياول تا پنجم را احراز كردند، همچن هايهبرت
شد كـه  يرسد و سپس برش يآن پژوهش جمع آور جهيبه عنوان نت يريگزاره تفس ينجام شده، تعدادا ياز هر پروژه پژوهش نكهيتوجه به ا

 ير دسته، چه تعدادكه در ه نديپژوهشگر مهم بود كه بب يسؤال برا نيمرتبط هستند، ا ييهامقوله ريها و زها به چه مقولههر كدام از گزاره
  اند؟بوده ليدخ هاوهشاز پژ
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Abstract   
 
Background & Aims: Naturally, societies go through various crises during their 
historical life. Crises that are sometimes the result of human actions and sometimes 
occur without human will like natural disasters, but they leave a deep impact on 
daily life and sometimes even on the history of that border and region. In any case, 
when society faces these crises, depending on its understanding of them as well as 
its time conditions, it gives practical answers to that crisis. This answer can be 
studied and represented in most of the collective and social behaviors of members 
of the society as well as the government of the men of that society. The media, 
whether official media or social media are currently the best sources to obtain the 
conversations that are going on at the official level (such as news agencies) and 
unofficial (such as social media) in society. When a crisis is perceived by people, 
they quickly talk about it on social networks, and share their opinions and analysis, 
and in this way, society reflects its feelings and attitudes on the media platform of 
social networks. Today, the official media have also strengthened their bases in 
social networks and publish their messages on the same platform where people 
communicate with each other. create their personal pages and collective groups, the 
number of these messages is increasing in a very wide way. Therefore, nowadays it 
is impossible to study all messages or even a significant percentage of messages by 
one researcher or even one research team. Therefore, the use of intelligent data 
mining analytical methods with the help of powerful processing machines has 
become one of the most important research methods in today's world. 
Understanding what stages the society has gone through when facing a crisis helps 
to understand the "dynamic model of society's behavior and discourse" in that 
crisis. Theoretically, this type of analysis is new in the space of media analysis, and 
the aspects of which this article deals with the natural crisis of Corona are new and 
of course very practical. The combined use of artificial intelligence and cognitive 
science in media analysis has a lot of room for growth and this article can 
encourage interdisciplinary research and theoretical activities in this field. From a 
practical point of view, the results of this article will be very useful and practical for 
all those who are involved in macro policy-making, media people, and also related 
business owners. The presentation of the results and achievements of this research 
can lead to the demands of the stakeholders, but during the time of the research and 
when its achievements were revealed, based on the request of the National Corona 
Headquarters and relevant decision-making institutions in the country, 
consultations were given based on the achievements. It was their request. One of 
the goals of this article is to identify the dynamics of changing feelings and 
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attitudes of social media users in the face of natural crises by using artificial 
intelligence in the face of the crisis caused by Corona and also to introduce the 
dynamics of changing feelings and attitudes of the Iranian society in the face of the 
Corona crisis to use And use in decision-making, policy-making, and social crisis 
management can be mentioned. 
Methods: The research method in this article is the meta-synthesis research 
method, which qualitatively examines and reviews previous studies. The meta-
synthesis research method is very similar to the content analysis qualitative 
research method. In the content analysis research method, the researcher studies, 
codes, analyzes, and interprets the contents, and in the meta-synthesis research 
method, the researcher studies, codes, analyzes, and interprets the results of 
previous research. 
Results: After collecting the data from social networks and pre-processing them, a 
call was made to research these data. Out of a total of 96 projects received, 29 
projects were eliminated in the initial evaluation (proposal evaluation) by the jury. 
Then the complete documents were given to the rest of the teams and they were 
asked to complete their research plans and send them by the end of the deadline. 
After the end of the submission deadline in the second stage of evaluation, 42 other 
teams were eliminated and 25 teams were accepted. All the projects accepted by the 
jury are considered inputs for this research. 13 of the projects are considered 
weaker than the others. The jury, by reviewing the research projects, judged among 
them and introduced the top 5 projects in order. Then three other teams were 
recognized as worthy of recognition. 
Conclusion: After the second round of judging, the research project of 25 teams 
was accepted by the jury, and among them, the top 5 teams were ranked first to 
fifth, and the next three teams were evaluated as worthy of recognition and the 
activity The next 4 teams were evaluated favorably. Considering that from each 
research project, several interpretive propositions were collected as the result of that 
research and then it was checked which categories and subcategories each of the 
propositions are related to, this question was important for the researcher to see 
how many researchers have been involved in each category? 
 
  
Conflicts of interest: None 
Funding: None 
 
Cite this article as: 
Nosrat A, Rasouli M, Nasrollahi Kasmani A. Identifying the Components Describing the Emotions and 
Cognitive Attitudes of Social Media Users in the Face of Viral Crises. Razi J Med Sci. 2024(26 Feb);30.195. 

Copyright: ©2024 The Author(s); Published by Iran University of Medical Sciences. This is an open-access article distributed under  the 
terms of the Creative Commons Attribution License (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0), which permits unrestricted use, 
distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

*This work is published under CC BY-NC-SA 4.0 licence. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

30
.1

95
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

27
 ]

 

                               3 / 9

http://dx.doi.org/10.47176/rjms.30.195
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8179-fa.html


 
 
 

۴ 
 

 و همكاران نصرت يعل

  مقدمه
خـود،  يخيتـار يجوامع در طـول زنـدگ يعيبطور طب

 هـاييبحران. گذراننـدميرا از سـر  يگوناگون هايبحران
و  اندبشـريمحصول عملكرد و ساخته دسـت  يكه گاه

تحقـق  يبدون اراده انسان ،يعيطب يايهمچون بلا يگاه
 يروزمره و حت يبر زندگ يژرف راتيتاث يول كندمي دايپ

 در. )1(گذارنـد مي يآن مرز و بـوم بجـا خيبر تار يگاه
، بسته هابحران نيهر حال، جامعه در هنگام مواجهه با ا

خـود،  يزمـان طيشـرا نيبه درك خود از آنهـا و همچنـ
 نيـا. )2( دهدميبه آن بحران  يرا بطور عمل هاييپاسخ

آحاد جامعه  يو اجتماع يجمع يپاسخ در غالب رفتارها
دولــت مــردان آن جامعــه قابــل مطالعــه و  نيو همچنــ

 ايـو  يرسـم هايرسـانه، اعم از هارسانهاست.  ييبازنما
 يمنبـع بـرا نيدر حال حاضر بهتر ،ياجتماع هايرسانه

(همچـون  يكه در سطح رسم ييبدست آوردن گفتگوها
ــاخبرگزاري ــ) و غه ــم ري ــون  يرس ــانه(همچ  هايرس
. )3( باشــندمياســت  انيــ) در جامعــه در جرياجتمــاع
ها آن ،شودميبحران توسط مردم درك  كيكه  يهنگام

هاي اجتماعي با يكديگر در مورد آن به سرعت در شبكه
هاي خـود را در ميـان گويند، نظرات و تحليلسخن مي

ــن تمي ــه اي ــد و ب ــات و گذارن ــه، احساس ــب جامع رتي
هاي اي شــبكههــاي خــود را در بســتر رســانهنگرش

ــنعكس مي ــاعي م ــازد اجتم ــانه. )4(س ــروزه رس هاي ام
هاي اجتمـاعي هـاي خـود را در شـبكهرسمي نيز پايگاه

اند و در همان بستري كه مردم بـا يكـديگر تقويت كرده
 پردازنـدد ميهاي خوكنند، به نشر پيامارتباط برقرار مي

از آنجا كه پيشرفت تكنولوژي اين فرصت را فـراهم  .)5(
كرده كه هر يك از آحاد جامعه بتوانند صفحات شخصي 

ها ود را ايجاد كنند، تعداد اين پيامهاي جمعي خو گروه
لـذا  .)6(اي رو به افزايش است به صورت بسيار گسترده

هـا و يـا حتـي درصـد يامامروزه امكـان مطالعـه همـه پ
ها توسط يك محقق و يا حتي يك تيم معناداري از پيام

از  يريـگبهره نيبنـابرا. )7( نمايـدپژوهشي ناممكن مي
ــاروش ــيتحل يه ــاو يل ــه كمــك  يداده ك ــمند ب هوش
 نيتــراز مهم يكــيپــردازش قدرتمنــد، بــه  يهانيماشــ
 شـده اسـت ليامروز تبـد يايدر دن يپژوهش يهاروش

شـئون  هيـو پر ابهـام كـه كل ريفراگ يهادر بحران. )8(
و ... آحاد جامعـه را  ينيد ،يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد

 تيـاز ذهن يمختلفـ يايـزوا دهنـد،يقرار م ريتحت تأث

كـه  شـوديها و رفتارها آشكار مجامعه در قالب گفتمان
 يهـاداده لي. تحلستندين ريمشاهده پذ يعاد طيدر شرا

روزآمـد از  يهامـدل جاديامكان ا رونا،كلان در بحران ك
كرونـا را  يمسائل متنوع اجتماع ورا ليتحل يجامعه برا

داده  يهامـدل نگونـهيتفاده از افراهم كـرده اسـت. اسـ
جهــت  گــذارياســتيو س يســاز ميتصــم يمحــور بــرا

 نيـا انجـام .خواهد بود نيرفاه جامعه تحول آفر شيافزا
 يهـااحساسـات و نگرش رييتغ كيناميكه مدل د مقاله

 يبـا روش داده كـاو ينـيرا بـه صـورت ع يرانيجامعه ا
 توانـدينـه تنهـا م كند،يم يو معرف ييهوشمند شناسا
 نينچنـــيبـــودن ا يبـــودن و كـــاربرد ريامكـــان پـــذ

كلان  گزاراناستيو س رانيرا در اذهان مد ييهاپژوهش
بلكـه  د،يـنما يقبل يو ذهن ينيخمت يهاروش نيگزيجا
 كيـهـا را بـه صـورت روش نيـاز ا يريگبهره توانديم

توسـعه  ياز جانب آنان درآورد و راه را برا يمطالبه جد
 هوشمند باز كند ياز داده كاو يريها و بهره گروش نيا
 تيريو مــد يگــزار اســتيس يدر كشــور مــا، گــاه. )9(

افراد  يو شهود يها، عموماً بر اساس ادراكات حسبحران
و حس و شهود افراد كاملاً وابسـته بـه  رديپذيصورت م

ــ ــ يســابقه ذهن ــذا بســ يو تجرب ــان اســت، ل از  ياريآن
 لترياز ف دهد،يآنچه كه در جامعه رخ م يواقع يهاجنبه

عبور كـرده  رندهيگ ميتصم يفرد يهافرض شينگاه و پ
. )10( گـردديم سـازي هـاميها و تصمو منشاء برداشت

ــا وجــود واســط جد ــامــروزه ب ــام رســانه يدي ــا ن  يهاب
افراد با  يعيطب ياغلب گفتگوها و ابراز نظرها ،ياجتماع

و  شـوديكوچك و بزرگ، ثبت م يهاو در گروه گريكدي
بر  توانيم يو متن كاو يداده كاو يلذا با كمك ابزارها

 اريبسـ يهـانيبـزرگ، بـه تخم يهـاداده لياساس تحل
جامعـه  ياز آنچه كه در اذهـان عمـوم يبه واقع كينزد
 نيـاز ا يرگيـبهـره. )11( كـرد دايپ يدسترس گذرديم

 يريتصـو توانـديم ،يمحاسبات لينوظهور تحل يهاروش
چشـم  شيدر پـ دهـدياز آنچـه در جامعـه رخ م ينيع

 تيـفيبر ارتقـاء ك ق،يطر نيبه دست دهد و از ا رانيمد
ـــتحل ـــد لي ـــدگانيگ ميو تصـــم رانيم ـــفزايب رن و  دي
را موجب شود  يبهتر يهايزريو برنامه هاياستگذاريس

 يبـرا ييمبنـا توانـديها ممـدل نيا ب،يترت نيو به هم
اتخاذ شده بـه  يهاو برنامه هااستيس ياثر بخش يابيارز

كـه  يگفـت در زمـان تـوانيم يدست دهد. اما بطور كل
هوشمند بـا  يكه داده كاو ياز كمك يهنوز درك روشن
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 داشته باشد توانديم يشناخت يكردهاياز رو يريبهره گ
كشور وجود ندارد،  رانيدآحاد جامعه و م اني، در م)12(

درك و انتظـار و  نيا توانديها مگونه پژوهش نيوجود ا
آن بوجـود آورد كـه  رانيجامعه و مد انيمطالبه را در م
از  يريـگبـا بهره ديبا هايريگميها و تصماصولاً برداشت

هسـتند  ينـيع يهـابر كـلان داده يكه متك ييهاروش
حاضر از نظـر  هشپژو تينظر، اهم نياز ا. رديصورت پذ

 هاگونه روش نيكه در روشن كردن و شناساندن ا يريتاث
كلان آن خواهـد داشـت، دو  رانيگ متصمي و جامعه در

در برداشـت  ياست خطا يهي. بد)13( گردديچندان م
 ياجزائـ ميتعم ،يناخودآگاه ادراك يهايرياز سوگ يناش

از جامعه به كل جامعه، عـدم بـه روز بـودن نسـبت بـه 
و حكم كـردن بـر  ياجتماع يو تحولات باورها راتييتغ

از  گـريد يارياساس آنچه در گذشته برداشت شده و بس
 ميدست، منجـر بـه تصـم نياز ا گريد يادراك يخطاها

كـه هـم  گـردديم ياشتباه ينقدها و رفتارها ها،يريگ
 هيو هم سرما )14( دهديها را از دست ممنابع و فرصت
 ت،يـو در نها كنـديم عيجامعه را ضـا يو اعتماد عموم
شـود كـه نـه  هـايييگزار استيو س هاميمنجر به تصم
 انيـآثـار مخـرب و ز يبلكه گـاه ستند،يتنها اثربخش ن

 يجامعـه و برطـرف سـاختن بحـران بجـا يبـرا يبخش
مقاله حاضر، كوشش دارد تا بـا كمـك . )15( گزارنديم

هاي مبتني بر هوش مصـنوعي، بـه تحليـل و انواع روش
ــرديرودرك  ــناخت ك ــاربران ا يش ــيك ــبكه يران  هايش
در  19-ي كـه توسـط ويـروس كويـددر بحران ياجتماع

كشورمان و جهان پيرامون ايجـاد شـده بپـردازد. البتـه 
هايي است كـه محدوده  اين مقاله مربوط به تحليل پيام
  اند.به زبان فارسي و در كشورمان توليد شده

  
  كار روش

روش پژوهش فراسـنتز  ق،يتحق نيروش پژوهش در ا
و مرور مطالعـات  يبه بررس يفيكه به صورت ك باشديم
 يتــهيپروتكــل مطالعــه توســط كم .پــردازديم نيشــيپ

بــــا كــــد  دانشــــگاه آزاد واحــــد ســــارياخــــلاق 
IR.IAU.SARI.REC.1402.249 در . ديرسـ بيبه تصو

 شود،يم يجمع آور يفياز مطالعات ك يمتاسنتز، تعداد
قرار گرفتـه  ليو تحل هيتك تك آنها مورد تجز يهاافتهي

 كيـو شده و در  بيآنها استخراج و ترك يو نكات اساس
. متاســنتز مطالعــات شــونديم ييبــازآرا تــريكل گــاهيجا

به منظـور  يفياز مطالعات ك ياكردن دسته يكي ،يفيك
 ييمحصول نها كيو ترجمه آنها به  يكشف نكات اساس

مطالعات را به  هياول جينتا ييمحصول نها نيواحد است. ا
 ري. مفهـوم و تفسـكنديم انيب ديمفهوم جد كيصورت 

آمـده  ديـپد ييدر محصول نها يتازه موضوع مورد بررس
 جـهيهمزمـان نت هك شوديارائه م يااز متاسنتز به گونه

متاسـنتز  .در آن قابل جسـتجو باشـد هياول يهاپژوهش
 انيـهـا در مداده ريسـنتز و تفسـ يبـرا يعمـد يروش

 يفـيك يهااز روش نديفرا ني. اباشدمي يفيمطالعات ك
 جـاديا يموجـود بـرا يفـيسنتز مطالعات ك يبرا قيدق

اسـتفاده  يريتفسـ نـديفرا كيـ قيـاز طر شتريب يمعنا
ــديم ــرا .كن ــات ك« يب ــنتز مطالع ــيس ــه صــورت  يف ب

. 3 ،يفـيك لي. فراتحل2. فراسنتز، 1 نياز عناو »يريتفس
. شـودياسـتفاده م يري. فراسنتز تفس4و  يفيفراسنتز ك

روش، فراسـنتز  نيـا ياما اغلب واژه مورد اسـتفاده بـرا
روش  نيـاست كه ا نيمتاسنتز در ا تياهم .است يفيك

 دهيـنسـبت بـه پد يترقيـتر و درك عمشناخت جـامع
ـــ ـــورد بررس ـــه م يم ـــديارائ ـــديو كمـــك م ده  كن

و  يها بـر اسـاس شـواهد علمـو مراقبت هايريگميتصم
 قـاتياز تحق فادهو اسـت رديـانجام گ يپژوهش يهاافتهي
. عـلاوه بـر كنـديم ليتسـه يرا در علوم بهداشت يفيك

از  يانجام متاسـنتز در علـوم بهداشـت يضرورت كاربرد
ارائه خدمات  ها،يزيربرنامه هاءيگذار استيجمله در س

 هيـبـه سـاخت نظر كـرد،يرو نيـا ،يبهداشت قاتيو تحق
)Theory buildingــ) حما ــاياز تئور تي ــود،  يه موج

 Theoryموجــود ( يهاهيــنظر يو روشــن ســاز ريتفســ
Explanationموجـود ( يهـايتئور لي) و تكمTheory 

Developmentاز آنجا كـه  .دينمايم يانيكمك شا زي) ن
ي فراخوان ملهايي است كه در اين مقاله، مبتني بر طرح

 دري رانــيگفتمــان و رفتــار جامعــه ا ليــو تحل شــناخت
هاي رسيده در اند، لذا كليه طرحانجام شده بحران كرونا

هـاي ورودي تلقـي جـزو طرحمرحله اول اين فراخـوان، 
  .گردندمي
 %20ميليون پست (معادل  5. در مرحله اول، حدود 1

ها) كه همگـي مراحـل پـيش پـردازش را طـي كل داده
پست كه بـه صـورت  6000كرده بودند به همراه حدود 

 به شرحي كه در بالا آمده بود را داشتند،تگ  65دستي 
در اختيار هر تيمي كه علاقمند به شـركت در فراخـوان 

 بود قرار گرفت.
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هـايي كـه در ها موظف بودند با توجـه بـه داده. تيم2
اختيارشان قرار گرفته، طرح پژوهش خود را تنظيم و تا 

طرح اوليـه  96ابتداي تيرماه ارائه نمايند. در اين تاريخ، 
هـاي رائه شد. هيئـت داوران در مـدت دو هفتـه، طرحا

ها را مورد ارزيابي قـرار داد و از ميـان پژوهشي اين تيم
تيم از ارزيابي مرحـل اول موفـق بيـرون  67ها، اين تيم

 ميليون پست در اختيارشان قرار گرفت. 25آمده و كليه 
، تعـداد 1399. در مرحله بعد، يعني پايـان مهرمـاه 3
ارزيابي ثانويه هيئت داوران قرار گرفته و  طرح مورد 25

هـاي براي مراحل ارزيـابي دقيقتـر (جهـت انتخـاب تيم
هـا بـه لحـاظ روشـي برتر) تائيد شدند. همگي اين طرح

مورد تائيد قرار گرفتند اما به جهـت ارتبـاط موضـوعي، 
وسعت و دقت كاري كه انجـام داده بودنـد و همچنـين 

كــاوي مــورد در دادههــاي هوشــمند گيـري از روشبهره
هاي خـوب داوري نهايي قرار گرفتند. (برخي از پژوهش

هــاي داده كــاوي هوشــمند پــروژه، از روش 25در ايــن 
 استفاده نكرده بودند)

هاي اول تـا طرح برتر، به ترتيب رتبـه 5. در نهايت 4
طـرح ديگـر نيـز  3پنجم را دريافت كردنـد. همچنـين 

  في شدند.هاي شايسته تقدير معربعنوان طرح
  

  هايافته
هاي اجتمـاعي و هـاي شـبكهپس از جمـع آوري داده

پيش پردازش آنها، فراخواني براي انجام پژوهش بر روي 

طرح رسـيده،  96ها صورت پذيرفت. از مجموع اين داده
طرح در ارزيابي اوليه توسـط هيئـت داوران حـذف  29

هـا قـرار شدند. سپس دادگان كامل، در اختيار بقيه تيم
هاي پژوهشـي خـود را گرفت و از آنها خواسته شد طرح

كامل كرده و تا پايان مهلت مقرر، ارسال نمايند. پـس از 
تـيم ديگـر  42در مرحله دوم ارزيابي،  پايان مهلت ارائه

ــز حــذف شــدند و  ــام  25ني ــه شــدند. تم ــيم پذيرفت ت
هاي پذيرفته شـده توسـط هيئـت داوران، بعنـوان پروژه

هـا، تا از پروژه 13گردند. ه تلقي ميهاي اين مقالورودي
  گردند.تر محسوب مينسبت به بقيه ضعيف

هاي پژوهشي، ميان آنها هيئت داوران، با بررسي طرح
طرح برتر را معرفـي كردنـد.  5داوري كرده و به ترتيب 

سپس سه تيم ديگر نيز شايسته تقدير شـناخته شـدند. 
ل تقسـيم هاي ذيطرح، به دسته 25به اين ترتيب كليه 

  گردند:مي
طرح اول كه بـه ترتيـب  5: شامل 5دسته اول، با كد 

  ربته هاي اول تا پنجم فراخوان را از آن خود كردند.
: شامل سه طـرح بـا نـام شايسـته 8دسته دوم، با كد 

  آيند.طرح اول مي 5تقدير كه پس از 
طـرح كـه در رتبـه  4: شـامل 12دسته سوم، با كـد 

 گرفتند.شايسته تقدير قرار ميهاي بندي پس از طرح
طرح كـه در ربتـه  13: شامل 25دسته چهارم، با كد 

  تر از نيمه اول بودند.بندي ضعيف
  .مقوله اصلي شناسايي شد 11در طي پژوهش 

 هاي رسيده در مرحله اولطرح-1جدول
 تيم 96شركت كنندههايتعداد تيم 1
 تيم 67 هاي پذيرفته شده در مرحله اولتعداد تيم 2
 تيم 25 دومهاي پذيرفته شده در مرحلهتعداد تيم 3
 تيم 5هاي برتر برگزيدهتعداد تيم 4
 تيم 3هاي شايسته تقديرتعداد تيم 5
 تيم 8مجموع برگزيدگان 6

 

  
  چهار دسته طرح پژوهشي-1شكل
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مقولـه اصـلي بـا ابعـاد مـدل در  11ارتباط ميان اين 
  .معرفي شده است 3جدول 
طبــق هــاي پژوهشــي، هــاي منــتج از پروژهگزاره

  .اندها توزيع شدهدر مقوله 3و  2نمودارهاي 
  

  بحث
هوشـمند در مـورد  يامـروزه داده كـاو نكهيبا وجود ا

 يريو اصطلاحاً ساختارمند رشد چشـمگ يكم يهاداده
از آن بهـره  ياقتصـاد هـايليـاز تحل ياريداشته و بسـ

 تيساختار مند، وضع ريغ يهااما در مورد داده برند،يم
وابسته به حوزه و  اريبس شرفتيپ ني. اكنديفرق م يكم

موضـوعات اتفـاق  يخيتـار ريمسـ بـهوابسـته  نيهمچن
ترجمـه متـون،  ايـو  ،يريـافتاده. مثلاً در مورد غلـط گ

متن به صوت و بـرعكس و  ليتبد ،يابيو همانند سهيمقا
. امـا در ميرا شاهد هست يريچشمگ يهاشرفتيپ ره،يغ

 ياديكار ز يجا اريمتن، بس يمانند درك معنا ياحوزه
رغم قـدرت يعل يعيپردازش زبان طب يهامانده و روش
 نياما ماش ،يديكل يازهاياز ن ياريبه بس ييدر پاسخگو

ــ. گو)7( كنــدينم كيــمــتن نزد يرا بــه درك معنــا  اي
و  شـوديدرنظـر گرفتـه م يمعنـ نيگزيجـا كيهمواره 

 نيتخمـ ن،يگزيعملكرد آن جـا قيمسئله پژوهش از طر
-نوظهـور بهـره يهـامنتظـر روش هرچند .شوديزده م

 هاي اصليمقوله -2جدول 
 توضيح مقوله مقوله اصلي شماره

ناكارآمدي نهادهاي تاثيرگذار بر ذهنيت و گفتمان جامعه ايراني در بحران كرونا به چه صورت  يامنفي، كارآمدي  ياعملكرد مثبت  ريتأث كاركرد نهادها 1
گزار بوده است؟ اگر بله به چه عملكرد نهادهاي سياست ريتأثبوده است؟ آيا ذهنيت و گفتمان جامعه ايراني در بحران كرونا تحت 
 ؟در كدام جهتصورت، تا چه اندازه و 

عوامل تاثيرگذار و  8و  5، 1ن در دامي(اجتماعي چگونه بوده است؟  يهاشبكهرفتارهاي خارج از ذهن و در فضاي مجازي كاربران در  رفتار كاربران 2
 )خود رفتارها مستقل از عوامل تاثيرگذار مطالعه شده است 2ه آنها بر رفتار و ادراكات مطالعه شده، در مقول ريتأث

هيجانات، بنيادهاي اخلاقي  3
 ديناميك	و

ماه اول بحران كرونابنيادهاي اخلاقي ظهور يافته در گفتمان كاربران   3ي مطالعه هيجانات كاربران فضاي مجازي و ديناميك آن ط
 فضاي مجازي در شرايط بحران كرونا نسبت به پيش از آن چه تغييري داشته و با گذشت زمان چه ديناميكي داشته است؟

 ادراك جامعه ايراني از موضوع كرونا و اتفاقاتي كه در پي آن رخ داده چه بوده و چه ديناميكي داشته است؟ اساساًبينش، نگرش و  و ادراكات هانشيب 4
تاثيرگذار و گفتمان  ينهادها 5

 سازها
 يينهادهاا يا هگروهن سازهاي غالب جامعه چه ؟ گفتمااندبودهكدام نهادها در بحران كرونا بر ذهنيت و گفتمان جامعه ايراني اثرگذر 

  )مطالعه شده است 1ه شناسايي شده، در مقول 5ه كاركرد نهادهايي كه در مقول ريتأث(؟ اندبوده
 شناختي كه در گفتمان جامعه ايراني حول موضوع كرونا ظاهر شده چه بوده؟ هايريسوگ شناختي يهايريسوگ 6
 .شرايط جديد قرار گرفته است ريتأثسلامت رواني پيش از بحران كرونا چگونه بوده و چونه تحث  ميزان سلامت روان 7
  ؟اندكرده، در كدام شبكه اجتماعي و با چه اهدافي اقدام به انتشار اخبار نادرست هاگروهكدام  خبرهاي نادرست 8
 خرد يهاگفتمانگفتگوها و  9

 كلان و
 د و سطح كلان حول موضوع كرونا چه بوده و ديناميك آن به چه صورت بوده است؟در سطح خر هاگفتمانگفتگوها و 

برآورد ادراكات بر پايه  10
 رفتارها

، تفسيري از ادراك و بينش آنها نسبت به بحران شوديماجتماعي مشاهده  يهاشبكهبر اساس رفتاري كه از كاربران  توانيمچگونه 
 كرونا داشت؟

فضاي ذهني،  ريتأثبررسي  11
 ادراكي، شناختي بر رفتار

اجتماعي چه تاثيري بر رفتارهاي خارج از ذهن و در فضاي مجازي اين كاربران  يهاشبكهفضاي ذهني، ادراكي، شناختي كاربران 
 گذاشته است؟

  
  ارتباط ابعاد و مقوله -3جدول

 مقوله بعُد
 تاثيرگذار و گفتمان سازها ينهادها گذاران ريتأث

 خبرهاي نادرست
 كاركرد نهادها هاگذاران بر احساسات و نگرش ريتأثارتباط 

 كلان و خرد يهاگفتمانگفتگوها و  شناختي-ذهني-ها ادراكياحساسات و نگرش
 ميزان سلامت روان

 شناختي يهايريسوگ
 و ادراكات هانشيب

 ديناميك	هيجانات، بنيادهاي اخلاقي و
 فضاي ذهني، ادراكي، شناختي بر رفتار ريتأثبررسي  ها بر رفتار در فضاي مجازينگرش ريتأث

 رفتار كاربران رفتار در فضاي مجازي
 رفتارهابرآورد ادراكات بر پايه  هامجدد رفتار در فضاي مجازي بر روي نگرش ريتأث

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

30
.1

95
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

27
 ]

 

                               7 / 9

http://dx.doi.org/10.47176/rjms.30.195
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-8179-fa.html


 
 
 

٨  
  

 و همكاران نصرت يعل
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 ميهست يدر هوش مصنوع يشناخت ياز زبانشناس يرگي
و  كيــمــتن نزد يمــارا بــه درك معنــا يهانيتــا ماشــ

هنـوز راه نسـبتاً  ديكند، امـا تـا آن زمـان شـا تركينزد
آحـاد  يشناخت كرديدرك رو ياست. لذا برا يباق ياديز
ــ يهــااز روش تــوانيجامعــه م كيــ  يرو رفراســنتز، ب

ي هـانتايج با پژوهش بهره برد. يمتنوع قبل يهاپژوهش
، پراسـكو )2( )2018) و همكـاران (Goumoënsگومز (

)Prasko ــاران () و ــت. )12() 2012همك ــتا اس  همراس
 هيزاو كياز  ،يقبل يهاهركدام از پژوهش گر،يبعبارت د

 ياداده مشترك پرداخته و از جنبـه ليبه تحل يزيمتما
 يشـناخت كـرديدرك بهتر رو يآن را روشن كرده اما برا

مختلف بر  يهااز جنبه ميجامعه، هر چه بتوان كيآحاد 

 م،يقرار دهـ يرا مورد بررس وضوعمسئله نور افشانده و م
 از .گـردديتر مو شفاف ترپاسخ سؤال پژوهش ما روشن

از  ق،يـپاسخ به سـؤال تحق يحاضر، برا مقالهرو در  نيا
منظـور،  نيـا يروش فراسنتز بهـره گرفتـه شـده و بـرا

 كيـشـده در  يداور يپژوهشـ يهـاطرح يهايخروج
گفتمـان و رفتـار  ليشناخت و تحل"با نام  يفراخوان مل

مورد سـنتز دوبـاره قـرار  "در بحران كرونا يرانيجامعه ا
ركـورد داده  ونيليم 25منظور، حدود  نيا يبرا .گرفت

ــا از  ــه كرون ــوط ب ــبكهمرب ــاع يهاش ــازه  ياجتم در ب
 شيشـده و مـورد پـ يجمـع آور 1402تا  1401يزمان

ــردازش و مرتــب ســاز ــرار گرفتنــد.  هيــاول يپ متــون ق
 65تعداد  ن،يماش يريادگيانجام مراحل  يبرا نيهمچن

 
  هاتوزيع گزاره -2نمودار 

  

  
  هامقوله يريتفس يهانمودار قوت گزاره -3نمودار 
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يروسيو يهابحران با مواجهه در ياجتماع يهارسانه كاربران يشناخت يهانگرش و احساسات كنندهفيتوص يهامولفه                      

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                               1402اسفند  7، 519، شماره پيوسته 30دوره   مجله علوم پزشكي رازي

 بلاك(بر اساس مدل هات  ياحساس يهاتگ شامل تگ
 ي(مثبـت و منفـ تيـبـا قطب يموضـوع يها) تگتيچ

 تيـموضوعات بـدون قطب نينسبت به موضوع) و همچن
 در .داده زده شـد 6000به  كينزد يبر رو يبطور دست

تـگ  يهـاكل دادگـان، بـه همـراه داده %20نوبت اول، 
كه ثبت نام كـرده و علاقمنـد بـه  يخورده، به هر گروه

ــشــركت در ا ــان  ني ــد داده شــده و از آن فراخــوان بودن
 يخود را با توجه به دادگـان يخواسته شد، طرح پژوهش

دادگـان  نيآنـان قـرار گرفتـه (و همچنـ اريـكه در اخت
داشــته و  يهــا دسترســخــود گروه انــاًيكــه اح يگــريد
 ياضافه كننـد) ارائـه كننـد. پـس از غربـالگر تواننديم
شــده و كــل  رفتــهيپذ يپژوهشــ ميتــ 67تعــداد  ه،يــاول

سـته خوا شـانيآنان قرار گرفـت و از ا اريدادگان در اخت
دارنـد،  اريـكـه در اخت يمدت زمان محدود يشد در ط

پـس از  .نـديخـود را انجـام داده و ارائـه نما يهاليتحل
مـورد قبـول  ميتـ 25 ينوبت دوم، طرح پژوهشـ يداور

برتـر بـه  ميت 5آنان،  انيداوران قرار گرفت و از م ئتيه
 نياول تا پنجم را احراز كردنـد، همچنـ هايهبرت بيترت

 4 تيشدند و فعال يابيارز ريتقد ستهيشا ،يبعد ميسه ت
  شد. يابيمطلوب ارز ،يبعد ميت

  
 نتيجه گيري

مورد  ميت 25 ينوبت دوم، طرح پژوهش يپس از داور 
 ميتـ 5آنـان،  انيـداوران قرار گرفت و از م ئتيقبول ه

، اول تـا پـنجم را احـراز كردنـد يهارتبه بيبرتر به ترت
شـدند و  يابيارز ريتقد ستهيشا ،يبعد ميسه ت نيهمچن
شـد. بـا توجـه بـه  يابيمطلوب ارز ،يبعد ميت 4 تيفعال

گـزاره  يانجام شـده، تعـداد يپژوهش ژهاز هر پرو نكهيا
شـد و  يآن پژوهش جمع آور جهيبه عنوان نت يريتفس

ها ها به چه مقولهشد كه هر كدام از گزاره يسپس بررس
  .مرتبط هستند ييهامقوله ريو ز
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