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   چکیده

 

سلامت محور با استفاده از روش مدلیابی های دانش بنیان هدف اصلی این تحقیق توسعه یک مدل بازارگرایی برای شرکت: زمینه و هدف

 باشد.معادلات ساختاری می

ای کته ستوالاتی در هتا، از پرسشتنامهاین تحقیق با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شد. جهتت جمتآ روری داده کار:روش

سوالات به منظور سنجش و اندازه گیری هر یک های بازارگرایی داخلی و خارجی در نظر گرفته شده بود، استفاده شد. این خصوص شاخص
، که یک نرم افزار مدلسازی معادلات ساختاری است، تحلیل AMOSها با استفاده از نرم افزار سپس، داده ها طراحی شده بودند.از شاخص

 سی قرار گرفت.های جمآ روری شده و مدل نهایی تعریف شده، برازش مدل نهایی مورد ارزیابی و بررشدند. بر اساس داده

ها نشان داد که مدل نهایی با استفاده از مدلیابی معادلات ساختاری، برازش خوبی داشته است. این نتایج نشتان نتایج تحلیل دادهها: یافته

روری شتده های جمتآ دهد که مدل نهایی که برگرفته از دو گروه شاخص بازارگرایی داخلی و خارجی است، قابل قبول و سازگار با دادهمی
های دانتش بنیتان دهد که هر دو گروه شاخص بازارگرایی داخلی و خارجی تأثیر قابل توجهی بتر بتازارگرایی شترکتنتایج نشان می .است

پتذیری دهد تا با تمرکز بر این دو گروه شاخص، عملکترد و رقابتها امکان میسلامت دارند. این مدل بازارگرایی سلامت محور، به شرکت
تواننتد های دانتش بنیتان ستلامت میالمللی بهبود بخشند. با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق، شرکت در بازارهای داخلی و بینخود را 

 .ها طراحی و اجرا کنندهای بازاریابی مناسب را بر اساس این شاخصاستراتژی

توانند قدرت نمایندگی و شناخت مناسبی دانش بنیان سلامت میهای با استفاده از این مدل بازارگرایی سلامت محور، شرکتگیری: نتیجه

تواننتد راتایت مشتتری را در بازار داخلی داشته باشند. همچنین، با ارائه محصولات با کیفیت و قابلیت سازگاری با نیازهای مشتتریان، می
های بتازارگرایی ختارجی، هایی مبتنی بتر شتاخصاتژیهمچنین، با توسعه استر .پذیری خود را بهبود بخشندافزایش داده و در نتیجه رقابت

المللی وارد شوند و رقابت با رقبا را تقویت کنند. با استفاده از فنتاوری پیشترفته و توانند به بازارهای بینهای دانش بنیان سلامت میشرکت
بنتا بتر ایتن  .قوی در بازارهای جهانی داشته باشند توانند قدرت صادرات و رشد و توسعه را بهبود بخشیده و حضورالمللی، میارتباطات بین

های دانش بنیان سلامت اروری است. با توجه بته اهمیتت ایتن های شرکتنتایج، توجه به ارتقاء بازارگرایی داخلی و خارجی در استراتژی
های های بهتری برای بازارگرایی شترکتتژیها و استراتوان ادامه تحقیقات در این زمینه را پیشنهاد کرد تا روشتحقیق و نتایج حاصله، می

 .دانش بنیان سلامت محور توسعه یابد
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Abstract   

 

Background & Aims: The world economy has grown rapidly in recent years. 

The ever-increasing growth of financial markets and the creation and 

development of new technologies in infrastructure and software 

technologies have caused many of today's businesses to take on a new and 

special form so that they can no longer be managed in the traditional ways 

of the past. These companies did. In recent years, knowledge-based 

companies have started extensive activities as important factors in the field 

of health. By using technology and innovation in the field of health, these 

companies have been able to meet some of the needs of society in an 

effective and significant way. In line with the development and growth of 

these companies, correct and efficient marketing planning and management 

are very important. Therefore, the main goal of this research is to develop a 

market orientation model for health-based knowledge-based companies 

using the structural equation modeling method. 
Methods: In the context of the necessity of carrying out this research, it should also 

be stated that examining such issues in the field of knowledge-based companies can 

create the necessary grounds for creating a comprehensive model of market 

orientation among managers and ultimately the company. In fact, the final model 

implemented from this research can be used as a completely localized framework 

and is suitable for Iranian knowledge-based businesses. And in order to solve the 

problems caused by the lack of attention to the market by these companies, which 

were also stated in the above issues, this model should be used. Failure to pay 

attention to such research in knowledge-based companies can lead to the 

continuation of the current path and as a result focus on production instead of 

market orientation, which can result in a decrease in sales or even the inability to 

market products in these companies with weakness or The lack of market 

orientation was expected. From a theoretical point of view, the implementation of 

this research can be a basis for future research in the field of other aspects of 

marketing and market orientation in knowledge companies. It should also lead to 

the identification of components and indicators that are specific to the native 

environment of the country and this topic can be further explained in different 

scientific forums and in fact, create a suitable topic for other researchers. In fact, 

this research is an investigation of a subject that takes place in a new field with new 
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indicators and possible components, and it is expected to obtain specific results in 

this respect (a new model in a new statistical society). Therefore, it is necessary to 

set a new look at the market for these companies so that they can provide quality 

knowledge products and provide the ground for targeted marketing in this field. To 

conduct this research, the statistical population included experts and managers of 

companies active in the field of technology and health startups. The sample of this 

research was selected using a random sampling method. In order to collect data, a 

questionnaire was used that included questions about internal and external market 

orientation indicators. These questions were designed to measure each of the 

indicators. Then, the data were analyzed using AMOS software, which is a 

structural equation modeling software. Based on the collected data and the defined 

final model, the fit of the final model was evaluated and checked. 

Results: The results of data analysis showed that the final model had a good fit 

using structural equation modeling. These results show that the final model, which 

is derived from two groups of internal and external market orientation indicators, is 

acceptable and compatible with the collected data. The results show that both 

internal and external market orientation groups have a significant effect on the 

market orientation of health knowledge-based companies. This health-oriented 

market orientation model allows companies to improve their performance and 

competitiveness in domestic and international markets by focusing on these two 

index groups. According to the results of this research, knowledge-based health 

companies can design and implement appropriate marketing strategies based on 

these indicators. 

Conclusion: By using this health-oriented market orientation model, health-based 

knowledge companies can have the right representation and recognition in the 

domestic market. Also, by providing quality products and the ability to adapt to 

customers' needs, they can increase customer satisfaction and thus improve their 

competitiveness. Also, by developing strategies based on foreign market orientation 

indicators, health knowledge-based companies can enter international markets and 

strengthen competition with competitors. By using advanced technology and 

international communication, they can improve the power of export and growth and 

development and have a strong presence in global markets. According to these 

results, it is necessary to pay attention to the promotion of internal and external 

market orientation in the strategies of knowledge-based health companies. 

Considering the importance of this research and the results obtained, it is possible 

to suggest the continuation of research in this field in order to develop better 

methods and strategies for the market orientation of health-based knowledge-based 

companies. 
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 و همکارانلو صومعه یملک یمصطف

 مقدمه
 كه  اسه  سهازاايي فرهنه  از جنبه  يك بازارگرايي
 جااعه  ب  ك  خداتي يا كالا يوع سازاان، يوع گذشت  از
 هها جنبه  تمهااي بهر بلنهد اهدتي تاثير كند،ارائ  اي
 كه  به  ونهوان استراتژ  اسه  بازارگرايي .دارد شرك 

 از اسه .شهد   در يظهر گرفته  بازاريابي افهوم وملياتي
افههوم  سهازاان فرهنه  جنب  تريناهم بازاريابي، ديد

اجموو  زير  يك دربرگيريد  جنب  اين. اس  بازارگرايي
اشهتر   كه  اس  اشترك اوتقادات و هاارزش از بنايي

 .دههداي قرار شرك  ومليات و راهبرد تفكر، اركز در را
 بهرا  كه  اسه  اسهتوار اصه  اين بر بازارگرايي فلسف 

 و ييههاز ههها بهه  بايههد سههازاايي، ههها هههد  رسههيدن بهه 
 را اشهتريان رضهاي  و داشه  بازار توجه  ها خواست 
. كهرد تأاين رقبا ب  يسب  كارايي بالاتر با و بهتر بيشتر،

 توليهدات يهوع ههاسهازاان اين فلسف  برابنا  بنابراين،
 تعهدي  كننهدگاناصهر   ها براساس خواست  را خود
ييهاز  و ههاخواست  ارضا  ب  هم اين طريق از و كننداي
 دسه  به  سهود هم و پردازيدكنندگان اياصر   ها 
 برابنها  را سهود ههاديگهر، شهرك  وبارت ب . وريدآاي

 به  تهربهي  بازارگرايي .كندديبال اي اشتريان رضاي 

 توايداي ك  شوداي تلقي استراتژيك رويكرد يك ونوان

 در توايداي بيان شود. اين سازاايي وملكرد سبب بهبود

 برد  كار ب  ييز هابايك و اس  خدااتي ها سازاان اورد

ايهد اواجه  ا كننهد خير   تغييرات با آيها ك  چرا شود،
ههها  در ايههن ايههان تههاثيرات بههازارگرايي بههر جنبهه . (1)

اختلف كسب و كارها بارها اهورد بررسهي قهرار گرفته  
بررسهي ايهن اوضهووات اس  و احققين اتعهدد  به  

ايد. در اين تحقيق تمركز اصلي بر بازارگرايي در پرداخت 
باشهد ها  داي  بنيان حوز  فناور  اطلاوات ايشرك 

ها  اخير ييز اورد توج  قهرار گرفته  اسه . ك  در سال
هها  اين تحقيق با هد  ارائ  ادلي از بازارگرايي شرك 

اقتصهاد  داي  بنيان حيطه  سهلاا  ارائه  شهد  اسه .
ها  اخير رشد بالايي داشت  اسه . رشهد جهان در سال

هها  روزافزون بازارها  االي و ايجاد و توسع  تكنولوژ 
ها  زيرساختي و يرم افهزار  يوين در بسترها  فناور 

سبب شد  اس  تا بسيار  از كسب و كارهها  ااهروز  
ا  ب  خود بگيريد ب  صورتيك  ديگهر شك  جديد و ويژ 

ها  ارسوم گذشت  اقدام به  اهديري  ان ب  روشتويمي
هها  ها  اخير فعاليه در سال. (2) ها يموداين شرك 

هايي ك  بر پاي  ولم و فناور  فعالي  يمود  ايهد شرك 
تهوان رشد بود  اس  ب  صورتيك  اهيب  شدت در حال 

ههها را بهه  ونههوان ابنههايي اهههم در توسههع  ايههن شههرك 
بسيار  از كشورها  جههان بها  كشورها اطرح دايس . 

ايهد تها ها تهلاش كهرد ارائ  تسهيلاتي ب  اينگوي  شرك 
ها  اناسبي را ب  هموار  در حوز  فناور  اطرح و رتب 

ها  قالب شرك ها در خود اختصاص دهند. اين شرك 
باشهد داي  بنيان، فناور و ... در هر كشور  ارسوم اهي

هها  دايه  اين اوضوع سبب شد  اس  تا شرك . (3)
هها ها سهم بالايي را در اقتصاد كشورنيان و استارت اپب

ههها بههر داشههت  باشههند بهه  صههورتيك  تكيهه  ايههن اقتصههاد
. (4) هها اسهتوار اسه احصولات و خداات اين شهرك 

را  500ها  اطرح در ليس  فورچون بسيار  از شرك 
ها  داي  بنيان اطرح دايس . توان در گرو  شرك اي

-هايي ك  با استفاد  از يك فناور  يوين توايست شرك 

 .(5)اسبي از بازار را ب  خود اختصاص دهنهد ايد سهم ان
ا  از تواينهد بخه  ومهد بنيهان اهيها  دايه شرك 

هان را ب  خود اختصهاص دهنهد تجارت در كشورها  ج
ا  بخه  در توايند ب  صورت گسهترد ها اياين شرك 

حوز  توليد ياخالص داخلي را ب  خهود اختصهاص دهنهد 
ك  اين اوضوع در كشهورهايي هموهون ااريكها بخهوبي 

با اين حال هموار  يهر  شكسه   .(6)يمايان شد  اس  
ههها بالاسهه . بهه  صههورتيك  تعههداد ييههز در ايههن شههرك 

احدود  شرك  در كشورها  اختلف ايهن تهوان را در 
كنند ك  بتوايند بر اساس شرايط اوجهود خود ايجاد اي

تحقيقهات . (7) توسهع  دهنهداوقعي  خود را حفه  و 
ههها اختلفههي در خصههوص شكسهه  و اوفقيهه  شههرك 

ومليههاتي شههد  اسهه  كهه  برخههي از ايههن تحقيقههات بههر 
ومليههاتي و اجرايههي و بخصههوص در حههوز   ها جنبهه 

در واقهه  . (8)ايههد بازاريههابي و بههازارگرايي اتمركههز بههود 
هها كمهك كنهد تها در اين شرك  توايد ب بازارگرايي اي

ابتدا بر اساس تحقيقهات ايهدايي و اطالعهات ومليهاتي 
زيربنا  بازار خهود را تنظهيم و بهر ايهن اسهاس حركه  

در اين ايان در ايهران ييهز در سهال هها  اخيهر يمايند. 
شرك  ها  داي  بنيان بخوبي در ابحث ها  سياسهي 
 و اقتصاد  كشهور خهود را يمايهان سهاخت  اسه . ايهن

ها  ولمي ها ك  ب  صورت استقيم زير يظر بنيادشرك 
هها  اخيهر كنند در سهالو دايشگاهي كشور فعالي  اي

ايد. در ايهن ايهان ااها ها  زياد  را كسب كرد اوفقي 
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ها  داي  بنيان هموار  به  ونهوان ير  شكس  شرك 
هها  ايهدايي يك اص  اهم اطرح بود  اسه . بررسهي

اقالات اختلف در اين حهوز  احقق و همونين اطالع  
ا  از دلايه  شكسه  دههد كه  بخه  ومهد يشان اي
ضعف در ارائ  راهبرد و ها  داي  بنيان در قالب شرك 

برخهي از دلايه   باشهد.اتكا ب  اين راهبهرد صهحيم اهي
 1 ها  داي  بنيان در قالب شك  شهمار شرك  شرك 

ها اعمهولا از گروههي از اين شرك . (9)ارائ  شد  اس  
شههويد كهه  دايهه  چنههدايي در يخبگههان تاسههي  اههي

هها  فنهي ها  اديريتي يداريد و بيشتر بر اهارتحوز 
و همونهين  يگهركنند. بنابراين يگها  آينهد خود اتكا اي

توج  ب  تمهااي ابعهاد راهبهرد  كسهب و كهار در ايهن 
باشهد. در ايهن ايهان يكهي از تهر اهيهها ضهعيفشرك 

ها  داي  بنيهان را شهايد بزرگترين يقاط ضعف شرك 
شك  شهمار  . (10) بتوان در حوز  توج  ب  بازار دايس 

ييز ب  ارائ  گزارشي از ول  ضعف كسب و كارها  يوپا  2
پههردازد كهه  بههر اسههاس گههزارش اركههز در ايههران اههي

گر  كسب و كارها  ارائه  شهد  توايمندساز  و تسهي 
اس  و در اين تحلي  ييز بخ  اوظمهي از اسهائ  ايهن 

وع كسب و كارها در غالب اباحث بازاريابي اطرح شد  ي
بنيان در ها  داي رسد شرك در واق  ب  يظر اياس . 

ارائ  يك راهبرد جاا  با يگا  ب  بازار هموار  دچار ضعف 
. از توليد احصولات بهدون تحقيقهات بهازار (11)ايد بود 

لازم، ودم توج  كافي ب  واحد بازاريابي، ودم توجه  به  
اصهر  كننهد  و ابهاحاي از ايهن  ها  رفتهاراستراتژ 

هها در حهوز  دس  سهبب شهد  اسه  تها ايهن شهرك 
. (12)بازاريابي بها اشهكلات اتعهدد  رو به  رو باشهند 

زاههايي كهه  بتههوان بههازارگرايي را بهه  ونههوان يههك اههدل 
هها اطهرح يمهود و در سهاز  شهرك كاربرد  در پيهاد 

هها هها  بهازارگرايي در شهرك يهاي  ب  اجرا  رويكرد
هها  توان بيان يمود ك  اولف اقدام يماييم در يهاي  اي

اورد يظر اشتريان ييز در زاين  توليهد احصهولات اهد 
رد. اين اوضوع از ايهن جهه  اسه  كه  گييظر قرار اي

گرايي خود ب  ونوان جزئهي اههم از بهازارگرايي اشتر 
تهوان بيهان يمهود كه  در باشد و بنابراين اهياطرح اي

تهوان ها به  سهم  بهازارگرايي اهيصورت سوق شرك 
 ايتظار داش  تا يهايتا رضاي  اشتريان ييز حاص  گهردد

از سويي بايد بيهان يمهود كه  تحقيقهات صهورت   .(13)
هها  دايه  بنيهان گرفت  در زاين  بازاريابي در شهرك 

هها و الگوهها  صورت گرفت  اس  ااها شناسهايي اولفه 
صورت  ICTها بخصوص در حوز  اتناسب با اين شرك 

هها  زيهر اجمووه  ايهن يگرفت  اس  و بنابراين اولفه 
هها شناسهايي ها بخهوبي در سهطم ايهن شهرك شاخص

يگرديد  اس  ك  اين اوضوع خلا تحقيقهاتي را در ايهن 
زاين  ايجاد يمود  اس . اين اوضوع ييازانهد تحقيقهات 

هها  بهواي و باشد تا بتهوان بخهوبي اولفه بيشتر  اي
در زاين  بازارگرايي شناسهايي  خاص اين صنع  بخوبي

شههود تهها از ايههن رويكههرد بتههوان يگهها  بههازارگرايي را بهه  
در زاينه  ها  فعال در اين حهوز  ايجهاد يمهود. شرك 

ضرورت اجرا  ايهن تحقيهق ييهز بايهد بيهان يمهود كه  
هها  بررسي اوضووات از ايهن گويه  در حهوز  شهرك 

يجهاد يهك ها  لازم را برا  اتوايد زاين داي  بنيان اي
الگو  جاا  بازارگرايي در بين اديران و يهايتها شهرك  

. در واق  ادل يهايي اجرا شهد  از ايهن (14)ايجاد يمايد 
توايد ب  ونوان چارچوبي كاالا بهواي شهد  و تحقيق اي

اتناسب با كسب و كارها  دايه  بنيهان ايرايهي اهورد 
استفاد  قرار گيرد. و ب  انظور رفه  اشهكلات ياشهي از 

هها كه  در اسهائ  ودم توج  ب  بازار توسط اين شرك 
فوق ييز بيان گرديد از اين الگو استفاد  شود. ودم توج  

هها  دايه  بنيهان قاتي ييهز در شهرك ب  چنين تحقي
توايد انجر ب  اداا  اسير فعلي و در يتيج  تمركز بر اي

تهوان گرايي بجا  بازارگرايي شود كه  يتيجتها اهيتوليد
كههاه  فههروش و يهها حتههي وههدم توايههايي در بازاريههابي 

هها را بها ضهعف يها يبهود يگها  احصولات در اين شرك 
. از حيث يظر  ييز اجرا  (15)بازارگرايي ايتظار داش  

اين تحقيق اهي توايهد زاينه  ا  بهرا  تحقيقهات آتهي 
گرايي ها  ديگر بازاريابي و بهازاربيشتر  در حوز  جنب 

ها  داي  بيان گردد. همونين ب  شناسهايي در شرك 
هايي انجهر شهود كه  خهاص ف ها  ها و شاخصاولف 

توايد در اجاا  ولمي بواي كشور بود  و اين اوضوع اي
اختلف تشريم بيشهتر  گهردد و در واقه  يهك زاينه  
اوضووي اناسب برا  ساير احققهين ايجهاد يمايهد. در 

اوضهووي اسه  كه  در يهك واق  اين تحقيهق بررسهي 
ها  احتمالي جديهد ها و اولف زاين  جديد و با شاخص

رود تا از اين حيث يتهايجي صورت اي گيرد و ايتظار اي
خاص را ب  دس  آورد )اهدل جديهد در جااعه  آاهار  
جديد(. بنابراين لازم اس  تا يك راهبرد جاا  با يگا  بر 

اينهد ضهمن ها تنظيم شهود تها بتوبازار برا  اين شرك 
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ارائ  احصولات دايشي با كيفي  از سويي بتوايند زاينه  
 را برا  بازاريابي هدفمند در اين حوز  فراهم سازيد.

 
 کار روش

پژوه  حاضر در ارحل  كيفي بر پارادايم تفسهير  و 
گرايي استوار اس . در ارحل  كمي بر پاي  پارادايم اثبات

حاضر در پي درك و ارائه  چهارچو  از آيجا ك  پژوه  
توان آن را ب  ونوان يك باشد ايافهواي بازارگرايي اي

پژوه  كاربرد  اطرح يمود. از سو  ديگر با توج  به  
داي  افزايي ياشي از طراحي ادل يههايي بها توجه  به  

ها  بازارگرايي و بررسي اثرات اتغيرها  اهورد شاخص 

ا  جهه  گيهر  تهوان ايهن پهژوه  را داربررسي اهي
  ته يپروتك  اطالع  توسط كمتوسع  ييز اعرفي كرد. 

بهههها كههههد  دايشههههگا  آزاد واحههههد سههههار اخههههلاق 
IR.IAU.SARI.REC.1403.016 در ديرسه بيب  تصو .

اين پزوه  از هر دو رويكهرد پژوهشهي اسهتفاد  شهد  
اسهه . بههدين ترتيههب كهه  در ارحلهه  كمههي از رويكههرد 

در اين تحقيهق در  ا  قياسي استفاد  شد  اس .فرضي 
بخ  كمهي به  انظهور بررسهي بهرازش اهدل از ابهزار 

ها  شود. اين ابزار بر اساس اولف پرسشناا  استفاد  اي
باشهد. بهر ايهن اسهاس شناسايي شد  از ارحل  قبلي اي

ا  ليكهرت ارائه  گزينه  5ها در قالهب طيهف اين اولف 

 
 بنیانهای دانشدلایل شکست شرکت -1شکل 

 

 
 ها در ایرانموانآ موفقیت استارت رپ -2شکل 

 

 روایی و پایایی ابزار پرسشنامه -1جدول 

 کای دو بر درجه رزادی RMSEAشاخص  تایید/رد پایایی الفای کرونباخ تعداد سوالات منبآ نام پرسشنامه

 59/2 044/0 تایید 87/0 36 محقق ساخته سنجش برازش
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الهب شود. يهايتا پايايي و روايي ابزار اهورد يظهر در قاي
 شد  اس : ارائ  1جدول شمار  

 
 هایافته

همونين در اين تحقيق ب  انظور بررسي برازش ادل 
يهايي، جااع  آاار  در قالب كلي  اديران و كارآفرينهان 

هها  اهرتبط بها فنهاور  و كارشناسان فعه  در حيطه 
-اطلاوات و ارتباطات شهر تهران ك  در يكي از شهرك 

كننهد به  فعاليه  اهيبنيان حيط  سهلاا  ها  داي 
ايد. در ايهن ايهان روش ونوان جااع  آاار  اعرفي شد 

گير  تصادفي ساد  و حجهم يمويه  بها توجه  به  يموي 
يفر  256يفر ، حجم يموي  در سطم  850حجم جااع  

هها از تعيين شد  اس . همونين ب  انظور تحليه  داد 
طريق ادليابي ساختار  و يرم افزار ايموس به  بررسهي 

ازش ادل يهايي و تبيين روابط بين اتغيرها  تحقيق بر
در بخهه  كمههي و در ايههان پرداختهه  شههد  اسهه . 

ها  اورد بررسي ييز يتايج كارشناسان و اديران شرك 
درصههد افههراد ليسههاي ،   14/57كهه  يشههان داد  اسهه  

درصهد فهوق ديه،لم،  2/10درصد فوق ليساي ،  53/26
د  ايد. از يظر درصد دكتر  بو 82/0درصد دي،لم،  31/5

درصهد 94/46توان بيان يمود ك  ك  سابق  كار  ييز اي
درصههد  49/24سههال،  5افهراد دارا  سههابق  كههار  زيهر 

درصهد دارا   57/28سال و  10الي  6سابق  كار  بين 
 ايد.سال بود  15الي  11سابق  كار  بين 

تحلي  واالي تائيد  وواا  بازار گرايي خارجي دارا  
سهوال  10اشد. اين اولفه  هها در قالهب سوال اي ب 10

ارائ  شد  اس . ادل تحلي  واالي تاييد   ايهن بخه  
 ارائ  شد  اس .  3در قالب شك  شمار  

ها  برازش اهدل تحليه  وهاالي شاخص 2در جدول 
ايد. بها توجه  به  تائيد  بازارگرايي خارجي بررسي شد 

ها  اهورد بررسهي به  انظهور جدول فوق كلي  شاخص
ارزيابي برازش ادل واالي تاييهد  اهورد پهذيرش قهرار 

توان بيان يمهود كه  اطلب اي ايد. با توج  ب  اينگرفت 
 برازش اين ادل تاييد شد  اس . 

 26تحلي  وهاالي تائيهد  بهازارگرايي داخلهي دارا  
سوال ارائ  شد   26ها در قالب باشد. اين اولف سوال اي

اس . ادل تحلي  واالي تاييهد  ايهن بخه  در قالهب 
 ارائ  شد  اس . 4شك  شمار  
تحليه  وهاالي ها  برازش اهدل شاخص 3در جدول 

بها توجه  به   ايد.تائيد  بازارگرايي داخلي  بررسي شد 
ها  اهورد بررسهي به  انظهور جدول فوق كلي  شاخص

ارزيابي برازش ادل واالي تاييهد  اهورد پهذيرش قهرار 
توان بيان يمهود كه  ايد. با توج  ب  اين اطلب ايگرفت 

 برازش اين ادل تاييد شد  اس .
، تحليه  اسهيربها ايجهام در بررسي ادل سهاختار ، 

بهرازش و از ايهن طريهق شهد  بررسيها روابط بين ساز 
آزاون شد. در ابتدا يمودار ساختار  اهدل تحقيق ادل 

 ارائ  شد  اس . 5استخراجي در قالب شك  
شود اهدل افههواي ديد  اي 5 همايطور ك  در شك 

هها  شناسهايي هها و شهاخصيهايي تحقيق ك  از اولف 
باشهد در قالهب قبلي) تحلي  كيفي( اهيشد  در ارحل  

يرم افزار ايموس ترسيم شد  اس . اوارد بي هي همهان 
هها  شناسهايي ها  اصلي و اوارد اربعي اولفه شاخص
باشد. همونين اوداد رو  ههر يهك از خطهوط شد  اي
باشد. به  همهين انظهور ايهن بارواالي اي دهند يشان 

كمهي و از ادل برا  بررسي برازش يهايي اهدل از بعهد 
 يگا  كاربران اورد بررسي تحلي  شد  اس .

 
 مدل تحلیل عاملی تائیدی بازارگرایی خارجی -3شکل 

 
های نیکتویی بترازش متدل تحلیتل عتاملی تاییتدی شاخص -2جدول 

 بازارگرایی خارجی

 واعیت شدهمقدار کسب  شاخص

CMIN/df 348/2 قبول 

RMSEA 075/0 قبول 
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هها  فروهي و احاسهب  با استفاد  از ايايگين شاخص
اقدار شاخص ها  اصلي ادل در سهطم دوم ترسهيم و 
احاسبات بر اين اسهاس ايجهام گرفه  كه  يتهايج ايهن 

 ارائ  شد  اس . 6تحلي  در قالب شك  
دهد در بررسي رابطه  يشان اي 6همايطور ك  جدول 

ها  اصلي اقادير بار وااه  ها و شاخصبين كلي  اولف 
اسهه . ايههن اقههادير در صههورتيك  بههالا   ارائهه  شههد 

احاسههب  شههود يشههان دهنههد  وجههود ارتبههاط بههين 3/0
باشهد. همهايطور كه  در ها  اكنون و اشهود اهياولف 

اين جدول اشخص اس  كليه  روابهط بهين اتغيرهها  
 باشد.اكنون و اشهود اورد تاييد اي
اشههخص اسهه  كليهه   7همههايطور كهه  در جههدول 

سطم برازش اناسبي قهرار ها  اورد بررسي در شاخص
توان بيان يمود ك  برازش ادل يههايي داريد بنابراين اي

باشد. با توج  ب  جهدول ييز از يظر آاار  اورد تاييد اي

و شهاخص 044/0در سطم  rmseaبالا دو اقدار شاخص 
احاسب  شد  اس  ك  هر  59/2كا  دو بر درج  آزاد  

  شهد  اسه . دو  اين اوارد در حد استايدارد خود ارائه
 9/0ها  برازش ديگر ييز در سهطم بهالا  كلي  شاخص

احاسب  شد  اس  و اين استايدارد يشان دهند  بهرازش 
توان بيان يمهود كه  ادل اورد بررسي دارد. بنابراين اي

ادل شناسهايي شهد  در بخه  كيفهي از يظهر اصهر  
كنندگان ييز اورد تاييد قرار گرفت  اس . بر اين اسهاس 

اين تحقيق در قالب اهدل ايهداز  گيهر  در  ادل يهايي
قالب اتغيراصلي بازارگرايي و همونين دو اقوله  اصهلي 

هها  اصهلي بازارگرايي داخلي و خارجي ب  همرا  اولفه 
 ارائ  شد  اس .  7در قالب شك  شمار  

 
 بحث

( IMO) يداخله ييبهازارگراهمايطور ك  بيهان گرديهد 
و  ازههايبهرآوردن ي  شرك  بهر رو كياس  ك   يزاييا

 يوملكهرد كله  ايتظارات كاركنان خود ب  انظور ارتقها
اسه    ديهووااه  كل ريكند. اوارد زيسازاان تمركز ا

 :كنديكمك ا IMOك  ب  
 كيه IMOدر  ياتيهكاركنان: كاركنان يقه  ح يق 

تعااه   انيهستند ك  با اشتر يشرك  داريد. آيها كساي
و خهداات ارائه  كننهد ياه جهاديكنند، احصهولات ايا
بهازار احهور  يك  ب  صورت داخل ييهادهند. شرك يا

  يهو االك  ريگ ميتصم  هستند، كاراندان خود را برا
و   اشتر  يكنند، ك  ب  بهبود رضايكارشان توايمند ا

 كند.يكمك ا يوملكرد كل
  ريهبا جهه  گ ديسازاان با كي  : استراتژ استراتژ
بهدان اعناسه  كه   نيهآن همسهو باشهد. ا يبازار داخل

كاركنهان و   ازههايبر رف  ي دياهدا  و اقاصد شرك  با
شههرك  بهها  كيههاتمركههز باشههد.  انياشههتر نيهمونهه
  يهكاركنان را در اولو  ي، توسع  و رضاIMO  استراتژ
  و وفهادار  يرضها  يدهد، ك  انجهر به  افهزايقرار ا
 شود.يا  اشتر

 كهردياز رو ديهشرك  با كي: فرهن  يسازااي فرهن 
IMO اسه  كه   يبهدان اعنه نيهكنهد. ا يباييپشت زيي
و   يبهها رضهها ديههشههرك  با  ههها و هنجارهههاارزش

كه  رفها   يكاركنان همسو باشهد. فرهنگه  توايمندساز
قهرار   يهرا در اولو يمهيكاركنان، ارتباطات بهاز و كهار ت

 جهاديا  تهراابه  و سهازيد    كهار طيدههد، احهيا

 
 بازارگرایی داخلیمدل تحلیل عاملی تائیدی عوامل  -4شکل 

 

هتای نیکتویی بترازش متدل تحلیتل عتاملی تائیتدی شاخص -3جدول 

 بازارگرایی داخلی

 واعیت مقدار کسب شده شاخص

CMIN/df 58/2 قبول 

RMSEA 065/0 قبول 
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 اناسب اس . IMO  كند ك  برايا
ارشهد   يرياهد يباييارشهد: پشهت  يرياهد يباييپشت

 ياهم اس . هنگاا اريبس IMO  استراتژ  ياوفق  برا
قهرار   يهكاركنان را در اولو  يك  رهبران توسع  و رضا

كنهد. ياه جهاديا يكه  سهازاان لحنه  دهنهد، بهرايا
بهها  IMO  هههاكهه  بهه  طههور فعههال از طرح يرهبرايهه
  توايمندسههاز ودر آاههوزش، ارتباطههات   گذار يسههراا

ك  ب   كننديا جاديا يفرهنگ كنند،يا  يكاركنان حما
  يكه  انجهر به  افهزا دههديا  يهرفا  كاركنهان اهم

 .شوديا  اشتر  يوملكرد و رضا

ايهداز   IMO  ديهجنبه  كل كيهاورد ايتظهار:  جييتا
بهبهود   ابتكارات و اقدااات ايجام شد  بهرا جييتا  ريگ

  ريشاا  ايداز  گ نيو وملكرد كاركنان اس . ا  يرضا

و   اشههتر  يرضهها ،ييكاركنههان، يههر  جابجهها  يرضهها
را در  IMOكه   ييهاسازاان اس . شرك  يوملكرد كل

توايند ايتظار داشت  باشهند كه  يا دهند،يقرار ا  ياولو
و حفه    وربههر   يافهزا افت ،يبهبود   اشتر  يرضا

 .ابدي  يافزا يكاركنان، و وملكرد سازااي
ها  بازارگرايي خهارجي همونين در خصوص شاخص

  نهديفرآ يخهارج ييبازارگراتوان بيان يمود ك  ييز اي
  ههاو خواسهت  ازههايشرك  بهر ي كيآن  ياس  ك  ط

 نيتههاا ان،يخههود از جملهه  اشههتر يخههارج نفعههانيذ
در صهنع  خهود   ديكل گرانيباز ريكنندگان، رقبا و سا

( Ginsburgيتايج با پژوه  گينزبهر  ) كند.يتمركز ا
يق  وواا   همسو بود  اس . (15)( 2019و همكاران )

 ريههها به  شهرح زشرك  يخارج ييتلف در بازارگرااخ

 
 مدل اندازه گیری برازش یافته )تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول( بر اساس ارایب استاندارد -5شکل 

 مدلهای برازش شاخص -4جدول 

 واعیت مقدار شاخص ها

TLI 902/0 تایید 
NFI 946/0 تایید 
IFI 953/0 تایید 
CFI 952/0 تایید 

χ2 /df 890/2 تایید 
GFI 970/0 تایید 

RMSEA 062/0 تایید 
RMR 052/0 تایید 
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 اس :

در  يييقه  بسهزا يها و اقررات دولتهاس ي: سدول 
كنهد. ياه فهايهها اشهرك  يبهازار خهارج  ريهجه  گ
  رييهها و اقهررات در حهال تغاس يبا س ديها باشرك 

بگهذارد،  ريآيهها تهأث  تجهار اتيك  امكن اس  بر ومل
اسهاس  نيهخهود را بهر ا  هها همگام باشند و استراتژ

 كنند. ميتنظ

 ييبههر بههازارگرا يكيتكنولههوژ  هههاشههرف ي: پ فنههاور
  ها بهراگذارد. شرك يا  اديز ريها تأثشرك  يخارج

امكهن به    ههارا  حه  نيحف  رقابه  و ارائه  بهتهر
در   فنهاور  ههاشهرف يپ نيبا آخر ديخود با انياشتر

 صنع  خود همگام باشند.

ااينهد تهورم، يهر  بههر  و   اقتصهاد: وواا   اقتصاد
 ييتوايند ب  شدت بهر بهازارگرا ياخارج اصر  كنند  ا

از  ديههههها بابگذاريهد. شههرك  ريههها تههأثشههرك  يخهارج
خهود را   ها اطل  باشند و استراتژ  اقتصاد  رويدها

 بمايند. يباق يكنند تا رقابت مياساس تنظ نيبر ا
ههر  يخهارج نفعهانيذ نياهمتهر اني: اشترانياشتر

  ههاو خواسهت  ازهايبر ي ديها باهستند. شرك  يشركت
خود تمركز كنند و احصولات و خداات خهود  انياشتر

 كنند. ميرا بر اساس آن تنظ

لازم و   يهكننهدگان اهواد اول نيكنندگان: تهاا نيتاا
 ايهاحصهولات  ديهتول  ها برارا ك  شرك  يانابع ريسا

ها كنند. شرك يداريد، فراهم ا ازيخداات خود ب  آن ي
كنندگان خود داشت  باشهند و  نيبا تاا يروابط خوب ديبا
 گريكهدياحصولات و خداات خود با   يفيبهبود ك  برا

 كنند.  همكار

 يبازار خهارج  ريدر جه  گ  ا: رقبا يق  ومد رقبا
ههها و  بهها اسههتراتژ ديههههها باههها داريههد. شههرك شههرك 

  هها  خود همگام باشند و اسهتراتژ  رقبا شنهاداتيپ
 بمايند. يباق يكنند تا رقابت مياساس تنظ نيخود را بر ا

ههر   يهاوفق  برا يخارج ييطور خلاص ، بازارگرا ب 
ووااه   ، اسه  و يقه  دوله ، فنهاور ياتيهح يشركت
وواا   يكنندگان و رقبا همگنيتاا ان،ياشتر ، اقتصاد
 ديهبا  ريهجه  گ نيب  ا يابيهستند ك  در دست ياهم

 در يظر گرفت  شويد.

 از مدل اندازه گیری )تحلیل عاملی مرتبه اول(خلاصه نتایج به دست رمده  - 5جدول 
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 گیرینتیجه

سهلاا  احهور،  يياهدل بهازارگرا نيهبا استفاد  از ا 
قههدرت  تواينههديسههلاا  ا انيههدايهه  بن  هاشههرك 

داشهت   يدر بهازار داخله يو شهناخ  اناسهب يندگييما
  يهو قابل  يهفيبا ارائ  احصولات با ك ن،يباشند. همون

  اشتر  يرضا تواينديا ان،ياشتر  ازهايبا ي  سازگار
خهود را بهبهود   ريپهذج  رقاب يداد  و در يت  يرا افزا

بهر  يابتنه ييها با توسهع  اسهتراتژ ن،يبخشند. همون
 انيداي  بن  هاشرك  ،يخارج ييبازارگرا  هاشاخص

وارد شهويد و  يالمللهنيب  ب  بازارهها تواينديسلاا  ا
  كننهد. بها اسهتفاد  از فنهاور  يهرقاب  با رقبها را تقو

تواينههد قههدرت يا ،يالمللههنيو ارتباطههات ب شههرفت يپ

  و ح ور قو د يصادرات و رشد و توسع  را بهبود بخش
توجه   ج،ييتا نيداشت  باشند. بنا بر ا يجهاي  در بازارها

  ها در اسهتراتژ يو خهارج يداخل ييب  ارتقاء بازارگرا
اس . بها توجه    سلاا  ضرور انيداي  بن  هاشرك 
 اه ادا تهوانيحاصهل ، ا جيو يتها قيتحق نيا  يب  اهم
هها و كهرد تها روش شهنهاديرا پ نه يزا نيدر ا قاتيتحق

دايه    هاشرك  ييبازارگرا  برا  بهتر  ها استراتژ
 .ابديسلاا  احور توسع   انيبن

  

 

 
 

 
 مدل اندازه گیری برازش یافته )تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم(  بر اساس ارایب استاندارد -6شکل 

 

 

 مدل تاییدی عاملی تحلیل -6 جدول

 واعیت معنی داریسطح  نسبت بحرانی بارعاملی مولفه ها

 تایید 001/0 12/6 52/0 بازارگرایی خارجی

 تایید 001/0 18/6 57/0 بازارگرایی داخلی
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