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سرمايهزمينه و هدف:  شايسته يكي از  صنامروزه منابع انساني با كيفيت و  سيستم و  لذا در اين باشد. عتي ميهاي كليدي در هر 

 .است پرداخته شده حرفه اي بازاريابي گردشگري سلامت در پسا كروناطراحي الگوي  صلاحيت پژوهش به بررسي 
شي آميخته مي :روش كار ضر پژوه شد.پژوهش حا ساتيد هاي كيفي پژوهش، متجامعه آماري براي  گردآوري داده با شكل از ا

ستي ا صنايع د شگري و  سلامت  و معاونان اداره كل ميراث فرهنگي، گرد شد حوزه  شگاه، مديران ار شد  ستاندان يزد و مديران ار
شگري كه از روش نمونهشركت شد ميهاي معتبر گرد ستفاده  شد. گيري گلوله برفي ا ستان در متن از مديران،  9با سرپر عاونان و 

شركت شدند. در فاز كمي از روش ميداني و ابزاركنار مديران  صاحبه  شگري و خبرگان آكادميك م ستاندارد  هاي گرد شنامه ا س پر
  ساختاردهي شد.  مدل اصلي پژوهش MAXQDAمولفه شناسايي شد و با استفاده از نرم افزار  13رديد كه نهايتا استفاده گ
هاي روانشــناختي و ديها توانمنمؤلفه در طراحي الگوي مطالعه شــناســايي شــد كه در ميان آن 13نتايج نشــان داد كه  ها:يافته
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صله گذاري اجتماعي و پس از آن صر عملكرد حرفه فا سايي گرديد و عن سي داراي كمترين اي عام نيز در ميان ابعاد موشنا رد برر
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Abstract   
 
Background & Aims: Today, high-quality and competent human resources are one 
of the key assets in every system and industry. On the one hand, having such a capital 
can generate sustainable competitive advantages, and on the other hand, it is one of 
the most important factors for obtaining operational efficiency. Health tourism and 
related marketing activities are among the fields that are highly dependent on quality 
human resources. Also, due to the interaction and interaction of this industry with all 
segments of society and international health tourists, the competences of health 
tourism marketing activists is one of the most key issues in the mentioned industry. 
Despite this importance, studies show that there is not much theoretical attention to 
the issue of professional competence in health tourism marketing and the effective 
indicators of measuring such competence in the country that the present study aims 
to solve this research gap among domestic studies. The development of Iran's health 
tourism industry is not possible only by recognizing and relying on strengths and 
potentials; the weaknesses and challenges of this nascent industry in our country are 
issues that should not be ignored. Knowledge and awareness of issues and problems 
of health tourism helps managers, planners and policy makers in the field of tourism 
and health to use a systematic perspective and all-round efforts to improve and 
develop the state of health tourism in Iran. Due to the lack of theoretical studies in 
the field of what is the professional qualification of health tourism marketing, despite 
the efforts in the field of health tourism, we have not yet achieved a worthy position 
in this industry. Therefore, in this research, the design of the professional competency 
model for health tourism marketing has been investigated in the post-Corona period. 
Methods: The current research is a mixed research because it uses qualitative and 
quantitative methods in order to collect and analyze data. To identify the components, 
qualitative approach and systematic review tools, inductive content analysis and 
Delphi were used, and in order to investigate the relationships between different 
components and its final verification, quantitative approach and structural equation 
modeling method were used. The statistical community for collecting qualitative 
research data consists of university professors, senior managers in the field of health, 
and deputies of the General Directorate of Cultural Heritage, Tourism and 
Handicrafts of Yazd Province and senior managers of reputable tourism companies 
that used the snowball sampling method. 9 managers, assistants and supervisors were 
interviewed along with managers of tourism companies and academic experts. In the 
quantitative phase, the field method and standard questionnaire were used. Finally, 
13 components were identified and the main research model was structured using 
MAXQDA software. 
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Results: Therefore, the components resulting from the analyzes carried out in two 
different parts, i.e. the analysis of tourism marketing literature and the analysis of 
interviews conducted with experts and the combination of the obtained results, 
include the following 13 components, which are: General professional performance, 
analytical skills, specific professional skills, general professional skills, job 
information and awareness, job commitment, professional attitude, desire for career 
development, inherent individual characteristics, increasing factors of competence, 
basic job assignment knowledge, Bright personality and psychological abilities. 
Among them, psychological abilities and increasing competence factors were 
identified as the main and most effective dimensions in the path of better 
development of health tourism marketing during social distancing and after and the 
element of general professional performance is the least important among the 
investigated dimensions. 
Conclusion: The unprecedented growth of the tourism industry in the past few years 
and the competition at the global level have faced the health tourism marketing 
discussion with new challenges, which has made researchers look for more effective 
marketing strategies. Therefore, the need for a systematic and targeted planning for 
marketing in Iran is increasing day by day. Therefore, one of the factors that can 
develop and improve the tourism industry in this area is the use of effective 
professional qualification tools and parameters. Based on this, there is a need for a 
model under the title of health tourism marketing professional qualifications that will 
be a guide for people and managers to create promote or develop qualifications that 
optimize health tourism skills. Based on this, the tourism industry and health tourism 
marketing are practically without people who are psychologically capable of showing 
behavioral flexibility and have a high level of interest in health tourism, curiosity, 
creativity, physical and mental health, and self-confidence, it will not be able to 
influence the behavior and decisions of customers. In addition, the ability of 
leadership in this industry strongly refers to the existence of charismatic performance 
in the individual, and the existence of such capabilities and characteristics means the 
ability to deeply influence others. As a result, with the disappearance of the existing 
weaknesses in Iran's health tourism value chain, each of the patients will confidently 
return to our country to receive more services. Customer satisfaction is what makes 
the reputation of the quality of Iran's medical and beauty services spread to health 
tourists across the borders. 
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 همكاران و يتراب زهرا

  مقدمه
و  اي اســـت كه با توجه به ماهيتگردشـــگري پديده

هاي آن تاثيرات بســـياري بر ابعاد مختلف زندگي ويژگي
ــگري منبع  ــنعت گردش ــت. امروزه ص ــته اس ــر داش بش
ـــمندي براي ايجاد ثروت و تبادلات فرهنگي ميان  ارزش

شمار مي صنعت به عنوان يكي از  .)1( آيدكشورها ب اين 
هاي رشـــد اقتصـــادي و عامل رونق در پوياترين محرك

ندي به جوامع داراي توانم ـــگري  با ارزش گردش هاي 
سلامت يكي از  شده است گردشگري  شناخته  رسميت 

ــاخه ــت كه در ش ــگري بين المللي اس هاي جديد گردش
هاي گردشگري هاي اخير رشدي بيش از ساير بخشسال

سلامت و توريسم درماني  تجربه كرده است. گردشگري 
تواند نقشي بسزا در جهت هايي است كه مييكي از حوزه

اي بسيار گسترده را توسعه گردشگري ايفا نمايد و دامنه
 تقويت بر افزون سلامت گردشگري. )2( شودشامل مي

 ايمنطقه امنيت تامين متضــمن كشــور اقتصــادي بنيه
ـــورها مالي گردش در و بوده گاه كش دارد  ايويژه جاي

شگري بازار امروزه  صنايع از يكي به عنوان سلامت گرد
ست مطرح دنيا در رقابتي و درآمدزا جذب بيماران . )3( ا

خارجي به دليل عدم نياز به خروج نيروهاي تخصصي از 
ها مانند كشور و ايجا اشتغال غير مستقيم در ساير بخش

صنعت گردشگري توسط بسياري از صاحب نظران براي 
ـــعه حال توس ـــورهاي در  كه داراي مزيتكش هاي اي 

قه ختمنط نابع اي و فرهنگي، زيرســـا كافي و م هاي 
ساني  صيه ميطبيعي و ان ستند تو سب ه  .)4( شودمنا

ــنعت  ــتر به اين ص حال با توجه به موارد فوق توجه بيش
صادي به نظر مي كاملا سد. از طرفي طي منطقي و اقت ر

شيوع ويروس كوويد صا با  سال اخير و خصو  19 -چند 
صنعت با چالش ست كه اين  شده ا هاي جديدي مواجه 

هاي بازاريابي باعث شـــده محققان به دنبال اســـتراتژي
شيوع سريع اين بيماري در سال . )5( تاثيرگذارتر باشند

يك بحران بهداشتي، اقتصادي و اجتماعي هشدار  2019
دهد كه جهان با آن دست و پنجه نرم يه ميدهنده را ارا

ند. مهمتر از آن تلاطممي به ك كه  هاي اقتصــــادي 
ــت ــده اس ــكلات مالي مختلف منجر ش در اين  .)6( مش

 شديد نيازهاي فناوري، و علم در تازه شرايط، روندهاي
هاي به كار بازار ند نيرو بك و توانم يه چا  هايپا

شين رويكردهاي ست ساخته متزلزل را پي سو از. ا  يك
 ســرعت به آنقدر فناوري هايحوزه در دانش پيشــرفت

سب و زمانبر پرورش براي مجالي كه شودمي انجام  منا
شگاهي نيروهاي  از و گذاردنمي باقي حال زمان براي دان
ـــويى  را، براي بيرون محيط هاپيشـــرفت اين ديگر س
 و نامطمئن منعطف، و ماهر نيروهاي فاقد هايســازمان
همچنين تغيير در . )7( است ساخته بيني پيش غيرقابل

نيازهاي گردشگران سلامت نشاندهنده اين موضوع است 
ـــتري  كه آنها داراي محدوديت زماني و تنوع طلبي بيش

ــتهدر مقابل دهه ــته داش ــوع  اندهاي گذش كه اين موض
سلامت را دوچندان  اهميت شگري  كيفيت خدمات گرد

 مرزي حالات دادن نشـــان با كرونا بحران). 8(كند مي
 از مختلفي هاي عرص اقتصادي -اجتماعي هايسيستم
سان زندگي ست شده باعث و داده قرار تأثير تحت را ان  ا

ـــياري ـــد به رو هايجريان از بس  در گســـترش و رش
 كه شــوند مواجه چالش با صــنعت و تجارت هايعرصــه

 بيشــترين آســيب متوجه منابع انســاني گرديده و نقش
ها بسيار مديريت منابع انساني را درمواجهه با اين آسيب

 هاييآموزش به نياز هاسازمان لذا .)9( نمايدبرجسته مي
 زمــان ترينكوتــاه در را خود كــار نيروي كــه دارنــد
 دهند پرورش بالا هايقابليت با و پاســخگو پذير،انعطاف

گسترش بيماري كرونا صنعت گردشگري سلامت  .)10(
 .)11( را بيش از هر صـــنعت ديگري متأثر كرده اســـت

ـــدن مرزهاي خارجي، محدوديت ـــته ش ـــفر بس هاي س
ن اقامتي و توريســتي داخلي، لغو پروازها، و تعطيلي اماك

ـــيب ـــنعت از جمله آس كه در ص ـــت  هاي فراواني اس
ين تداوم ا. )12(گردشــگري ســلامت ايجاد شــده اســت 

روند، تاكنون، ميزان رقابتپذيري اكثر كشـــورهاي جهان 
براي كسب منابع و مزاياي بيشتر از سفر و گردشگري را 

 جمله حال از .)13( به كمترين سطح خود رسانده است
تواند صنعت گردشگري سلامت را توسعه عواملي كه مي

صلاحيت  شد به كارگيري ابزارها و پارامترهاي موثر  ببخ
 دستيابي برايباشد. اي نقش آفرينان اين حوزه ميحرفه

 بازاريابي ابزارهاي از استفاده ميان رابطة بايد اين مهم به
صلاحيت حرفهشكل فرايند و  كرده سيبرر اي راگيري 
ــتفاده نمود مؤثرتر صــورت به ابزارها، اين از بتوان تا  اس
حال، بدليل عدم وجود ديدگاهي ثابت در حوزه  .)14(

سلامت و عدم توجه ويژه به  توسعه بازاريابي گردشگري 
ــگري صــلاحيت حرفه هم در  نآاي نقش افرينان گردش

اي براي گذاري اجتماي تا به امروز، مطالعههزمان فاصـــل
ـــلاحيت حرفه ـــي و طراحي مدل ص اي بازاريابي بررس
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صورت نپذ سلامت بومي  يرفته است. لذا اين گردشگري 
ـــكاف مهم تحقيقاتي را در ادبيات بازارياي  مقاله يك ش

اي براي ســاخت عنوان پايهتواند بهگردشــگري را كه مي
يك ابزار تحقيق (مانند پرسشنامه يا مصاحبه) براي ارائه 

ستفاده قرار گيرد را پرمي لذا  كند.شواهد تجربي مورد ا
ـــوال زير  به س ـــخ  پاس ـــد:مياين پژوهش در پي   باش

اي نقش هاي بومي صــلاحيت حرفهها و مؤلفهشــاخص
ــعه بازاريابي  ــگري در جهت توس ــنعت گردش افرينان ص

  گردشگري درزمان فاصله گذاري اجتماعي چيست؟
  

  كارروش 
هــاي تحقيق آميختــه در زمره طرحاين پژوهش 

ــافي جاي مي گيرد..پس از مروري جامع بر ادبيات اكتش
شي  سپژوه شنا شگر به  شاخصپژوه ها و ها، مؤلفهايي 

اي بازاريابي گردشـگري، از ادبيات ابعاد صـلاحيت حرفه
پژوهش پرداخت. در اين گام از طريق پالايش و گزينش 
ـــلاحيت و  بازاريابي و نيز ص ـــلاحيت  يات حوزه ص ادب

سلامت،  شگري  ستگي نقش آفرينان گرد مقاله  48شاي
اين نهايي را استخراج و از طريق بررسي و تحليل متون 

ـــتخراج نمود. از طريق  1102مقــالات،  ــاز اس كــد ب
ــته بندي اين كدها و براســاس رويكردي كاهشــي و دس

ـــب و پالايش آن ـــتاي حذف كدهاي نامناس ها در راس
تركيب كدهاي مشابه، مضامين اصلي شناسايي گرديده 

ــازمان ــامين س ــامين، مض دهنده و و مبتني بر اين مض
ـــكيل گرديند. بخش  ـــامين فراگير تش دوم مطالعه مض

شگري دربردارنده گرداوري داده ها از خبرگان حوزه گرد
شاخص سايي  شنا سلامت و  شگري  ها، و بازاريابي گرد

فه يابي مؤل بازار فه اي  ـــلاحيت حر عاد بومي ص ها و اب
شگري و ويژگي سب و خاص گرد ساختارهاي متنا ها و 

صنعت مي شد.اين  در رويكرد كيفي از ابزارهاي مرور  با
ستماتيك ستقرايي و دلفي كيفي سي ، تحليل محتواي ا

ابزار بكار گرفته شده استفاده شده است. در بخش كمي 
در اين بررسي مصاحبه بوده و نوع آن نيز مصاحبه نيمه 

باشد. جامعه آماري مدنظر پژوهشگر در ساختاريافته مي
ـــتمل بر مديران زمينه گردآوري داده هاي پژوهش، مش

وزه گردشگري حدر ل فعاهاي تخصصي ارشد بيمارستان
شركت شد  سته به سلامت نيز مديران ار هاي معتبرواب

ــلامت مي ــگري س ــد. علت انتخاب اين حوزه گردش باش
جامعه آماري توانمندي و تســلط اين افراد بر موضــوع 
كليدي بازاريابي گردشگري سلامت و موضوع صلاحيت 

ـــنعت ميو عملكرد حرفه ـــد.اي در اين ص در اين  باش
ـــ فاده از رويكرد پژوهش اعض ـــت با اس نل خبرگان  اء پ

گيري گلوله برفي گزينش گرديدند؛ بدين ترتيب، نمونه
هادي در مجموع  ـــن گان پيش يان خبر خبره  15از م

تا در فرايندهاي گردآوري داده هاي كيفي از پذيرفتند 
ــند. همچنين در  ــته باش ــور داش ــاحبه حض طريق مص

به ـــر  حاض ـــنجش اعتبار ابزار كيفپژوهش  ي منظور س
هاي اعتبار ســـازه، اعتبار دروني، اعتبار پژوهش از روش

تفسيري و اعتبار توصيفي استفاده گرديد و براي بررسي 
مان  بازبيني در ز ماد، از روش  يت اعت قابل يا  يايي  پا
ــتفاده  ــط فرد مطلع ديگر اس ــي توس كدگذاري و بررس

شود. و مي صحت كدگذاري اطمينان حاصل  گردد تا از 
شده در مطالعه كيفي مورد اينگونه پايايي ا ستفاده  بزار ا

ــاخص ها و ابعاد ها، مؤلفهتأييد قرار گرفت. و نهايتا به ش
اي بومي بازاريابي گردشگري دست نظام صلاحيت حرفه

  .يافتيم
  

  هايافته
ـــورت گرفته در دو هاي برآمده از تحليلمؤلفه هاي ص

بخش مختلف يعني تحليــل ادبيــات حوزه بــازاريــابي 
ــگري و ــاحبه گردش ــورت پذيرفته با تحليل مص هاي ص

مده ـــت آ به دس له  ـــ حاص تايج  و  خبرگان و تركيب ن
  باشند.مي 1ر جدول دمؤلفه  13دربردارنده 

پس از آن در بخش كمي از روش مدلسازي ساختاري 
بندي تفسيري و نظرسنجي از خبرگان در راستاي سطح

ــلاحيت حرفه 13روابط متقابل ميان ابعاد  اي در گانه ص
ــتفاده گرديد. در اين بخش اولاً  ــگري اس بازاريابي گردش

يان اي بل م قا ياً  13ن روابط مت ثان نه بوده و  عد چگو ب
عاد در حيطه  يك از اب كدام  قدرت اثرگذاري  اهميت و 

ـــي صـــلاحيت حرفه ـــگري بررس اي در بازاريابي گردش
باشد مورد بررسي قرار ميگيرد. ترين ميبالاترين و پايين

ــاختاري  ــازي س ــگر از روش مدلس در اين زمينه پژوهش
هاي ابعاد ها و جايگاهكند تا نقشتفســيري اســتفاده مي

منتخب شــناســايي شــده در حيطه صــلاحيت افراد در 
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منظور سنجش اعتبار بهبازاريابي گردشگري معين شود. 
تحقيق، از روايي محتوايي (روايي خبرگــان) از طريق 

يا ضـريب لاوشـه اسـتفاده شـده اسـت.  CVRشـاخص 
يايي در اين پژوهش از روش  پا همچنين براي آزمون 

ستفاده  ست.آلفاي كرونباخ ا سبه  شده ا به منظور محا
عدد پرسشنامه اوليه  30پاياني پرسشنامه تحقيق تعداد 

و ســپس با اســتفاده از  مديران نمونه مذكور توزيع بين 
مقدار آلفاي كل محاســبه شــده بدســت  SPSSافزار نرم

) كه با توجه به مقدار، ضريب آلفاي كرونباخ 897/0آمد (
اين به پايا بودن ابزار بود. بنابر %70بدست آمده بيشتر از 
تشكيل ماتريس گام  توان اتكا نمود.سنجش پژوهش مي
به مقايسه زوجي ميان عوامل فوق  خودتعاملي ساختاري

ــاص  ــان اختص در زمينه وجود يا عدم وجود رابطه بينش
دارد. در اين زمينه از خبرگان خواســـته شـــد تا نظرات 

فه، وجود راب يك طر طه  نه وجود راب طه خود را در زمي
دوطرفه و يا عدم وجود رابطه بين عوامل بيان كنند. كه 

خبره اســتفاده گرديد. پس از اينكه خبرگان  6از نظرات 
اي مشترك نظرات نظرات خود را بيان داشتند، در جلسه

خود را به منظور تحصــيل توافق بيان نموده كه حاصــل 
شدن جدول تلفيقي و نهايي زير مي شد. پس از معين  با

ـــر از نمادهاي زير به وجود راب طه بين دو عامل يا عنص
فاده  ـــت مل اس طه بين عوا منظور نشـــان دادن نوع راب

  گردد:مي

E اگر الف بر ب اثر داشـــته باشـــد ولي ب بر الف اثر :
  نداشته باشد؛

F ـــد اما ب بر الف اثر ـــته باش : اگرالف بر ب اثر نداش
  داشته باشد؛

Gند؛: اگر هر دو عنصر بر يكديگر اثر داشته باش  
H.اگر دو عنصر هيچ اثري بر يكديگر نداشته باشند :  

آورده شده  2ماتريس خودتعاملي ساختاري در جدول 
  .است

ـــترس ندماتريس دس ماتريس پذيري دربردار ه دو 
سترس سترسد شد. پذيري نهايي ميپذيري اوليه و د با

پذيري اوليه حاصــل تكميل ماتريس ماتريس دســترس
 1و  0خودتعاملي ســـاختاري برمبناي قرار دادن مقادير 

يه كل درا نا بر حروف قرار داده در  ماتريس ب هاي اين 
پذيري نهايي نيز حاصل باشد. ماتريس دسترسشده مي

ست. طبق اين قانون، اگر قانون انتقالبكارگيري  پذيري ا
ـــد  الف با ب در ارتباط بوده و ب يا جيم در ارتباط باش
هد بود. نخســـت  باط خوا با جيم در ارت گاه الف نيز  آن

ـــترس ـــتفاده از ماتريس ماتريس دس پذيري اوليه با اس
 .)3 (جدول گيردخودتعاملي ساختاري شكل مي

ـــتــاي تبــديــل اين مــاتريس يــه مــاتريس  در راس
پذيري بر نتقالبايســت قانون اپذيري نهايي ميدســترس

صل ها پيادهروي تك تك درايه شود. ماتريس حا سازي 
دار باشد. عناصر ستارهپذيري نهايي ميماتريس دسترس

  هاي مورد توجه به منظور تحليلمؤلفه-1جدول
  نماد مولفه  رديف

  K1 اي عامعملكرد حرفه  1
  K2 هاي تحليليمهارت  2
  K3  اي خاصهاي حرفهمهارت  3
  K4 اي عامي حرفههامهارت  4
  K5  هاي شغلياطلاعات و آگاهي  5
  K6  دانش تخصصي بنيادين شغلي  6
  K7 شخصيت نوآورانه  7
  K8 تعهد شغلي  8
  K9 اينگرش حرفه  9
  K10 تمايل به توسعه شغلي  10
  K11 هاي فردي ذاتيويژگي  11
  K12  و رواني)عوامل فراينده شايستگي (علاقه به گردشگري، كنجكاوي،سلامت جسماني   12
  K13  هاي روانشناختيتوانمندي  13
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ــي از قانون انتقال ــده ناش ــافه ش پذيري مي به روابط اض
پذيري نهايي، عناصر مبتني بر ماتريس دسترس باشند. 

ـــطح 13 ـــر در بندي ميگانه س گردند. هرچه يك عنص
تري قرار بگيرد، ميزان اثرگذاري آن بر ديگر پايين سطح

صر بيشتر مي گردد. به بيان ديگر در افرازبندي روش عنا
شدت اثر بر ديگر  ساختاري تفسيري، افزايش  مدلسازي 

ـــري كه در عوامل از بالا به پايين افزايش مي يابد. عناص
ـــطح قرار مي تأثير بر بالاترين س ند داراي كمترين  گير

ـــاير عوا مل را مل ميس كه بتوان عوا ند. براي اين ـــ باش
هاي زير را تعريف بايســت مجموعهبندي نمود ميســطح

  كرد:
پذيري براي هر عنصــر: شــامل مجموعه دســترس -

گذارد به ها اثر ميعناصــري اســت كه عنصــر الف بر آن

  علاوه خود عنصر الف؛
مجموعه مقدم براي هر عنصر: شامل عناصري است  -

  گذارند به علاوه خود عنصر الف؛ف اثر ميكه بر عنصر ال
مجموعه اشــتراك براي هر عنصــر: اشــتراك بين دو  -

  مجموعه فوق.
ـــطح ـــت كه در هر دور يا راند، س بندي بدينگونه اس

پذيري و اشتراك يكساني عناصري كه مجموعه دسترس
سطح يك قرار گرفته و از دور بعد كنار  داشته باشند در 

سطحشوند. در ادگذاشته مي بندي امه دورها يا راندهاي 
  .)4 (جدول گرددارائه مي

پذيري اولين خروجي مهم اين روش، ماتريس دسترس
كه مبتني بر گرداوري و تجميع نظرات  هايي اســـت  ن

يل اين نظرات در نرم گان و تحل هاي اكســـل خبر افزار

  ماتريس خود تعاملي ساختاري-2جدول
K1  K2  K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10  K11  K12 K13    
  F  F F H H H F H H  H  F  H  K1  
    H H F F H F H H  H  F  H  K2  
      G F F H H H E  H  H  H  K3  
        F H H H H E  H  H  H  K4  
          E H H F E G  H  F  K5  
            H H F G  G  H  F  K6  
              H H H  E  H  H  K7  
                H H  F  F  H  K8  
                  E  G  H  H  K9  
                    E  H  H  K10  
                      H  F  K11  
                        H  K12  
                          K13 

  
  هماتريس دسترس پذيري اولي -3جدول 

K13  K12  K11 K10 K9 K8 K7 K6 K5  K4  K3  K2  K1   
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  K1  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  K2  
0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  0  1  K3  
0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  0  1  K4  
0  0  1  1  0  0  0  1  1 1  1  1  0  K5  
0  0  1  1  0  0  0  1  0  0  1  1  0  K6  
0  0  1  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  K7  
0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  K8  
0  0  1  1  1  0  0  1  1  0  0  0  0  K9  
0  0  1  1  0  0  0  1  0  0  0  0  0  K10  
0  0  1  0  1  1  0  1  1  0  0  0  0  K11  
0  1  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  K12  
1  0  1  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  K13 
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دهنده شـــدت روابط باشـــد. اين ماتريس كه نشـــانمي
مستقيم و غيرمستقيم عناصر نسبت به يكديگر با رعايت 

صل انتقال ست در جدول ا ست. 4پذيري ا شده ا  آورده 
سي رويكرد ميك مك مبتني بر ويژگي ضرب ماتري هاي 
ست. اين روش به شده ا شنهاد  سبه قدرت پي منظور محا

ــتفاده قرار مي ــتگي هر عامل مورد اس گيرد. نفوذ و وابس
ستگي  سيم نمودار قدرت نفود واب هدف از اين تحليل تر

ــترس پذيري نهايي و تجزيه  عوامل، از روي ماتريس دس
ـــد. در اين مرحله عوامل در چهار تحليل آن مي و باش

ـــامل عوامل بندي ميگروه طبقه ـــود؛ اولين گروه ش ش
ضعيفي خودمختار مي ستگي  شد كه قدرت نفوذ و واب با

دارند. اين عوامل تا حدودي از ســايرين مجزا هســتند و 
ارتباطات كمي دارند. گروه دوم عوامل وابســته را شــامل 

ــود كه از قدرت نفمي وذ ضــعيف اما وابســتگي بالايي ش
  پذيري نهاييماتريس دسترس-4جدول

K13  K12  K11 K10 K9 K8 K7 K6 K5  K4  K3  K2  K1    
0  0  1*  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  K1  
0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  K2  
0  0  1*  1  0  0  1*  1*  0  1  1  0  1  K3  
0  0  1*  1  0  0  0  1*  0  1  1  0  1  K4  
0  0  1  1  1*  1*  1*  1  1 1  1  1  1*  K5  
0  0  1  1  1*  1*  0  1  1*  1*  1  1  1*  K6  
0  0  1  0  1*  1*  1  1*  1*  0  0  0  1*  K7  
0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  K8  
0  0  1  1  1  1*  0  1  1  1*  1*  1*  0  K9  
0  0  1  1  1*  1*  .  1  1*  .  1*  1*  .  K10  
.  .  1  1*  1  1  .  1  1  1*  1*  1*  1*  K11  
.  1  1*  .  .  1  .  .  .  .  .  1  1  K12  
1  .  1  1*  1*  1*  .  1  1  1*  1*  1*  .  K13 

  

  
  خروجي نهايي فاز كمي (مدلسازي ساختاري تفسيري) -1شكل 
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ندي مل پيو ـــوم عوا ند. گروه س را  )Linkage( برخودار
شــود. اين عوامل قدرت نفوذ بالا و وابســتگي شــامل مي

مل  نه عملي بر روي اين عوا ند. در واقع هرگو بالايي دار
شود. گروه چهارم نيز باعث تغيير بر روي ساير عوامل مي

ت نفوذ شــود. اين عوامل قدرعوامل نفوذي را شــامل مي
باشــند. عوامل متعلق به اين بالا اما وابســتگي پاييني مي

مل  بل توجهي بر ديگر عوا قا تأثيرات  ته داراي  ـــ دس
نهايتا با توجه به نتايج حاصــل از مدلســازي  باشــند.مي

هاي روانشناختي ساختاري تفسيري، دو عنصر توانمندي
به  ـــامل علاقه  كه ش ـــتگي  ـــايس نده ش مل فزاي و عوا

شگري، كنجك سماني و رواني داراي گرد سلامت ج اوي، 
صلاحيت  سنجش و ارتقا  شترين اهميت را در زمينه  بي

ـــگري در جهت حرفه ـــنعت گردش اي نقش افرينان ص
توســعه بازاريابي گردشــگري دارا بوده و عنصــر عملكرد 

فه ـــي داراي حر عاد مورد بررس يان اب عام نيز در م اي 
ه، ابعاد مبتني بر نتايج حاصل باشند. كمترين اهميت مي

توانمنديهاي روانشناختي و عوامل فزاينده شايستگي در 
سطح چهارم جاي گرفته و  سطح بنيادين و زيرين و در 

ترين و اثرگذارترين ابعاد در مسير توسعه به عنوان اصلي
ـــلاحيــت حرفــههرچــه مطلوب اي در بــازاريــابي تر ص

شور سلامت ك شگري  سايي گرديد. مبتني بر  گرد شنا
ــورت ــبات ص ــطح محاس ــازي بندي و مدلگرفته، س س

اي در بازاريابي گانه صـلاحيت حرفه 13سـاختاري ابعاد 
  باشد.مي 1گردشگري كشور به شكل 

  
  بحث

صــنعت گردشــگري در حال حاضــر يكي از مهمترين 
سازي مي سهم آن صنايع جهان بعد از خودرو شد و  از با

باشــد و براســاس درصــد مي 10تجارت جهاني حدود 
اعلان نظر يونســكو ايران يكي از ده كشــور برتر جهان با 

ـــتن جاذبه ـــد. درآمد كلي هاي جهانگردي ميداش باش
صد ميليارد  شگري بيش از چهار صنعت گرد شورها از  ك

ها سهم دلار است و ايران با توجه به دارا بودن زيرساخت
را به خود اختصـــاص داده اســـت تا  ناچيز از اين درآمد

جايي كه براساس پژوهشهاي انجام شده توسط سازمان 
جهاني جهانگردي بعضي از كشورها درآمدشان از صنعت 
گردشـــگري بيش از درآمد ايران از نفت و حتي چندين 

شدبرابر مي و  )Postپست ( جنتاي با پژوهش اين نتايج. با
جذب بيشـــتر  همخواني دارد. )15() 2020همكارانش (

هاي آينده براي تمامي گردشـــگران ســـلامت در ســـال
ــا ايران با چالش ــورها خصــوص ــياري همراه كش هاي بس

خواهد بود. از اين رو بررســي عوامل موثر بر توســعه اين 
صد را در برنامه ريزي هر تصنعت مي شورهاي مق واند ك

 چه بهتر براي موفقيت و كسب سهم بيشتر از گردشگري
ـــلامت ياري دهد ـــياري از محققان بر اين . )16( س بس

هنوز يك بحران مالي نيست  19-باورند كه شيوع كوويد
ـــه با اثرات بحران مالي جهاني تأثير كوتاه  و در مقايس

مالي مد يك بحران  كه  قديم  ما معت تي دارد، برعكس، 
تواند وجود دارد. خطر بزرگي كه اين بحران بهداشتي مي

ـــود و تأثير همه گيري  بيماري به چيزي بدتر تبديل ش
شگري سخت 19-كوويد صنعت گرد ترين چالش براي 

ها از زمان بحران مالي جهاني ســـلامت و مشـــتريان آن
هد بود 2007-2008 تايج . )15( خوا بر اين اســـاس ن

كه توانمنـدي ــــان داد  هاي بخش كمي پژوهش نش
شناختي در كنار عوامل فزايند ستگي همچون روان شاي ه 

سلامت و روحيات كنجكاوانه  علاقه به مبحث گردشگري
ـــتمر بنيادي ترين عوامل در كنار تمايل به يادگيري مس

ستگي حرفه شاي ستيباي به  اي در اين حوزه در حيطه د
شنهاد ميمي شد. در اين زمينه پي گردد كه در مرحله با

ها همچون كنجكاو جذب و اســـتخدام افراد برخي مقوله
نار  ـــگري در ك به حوزه گردش قه  نار علا بودن در ك

هاي شــخصــيتي به شــدت مورد نياز در حوزه شــاخصــه
ناختي، هوش  ـــ تاب اوري روانش ـــگري همچون  گردش
هيجاني فرد، هوش اجتماعي فرد، شــخصــيت تحليل گر 

نگري وي در امور به خوبي مورد توجه فرد و سطح جزئي
ـــعه تو .قرار گيرند هاي انمنديبا تأكيد و توجه به توس

ــد، مي ــناختي، همانطوري كه در بالا ذكر ش تواند روانش
ـــتگي ــــايس هــا و نقش مهمي در بهبود و ارتقــا ش

اي بازاريابي گردشــگري ســلامت هاي حرفهصــلاحيت
ــتمر و  ــد. بدين جهت ، آموزش مس ــته باش ــور داش كش
ـــتمر به خوبي قادر خواهد بود تا به  ارزيابي عملكرد مس

ها در حوزه ليدي افراد و سازمانهاي كمرور بر توانمندي
از ديگر عوامل مهم  .)11( بازاريابي گردشـــگري بيافزايد

ـــلاحيت حرفه ـــعه دهنده ص اي در بخش بازاريابي توس
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 همكاران و يتراب زهرا

شگري، مهارت گيري افراد به صميمهاي تحليلي و تگرد
خصــوص در شــرايط غيرطبيعي و بحراني مانند شــرايط 

ــيوع كويد  ــد. در اين مي 19كنوني همه گيري و ش باش
سازمان بايست به دنبال افرادي باشند كه يا ها ميزمينه 

يا از خلال آموزشبه ند طور ذاتي و  باكيفيت بتوان هاي 
هارت نده م نه، مدربردار قا هارت هايي چون عملكرد خلا

هارت در تفكر  قادي و م هارت تفكر انت يابي، م خودارز
ـــطح كيفيت و كميت چنين  ـــند. هرچه س خلاقانه باش

شد ميمهارت صلاحيت افراد را هايي بالاتر با توان ميزان 
ست ستگي. )12( نيز بالاتر دان شاي هاي كليدي از جمله 

سلامت مهارتفعاليت شگري  هاي هاي بازاريابي در گرد
اي خاص همچون توانايي كار تحت فشــار، آداب و حرفه

فه ـــرت حر عاش هارت در م كار تيمي و م هارت  اي، م
ــتريان مي ــي مش ــناس ــتيابي به چنين بانيازش ــد. دس ش

هاي هايي امري كليدي در بحث اثربخشي فعاليتمهارت
ـــوب مي يابي محس تاي . )13( گرددبازار ـــ در اين راس

شنهاد مي ستمر چنين گردد تا ازطريق آموزشپي هاي م
ـــودمهارت ـــعه داده ش ـــان داد كه . هايي توس نتايج نش

ـــلاحيت حرفه ـــي و ارزيابي ص اي وراي نيازهاي آموزش
ــته به ويژگي هاي دروني و عملكرد به ميزان زيادي وابس

ن بايست در زماباشد. بدين جهت ميشخصيتي افراد مي
هاي روانشـناختي لازم در جذب و اسـتخدام افراد آزمون

سايي توانمندي شنا صيتي، ها و ويژگيجهت  شخ هاي 
روانشــناختي و رفتاري افراد به انجام رســد. از جمله از 

هارت فهم نان در اين هاي حر كه نقش افري عامي  اي 
شد عبارتند از: انعطافصنعت مي شته با پذيري، تواند دا

ــنايي كامل با ــور يا منطقه فرد ميهمان،  آش فرهنگ كش
بخشــي به عناصــر و افراد تيم، مهارت در جذب و روحيه

ـــتن زبانهاي معتبر بين ـــنايي با قوانين دانس المللي، آش
صداقت در ارائه اطلاعات،  صد، تعهد و  شور مق حقوقي ك
روابط حسنه با ارگانها و نهادهاي كشور مقصد، دانش در 

قه غذايمورد ذائ عادات  به ها و  مل  كا نايي  ـــ ي و آش
ــينه ــدپيش ــور مبدا و مقص هدف  .)4( هاي فرهنگي كش

هاســـت. در براي مبادله انديشـــه ارتباطات ايجاد زمينه
باطات  ندازه ارت تار ارتباطي به ا ـــان هيچ رف زندگي انس
كلامي وسعت و تاثير ندارد و هيچ پديده ارتباطي اينقدر 
با زندگي انســـان عجين نيســـت. در ارتباط با توســـعه 

صنعت گردشگري سلامت و روابط ميان فردي مشكلات 
وجود  ارتباطي به خصـــوص در بعد غيركلامي هميشـــه

داشته است و با پرداختن به اين بعد از ارتباطات انساني 
ـــعه آموزش مي توان تا حدودي موانع ارتباطي را با توس

ـــاخت ـــ. )16( برطرف س كارگيري مس به  جاد و  تمر اي
خلاقيت و نوآوري در صنعت گردشگري سلامت نيازمند 

مند در هاي نهادي ازجمله آموزش نظامايجاد زيرسـاخت
ـــطوح و كاركردهاي مختلف، تدوين قوانين حمايتگر،  س

ــب ــهيلات و امكانات به بخش كس وكارهاي نوپا ارائه تس
هاي بروز خلاقيت و نوآوري بازاريابي است. يكي از عرصه

وكارها و ي آن اســـت. در اين فرايند كســـبهاو آميخته
صد در تلاش خواهند بود تا با قرار دادن رويكردهاي  مقا
سايي نيازها و برآوردن آنها از  شنا خلاقانه در جريان كار 
طريق فرآيند بازاريابي، ميان محصـــولات خود و ســـاير 
محصـــولات تمايز ايجاد نموده و نيازهاي مخاطبان را به 

هاي مهم ســازند. يكي از اين بخش شــكلي بهتر برآورده
ست كه از خلاقيت  در فرايند بازاريابي آميخته بازاريابي ا

   .)15( مند شده استو نوآوري بسيار بهره
  

 گيرينتيجه
مديريت كلان در بحث صنعت گردشگري از مهمترين 

ـــنعت نوظهور ميمولفه ـــد. هاي موفقيت در اين ص باش
نگر دراين مدت و ســطحيباتوجه به اينكه مديريت كوتاه

له  به مرح هد بود و آن را  عت جوابگو نخوا ـــن مورد ص
يت دولتي مدير لذا  ند.  ند رســــا ـــوددهي نخواه و  س

ستم سي سخگوي نيازهاي اين ديدگاههاي  هاي دولتي پا
ساختهاي  صنعت ايجاد زير صنعت نخواهند بود. در اين 

مه نا به همراه بر تاهريزيلازم  ندمدت هاي كو مدت و بل
ساند، لذا مديران مي شكوفائي بر صنعت را به  تواند اين 

شان و تغييرات دولتي به دليل كوتاه بودن عمر مسئوليت
تي  ي جراي مــدير ني، ا ــــازمــا طوح س ـــ تمــام س در 

باشد و همچنين هاي بلندمدت امكانپذير نميريزيبرنامه
مدت هاي كوتاهتغييرات پي در پي مديران، اجراي برنامه

ـــاس را هم مختل مي ند، و از همه مهمتر نبود احس ك
ــنعت رقابت در ميان مديران دولتي باعث مي ــود تا ص ش

ور، صــنعت در كشــ .گردشــگري ســلامت توســعه نيابد
شــود. صــورت دولتي و نهادي اداره ميه گردشــگري ب
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ها و اجراي تصــميمات همه توســط دولت گيريتصــميم
ها توسط بخش دولتي اداره گيرد، بيشتر هتلصورت مي

سته به مي شركتهاي هواپيمائي همه به نوعي واب شود، 
سبي و  ستند. لذا براي پويايي و افزايش مزيت ن دولت ه

ب خدماتي از قبيل هتلايد بخشايجاد رقابت،  ها، هاي 
صي  صو شركتهاي حمل و نقل و فرودگاهها به بخش خ
واگذار شود تا در محيط رقابت به ارائه خدمات بهتر روي 
شاهد رشد و پويايي در اين صنعت بود و از آثار  آورند تا 

  .مند گرديدمثبت آن بهره
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