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 استان يهادانشگاه در تيريمد مراتب سلسله ساختار يروان توسعه در جوان رانيمد يريكارگ به نقش
 مازندران
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رانيا ،يسار ،ياسلام زادآ دانشگاه ،يسار واحد ،يآموزش تيريمد گروه ار،يدانش: يزدي ييتقوا ميمر
      چكيده

 
ساختار مد يعامل مهم تواننديخاص خود م يهايژگيو ليجوان به دل رانيمد زمينه و هدف: شگاه يتيريدر تحول و بهبود  ها دان

شند ضر ارائه پژوهش از هدفلذا  با ستفاده جهت مدلي حا ساختار در جوان مديران از ا سعه رواني  سله تو  در مديريت مراتب سل
  . بودمازندران  استان هايدانشگاه
ــافي آميخته نوع طرح تحقيق روش پژوهش تركيبي از كار: روش  كيفي بخش پژوهش در آماري بود. جامعه) كمي -كيفي(اكتش
شگاهي، اعضاي خبرگان(شامل  شگاهي مديران و علميهيئت دان  بخش در نمونه بودند، حجم دلفي روش در نظر اتفاق جهت) دان
 هايدانشگاه كاركنان و مديران شامل آماري جامعه كمي بخش در شد و تعيين نفر 17 تعداد به اشباع قانون گرفتن نظر در با كيفي

 در گيرينمونه روش. شــد نفرتعيين 305 تعداد به كوكران فرمول از اســتفاده با نمونه حجم كمي بخش در. بود مازندران اســتان
گيري در بخش كيفي اي، و ابزار اندازهروش كتابخانهآوري اطلاعات به روش جمع. بود ايخوشــه گيرينمونه روش به كمي بخش

هاي حاصل از مصاحبه مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش كمي شامل پرسشنامه محقق ساخته، كه سؤالات آن برگرفته از داده
ـــاختاري ازيابي معادكيفي از تكنيك دلفي و در بخش كمي از روش مدل در بخش هاتجزيه و تحليل دادهبود. به منظور   لات س

 .است استفاده شده lisrelو  SPSS22 يافزارهانرم
ــتفاده الگوي درصــد 73 نتايج نشــان داد كه ها:يافته ــاختار در جوان مديران از اس ــلســله توســعه رواني س  در مديريت مراتب س

شگاه ستان هايدان شامل هايمولفه و ابعاد به مازندران ا سميت.1(آن كه  . 5 پيچيدگي،. 4 تمركز،. 3 سازماني، ساختار. 2 گرايي،ر
 .است باشد، وابستهمي اي)،رويه تصريح. 6 ، بندي طبقه

 و گامبهگام مقولات اين تحقق راستاي در مازندران استان هايبا توجه به نتابج بدست آمده پيشنهاد شد كه دانشگاه گيري:نتيجه
شه يك به توجه با تدريج به ستراتژيك برنامه و راه نق شاندن جامه عمل منظوربه و نمايند عمل درازمدت ا  برنامه يك تدوين آن پو

  .كندمي كمك آن تحقق به نيز ايمنطقه و بومي نگاه با پارادايمي رويكرد داشتن. دارد ضرورت عملياتي
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Abstract    
 
Bakcground & Aims: Young managers can be an important factor in the 
transformation and improvement of the management structure of universities due to 
their special characteristics. One of these characteristics is an innovative attitude. 
Young managers usually enter the management field with a view to the future and a 
desire for positive changes. This innovative attitude can help introduce and 
implement new ideas and approaches in academic management because they are 
often more willing to accept changes and update old processes. In addition, the high 
motivation of young managers also plays a very important role. A strong motivation 
to prove their capabilities and create positive changes leads them to find new 
solutions to improve efficiency and raise the level of education and research. This 
motivation can transfer new energy to teams and employees and prevent 
organizational stagnation. Another reason young managers can succeed is their 
readiness to accept new technologies. As newer generations, they communicate more 
easily with advanced technologies and use digital tools and technological innovations 
to optimize management processes. This issue becomes doubly important, especially 
in universities where being up-to-date and using advanced technologies plays an 
important role in the development of research and education. Enrolling young 
managers into management levels can also help strengthen intra-organizational 
communication. Because of their more collaborative and less hierarchical 
approaches, young administrators tend to work in ways that encourage more open 
and democratic communication among campus members, faculty, and students. 
Therefore, the purpose of this research was to present a model for the use of young 
managers in the psychological development of the management hierarchy structure 
in the universities of Mazandaran province. 
Methods: The research method was a mixed exploratory (qualitative-quantitative) 
research design. The statistical population of the research in the qualitative part 
included (academic experts, faculty members, and university managers) to reach a 
consensus in the Delphi method, the sample size in the qualitative part was 
determined to be 17 people considering the saturation law, and in the quantitative 
part the statistical population included managers and the employees of the 
universities of Mazandaran province. In the quantitative section, the sample size was 
determined to be 305 using Cochran's formula. The sampling method in the 
quantitative part was cluster sampling. The method of collecting information is the 
library method, and the measurement tool in the qualitative part is a semi-structured 
interview in the quantitative part, it includes a researcher-made questionnaire, the 
questions of which were taken from the data obtained from the interview. To analyze 
the data, the Delphi technique was used in the qualitative part and the structural 
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equation modeling method was used in the quantitative part using SPSS22 and lisrel 
software. 
Results: The results showed that 73% of the pattern of using young managers in the 
psychological development of the structure of the management hierarchy in the 
universities of Mazandaran province with its dimensions and components including 
(1. formalism, 2. organizational structure, 3. concentration), 4. Complexity, 5. 
Classification, 6. Procedural statement), is dependent. The results of Table 2 show 
that based on the results of the structural model of the relationship between the 
components and sub-dimensions of the use of young managers in the psychological 
development of the structure of the management hierarchy of Mazandaran 
universities, there are significant path coefficients. Which has t values (according to 
the one percent error rule in rejecting the null hypothesis for values above 1.96 in 
each model parameter), calculated above 1.96. Considering the significance and 
positivity of these coefficients, it can be stated that there is a positive and significant 
effect between the components and sub-components of the dimensions of the use of 
young managers in the psychological development of the management hierarchy 
structure of Mazandaran universities. 
Conclusion: According to the results obtained, it is suggested that the universities of 
Mazandaran province should act step by step and gradually according to a road map 
and a long-term strategic plan in order to implement it. An action plan is needed. 
Having a paradigmatic approach with a local and regional perspective also helps to 
realize it. Young managers, who are generally inclined towards participatory and 
democratic methods, can make effective changes in environments where the 
organizational structure is flexible and decentralized. This flexibility allows them to 
implement innovative ideas without severe hierarchical barriers. On the contrary, in 
highly centralized organizations, decision-making power is often in the hands of a 
limited core, which can restrain the creativity and innovation of young managers. 
Concentration refers to the degree of concentration of decision-making power in high 
management levels. In universities where concentration is high, young managers may 
not be able to show their full potential because the decision-making processes will 
be too long and complicated. But if the decision-making power is divided at lower 
levels, young managers can have a more active role in improving and structural 
changes and give more dynamism to the management structure of universities. 
Complexity refers to the number of hierarchical levels and different specializations 
in the organization. Universities with high organizational complexity may face more 
challenges in coordination between departments. Young managers can provide more 
fields for inter-organizational interactions and reduce communication barriers by 
gradually changing these classifications. This can help facilitate decision-making 
processes and the implementation of innovations. Procedural specification refers to 
the existence of defined instructions and procedures for doing things in the 
organization. Due to the desire to reduce bureaucracy and simplify processes, young 
managers may try to change complex and time-consuming procedures.  
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 انو همكار يسوربن انيقاسم مانيسل

 مقدمه
ــگاه ــ يها به عنوان نهادهادانش ــ يآموزش  ،يو پژوهش

عه علم ياتينقش ح ـــ عه ا يو فرهنگ يدر توس  فايجام
 يسلسله مراتب ختاراز موارد، سا ياري. اما در بسكننديم

شد، مدآن يتيريمد شامل مقامات ار و  يانيم رانيها كه 
 نياز ا يكيمواجه است.  ييهابا چالش شود،يكاركنان م

باتجربه و سالخورده  رانيمد مدتيها حضور طولانچالش
ـــت ـــت كه م يتيريمد يهادر پس مانع ورود  تواندياس

ـــود يتيريمد يهايو نوآور ديجد يهادهيا  نيا. )1( ش
ــت  يبا وجود تجربه و دانش بالا رانيمد خود، ممكن اس

ـــنت يهاعادت به روش ليبه دل به  يليتما ت،يريمد يس
 نيا جه،ينداشــته باشــند. در نت عيســر راتييتغ رشيپذ
ساختار مد يسنت يداريپا ست باعث  يتيريدر  ممكن ا

ــم يندهايدر فرآ يكند  يبرا زهيكاهش انگ ،يريگميتص
قاوت در برابر تكنولوژ يو حت ،ينوآور جاديا  يهايم

ـــرور راتييو تغ نينو ـــ يهادر روش يض و  يآموزش
ـــ ـــود يپژوهش  تيريمد يوقت گر،يبه عبارت د .)2( ش
 رديقرار گ يدر دست افراد يمدت طولان يها برادانشگاه

ها اند، فرصتگذشته وابسته يكردهايها و روكه به سبك
 تحولاتو  ديجد يازهايو انطباق با ن يروزرســـانبه يبرا
ماع يعلم بدييكاهش م يو اجت باعث  نيا .ا ـــوع  موض
ـــوديم مد ش ـــاختار  گاه يتيريكه س ـــ ها از نظر دانش

شود. كاهش  رفعاليساكن و غ يو اجتماع يشناختروان
 ،يو نوآور تيخلاق يارتباطات باز و مؤثر، كمبود فضا برا

عدم انعطاف چالش يريپذو  با   د،يجد يهادر مواجهه 
به  ازيرو، ن نيهسـتند. از ا تيوضـع نيا يمنف يامدهايپ
و انعطاف  ييايكه بتوانند پو يتيريمد ديجد يكردهايور
 يكي. شوديكنند، احساس م جاديا تيريدر مد يشتريب

 رانيورود مد ر،ييتغ نيا جاديا يبرا يشنهاديپ يهااز راه
  .)3( ها استدانشگاه يتيريجوان به ساختار مد

 تواننديخاص خود م يهايژگيو ليجوان به دل رانيمد
مل مهم مد يعا تار   يتيريدر تحول و بهبود ســــاخ

ــگاه ــند. دانش نگرش نوآورانه  هايژگيو نياز ا يكيها باش
به  ليو تما ندهيجوان معمولاً با نگاه به آ رانياســـت. مد

نگرش  ني. اشونديم تيريمثبت وارد عرصه مد راتييتغ
 يكردهايو رو هادهيا يو اجرا يبه معرف تواندينوآورانه م

ها كمك كند، چرا كه آن يدانشـــگاه تيريدر مد ديجد
سانو به راتييتغ رشيبه پذ يشتريب لياغلب تما  يروزر

 يبالا زهيانگ ن،يبر ا علاوه. )4( دارند يميقد يندهايفرآ

ـــ زيجوان ن رانيمد نديم فايا يمهم ارينقش بس . ك
بات توانمند يبرا يقو يزهيانگ  راتييتغ جاديو ا هاياث

ـــمت مثبت، آن  يبرا نينو يراهكارها افتنيها را به س
ش يو ارتقا ييبهبود كارا ش يسطح آموز سوق  يو پژوه

هديم نديم زهيانگ ني. اد و  هاميبه ت ياتازه يانرژ توا
ــازمان  كند. يريجلوگ يكاركنان منتقل كند و از ركود س

مد يلياز دلا گريد يكي نديجوان م رانيكه  موفق  توان
 نينو يهايتكنولوژ رشيپذ يها براآن يباشـــند، آمادگ

 يهايبا فناور دتر،يجد يهاها به عنوان نســلاســت. آن
ـــرفتهيپ  يو از ابزارها كننديتر ارتباط برقرار مراحت ش
ـــازنهيبه يبرا كيتكنولوژ يهايو نوآور تاليجيد  يس

مســئله  نيا .)5( كنندياســتفاده م يتيريمد يندهايفرآ
ـــگاه ژهيبه و بهدر دانش كه  ـــتفاده از ها  روز بودن و اس
در توســعه پژوهش و  ينقش مهم شــرفتهيپ يهايفناور

 ورود .كنــديم دايــدوچنــدان پ تيــآموزش دارد، اهم
به  توانديم نيهمچن يتيريجوان به ســـطوح مد رانيمد
جوان  رانيكمك كند. مد يسازمانارتباطات درون تيتقو

شاركت يكردهايرو ليبه دل سله تريم سل  ،يمراتبو كمتر 
كار كنند كه ارتباطات باز و  ييهادارند به روش ليتما

و  يعلم ئتيدانشـــگاه، ه ياعضـــا نيرا ب تركيدموكرات
شجو شويدان ضوع باعث م ني. اكنديم قيان ت  شوديمو
صم يندهايكه فرآ شود، زروان يريگميت  رايتر و مؤثرتر 
انجام  يشتريباز و با تبادل نظر ب يدر فضا يريگميتصم

ــوديم ــتفاده از  رانيمد ن،يبر ا علاوه .)6( ش جوان با اس
 يرا برا يبستر انه،يجوتر و مشاركتمنعطف يكردهايرو
و  يعلم ئتيه ياعضا انيدر م يو نوآور تيخلاق تيتقو

شجو به افراد  يتيريسبك مد ني. اكننديفراهم م انيدان
 يشتريب يخود را با آزاد ديجد يهادهيتا ا دهدياجازه م

ـــا انيب ـــگاه به مح يكنند و فض و خلاق  ايپو يطيدانش
شو شتريب شرفتيو پ يشود كه در آن نوآور ليتبد  قيت
ـــوديم ها در .ش و  زهيانگ جاديبا ا رانيمد نيا ت،ين

 تواننديم ان،يو دانشجو كاركنان يبرا شتريب يهافرصت
ستگ يوربهره شيباعث افزا شوند.  يو همب شگاه  در دان

ــگاه يعوامل همگ نيا  تيها و تقوبه بهبود عملكرد دانش
  .)7( شوديمنجر م يها در جامعه علمآن تيموقع

ـــ ايبا وجود تمام مزا جوان  رانيكه مد ييهاليو پتانس
نديم مد توان ـــاختار  گاه يتيريبه س ـــ  اورند،يها بدانش

ها با آن ييو عدم آشنا يتجربگدرباره كم زين ييهاينگران
وجود دارد. تجربــه و  يتيريمــد دهيــچيپ يهــاچــالش
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سابقه ط رانيكه مد يتيريمد يهامهارت ها به سال يبا 
ـــت آورده موفق و  تيريدر مد ياتيعامل ح كي ند،ادس

تجربه به  نيها اســـت. اها و دانشـــگاهكارآمد ســـازمان
چالش كنديكمك م يميقد رانيمد با  ند   يهاتا بتوان
ــازمان تيريمد رينظ يادهيچيپ ــات س و  ،يبحران، تعارض

ـــ  رانيمد .)8( منابع بهتر برخورد كنند نهيبه صيتخص
خود فاقد  يتيريمد ريمســ يجوان ممكن اســت در ابتدا

ـــند و ا ياتجربه نيچن ـــوع م نيباش باعث  توانديموض
كاركنان دانشگاه  اي يعلم ئتيه ياز اعضا يبرخ ينگران

ست اشود. آن  ايسوال را مطرح كنند كه آ نيها ممكن ا
ــكلات  تواننديم يخوبجوان به رانيمد در مواجهه با مش

 يها عملكرد موفقدانشگاه دهيچيپ يهاچالش و يسازمان
ـــند  ـــته باش  نيا توانيحال، م نيا با .)9( ريخ ايداش

ناســــب و ا يهاآموزش قيرا از طر هاينگران  جاديم
صت شد مد يهافر كاهش داد.  رانيمد نيا يبرا يتيرير

ها يكي كار مه نيا يمهم برا ياز راه نا  يهامنظور، بر
ش ست كه مد يتيريمد يآموز صول و  رانيا جوان را با ا

 ياهو مهارت ده،يچينحوه حل مســائل پ ،يتيريفنون مد
صم شنا م يريگميت  توانديها مآموزش نيا .)10( كنديآ

 يو حت ،يآموزشــ يهاكارگاه ،يتيريمد يهاشــامل دوره
ـــو ـــاوره از س ـــد. رانيمد يمش باش بر  علاوه باتجربه 

رشــد  يبرا ييهافرصــت جاديا ،يتخصــصــ يهاآموزش
 زين يتيريجوان در ســـطوح مختلف مد رانيمد يجيتدر
جوان  رانيمعنا كه مد نيبه ا .)11( مؤثر اســـت اريبســـ

 يهاتيتر و با مسئولكوچك يتيريمد يهاابتدا در پست
ـــب تجربه و  جيكنند و به تدر تيفعالمحدودتر  با كس

ـــم يهامهارت  ني. اابنديبالاتر ارتقا  يهاتلازم، به س
صورت تا به كنديها كمك ممرحله به آنبهمرحله نديفرآ
 يهاحلروبرو شـــوند و راه يتيريمد يهابا چالش يعمل

ند دايها پآن يمؤثر برا  يهاآموزش بيترك. )12( كن
به عمل يتيريمد نديم يو تجر به  رانيمد توا جوان را 
مد يافراد كارآزموده در  ند و  بد تيريتوانم ند  ليت ك

ـــتن انرژ رانيمــد نيا .)13( ــا داش و  ت،يــخلاق ،يب
ند به يهايتوانم با تجر نه، همراه   يتيريمد يهانوآورا

 يدر توسعه و نوساز ينقش موثر تواننديآمده، مدستبه
ـــ ـــتميس ـــگاه يتيريمد س تحول  نيكنند. ا فايها ادانش

و  تيريمد يمراتبساختار سلسله يبه بهبود روان توانديم

ها منجر دانشــگاه يتيريمد يندهايكارآمدتر شــدن فرآ
جوان، اگر  رانيمد يريكارگبه ب،يترت نيا به .)14( شود

رشد مناسب همراه  يهاو فرصت يآموزش يهاتيبا حما
را كاهش دهد، بلكه به  هاينه تنها نگران توانديباشــد، م

تار  جاديا يمؤثر برا يابزار بت در ســــاخ تحولات مث
گاه يتيريمد ـــ ها تيها و تقودانش ـــتر و  ينوآور يبس

ش يهاطيدر مح تيخلاق  نيا .)15( شود ليتبد يآموز
ش تيفيك يباعث ارتقا تيامر در نها و  ،يپژوهش ،يآموز

شددانشگاه تيريمد با توجه به مطالب مطرح  .ها خواهد 
هدف از اين پژوهش  ـــده  كارگش به   رانيمد يرينقش 

در  تيريساختار سلسله مراتب مد يجوان در توسعه روان
 بود. استان مازندران يهادانشگاه

 
  كار روش

روش تحقيق است.  كاربردياين پژوهش از نظر هدف، 
ته  تركيبي و طرح تحقيق نيز از نوع طرح تحقيق آميخ

كد اخلاق  -اكتشــــافي (كيفي با  كه  كمي) اســــت 
IR.IAU.SARI.REC.1402.071 ـــيون كــد  در كميس

ــويب  ــاري به تص ــلامي واحد س ــگاه آزاد اس اخلاق دانش
يد. هم ـــ يت جمعرس ماه عات چنين از نظر  آوري اطلا

ست. جامعه  شي ا صيفي از نوع پيماي ضر تو پژوهش حا
شگاهي و  شامل خبرگان دان آماري بخش كيفي پژوهش 

ئت ند. اعضــــاي هي گاهي بود ـــ مديران دانش علمي و 
ــويژگي اتيد راهنما هاي خبرگان پژوهش كه به تأييد اس

و مشـــاور رســـيده بود، افرادي بودند كه ازنظر آگاهي و 
ــته بوده و اين ــوع برجس كه اطلاعات در اين زمينه موض

ــند.  با بتوانند با ارائه اطلاعات دقيق نمادي از جامعه باش
ــتفاده در اين پژوهش در  توجه به روش تحقيق مورد اس
ش د مرحله كيفي، تعداد نمونه خاصي در ابتدا مشخص ن

جا ادامه پيدا نمود تا پس از تا آن هدفمند گيرينمونهو 
ــل گرديد.  17 ــباع نظري حاص ــاحبه اش در رويكرد مص

نه نهكيفي از روش نمو ند نمو هدفم حاوي گيري  هاي 
اطلاعات غني اســتفاده شــد، و پژوهشــگر از طيف افراد 
بالقوه براي مشــاهده، كســاني را انتخاب كرد، كه بتوانند 

ند  نه دادهدر فرآي ياز را غني گردآوري، خزا هاي مورد ن
شاملنمايند.  شامل مديران  جامعه آماري در اين بخش 

شگاه ستان هايو كاركنان دان  1487مازندران به تعداد  ا
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 انو همكار يسوربن انيقاسم مانيسل

شند. نفر مي ستفاده با ضر با ا حجم نمونه در پژوهش حا
عداد  به ت ـــد، براي  305از فرمول كوكران  نفرتعيين ش

ــهش نمونهها ازروانتخاب نمونه ــتفاده گيري خوش اي اس
شــد و ســه حوزه غرب، شــرق و مركز اســتان مازندران 

ها درنظر گرفته شــدند، و افراد نمونه كه عنوان خوشــهبه
 مازندران اسـتان هايدانشـگاه كاركنان و شـامل مديران

  ها جايگزين شدند. در اين خوشه ،بودند
جهت اي و ميداني از دو روش كتابخانهدر اين پژوهش 

شد. در روش روش  پژوهشهاي گردآوري داده ستفاده  ا
ـــت يابي به اطلاعات و داده ها در دو ميداني جهت دس

با مرحله كيفي و كمي انجام شده است. در مرحله كيفي 
ـــب ترين روش براي توجه به مراحل انجام تحقيق، مناس

ـــاحبه با خبرگان  17( گردآوري اطلاعات مورد نياز، مص
 مديران و علميهيئت  انشگاهي، اعضايد خبرگاننفر از 

ـــگاهي) ـــت.  بوده دانش با توجه به اهداف همچنين اس
سب ترين روش براي گردآوري پژوهش و ماهيت آن، منا

ياز عات مورد ن له كمي اطلا مدل در مرح ، براي تعيين 
ها بين نهايي تحقيق، اســـتفاده از تكميل پرســـشـــنامه

ضاي جامنمونه شده از بين اع عه هدف بوده هاي انتخاب 
  است. 

صورت بود كه بعد  سيدن به مدل نهايي بدين  شرح ر
با روش  هاي اوليه در مدل پيشنهادي اوليهبعداز انتخاب 
يب قات معتبر ذكرشــــده، فراترك به تحقي جه  با تو  ،
شنامه س  نظر خبرگانبراي اعمالاي ساختاريافتهنيمه پر

شامل يگرد، طراحي در تكنيك دلفي شنامه  س د. اين پر
ــدهبعد ــين  هاي انتخاب ش ــاش تحقيقات پيش . بودبراس

شنامه طراحي س شنهادي اوليه، پر ساس مدل پي شده برا
ــنامه ــش ــورت پرس ــاختار يافته اي نيمهبص در اختيار س

ـــاي (خبرگان خبرگان ـــگاهي، اعض  و علميهيئت دانش
شگاهي مديران سته ) قرار گرفته و از آندان د، شها خوا
خابيمورد  هم در عاد انت يت اب هار نظر  ميزان اهم اظ

ند و هم  ماي عادين مدل ها تبيينكه بنظر آن اب نده  كن
 جوان مديران از استفاده جهت مدلي ارائه( نهايي تحقيق

 استان هايدانشگاه در مديريت مراتب سلسله ساختار در
) است؛ را مشخص نمايند. خبرگان هم در مورد مازندران

عاد  هار نظر اب خابي اظ طه و هم  كردهانت گاه و نق يد د
شان . بعد از نمودندها بيان را در انتهاي پرسشنامه نظرات

سشنامه صاحبه با خبرگان امر، تمام پر ي نيمه هااتمام م
بطور دقيق بررســي شــده و برايند نظرات  ســاختاريافته

كارگيري تكنيك دلفيخبرگان  يه با ب مدل اول ، بر روي 
مال  يهيردگتحقيق اع ثانو مدل  تا  مدل  د  مان  يا ه

بر اساس مدل ثانويه،  سپستحقيق بدست آيد.  اصلاحي
د و در اختيار گروهي از يگردطراحي  پرســشــنامه نهايي

صان قرار داده  ص شنامه متخ س صوري پر شد تا روايي 
صوري پرسشنامه، روايي  بدست آيد. بعد از تأييد روايي 

. مرحله گرفتر محتوايي پرسشنامه هم مورد بررسي قرا
بعد نوبت به پايايي پرسشنامه شده، لذا به منظور تعيين 

نفر از اعضــاي جامعه  30پايايي، پرســشــنامه در اختيار 
)، مازندران استان هايمديران و كاركنان دانشگاه( آماري

يايي  پا باخ، ميزان  فاي كرون با روش آل تا  فت  قرار گر
  پرسشنامه مشخص گردد. 

شنامه  س ستفاده جهت مدلي ارائهپر  جوان مديران از ا
 استان هايدانشگاه در مديريت مراتب سلسله ساختار در

هاي مورد نياز براي تعيين آوري دادهبراي جمعمازندران: 
 سلسله ساختار در جوان مديران از استفاده جهت مدلي
، بايستي مازندران استان هايدانشگاه در مديريت مراتب
شنامه، با بهره س را از حالت كيفي  هاابعاد آنگيري از پر

ـــنامه انجام  ـــش به كمي تبديل نمائيم و اين كار را پرس
هد كارا و  خوا ناســـب،  مدل م يك  خاب  داد. براي انت

فاده جهت مدلي تاثير تعيين جهتكاربردي  ـــت  از اس
ــاختار در جوان مديران ــله س ــلس  در مديريت مراتب س

هاي انجام گرفته وهش، پژمازندران اســتان هايدانشــگاه
ـــي گرديــد و  ـــوع تحقيق، بررس ـــوص موض در خص

ـــط پژوهشچارچوب ـــده توس هاي مختلف هاي ارائه ش
ــخيص داده ــب تش ــدمناس ات مذكور، هاي تحقيقبعد. ش

شنهادي با يكديگر ادغام گرديدند. به منظور ارائه مدل پي
ــل  بعد از انجام مرحله كيفي تحقيق و اعمال نتايج حاص

هادي،  از تكنيك دلفي ـــن يه پيش مدل اول براي بر روي 
عاد تعيين  ها و اب يك از متغير يههر  يك از گو هاي هر 

ــاس مدل ثانويه، ، ابعاد ــنامه بر اس ــش از در طراحي پرس
ــنامه ر ووتحقيقات مذك ــش ــتانداردي كه بر پرس هاي اس

ساس اين  شد و در  ؛ ارائه گرديد، بهره گرفتهتحقيقاتا
ــنامه بخش كمينهايت  ــش گرديد. طبق مدل  ، ارائهپرس
 ساختار در جوان مديران از استفاده مدل، پژوهش ثانويه
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ستان هايدانشگاه در مديريت مراتب سلسله  ،مازندران ا
ســـاختار . 2، گراييرســـميت. 1بعد بشـــرح  6شـــامل 

ـــازماني  .6، بنديطبقه. 5،  پيچيدگي. 4، تمركز. 3، س
شامل دو بخش . باشدمياي رويه تصريح اين پرسشنامه 

جمعيت اطلاعات ســـؤالات عمومي: شـــامل  باشـــد:مي
سابقه شامل هاآزمودني شناختي سن،  سيت،  كاري، جن

شاملبود هاآزمودني تحصيلات سوالات تخصصي:   . 30 
ابعاد متغيرها و گويه در مورد سنجش وضعيت هر يك از 

 سازماني گويه)، ساختار 5( گرايي (رسميت تحقيق مدل
 گويه)، طبقه 5( پيچيدگي گويه)، 5( گويه)، تمركز 8(

صريح 3( بندي ، بر طبق مدل گويه) 4( ايرويه گويه)، ت
ـــده مي ثانويه ارائه ـــد. ش ها در تجزيه و تحليل دادهباش

و  SPSS22افزارهاي بخش اســتنباطي با اســتفاده از نرم
افزار افزار ليزرل صــورت پذيرفت. نتايج نرمچنين نرمهم

عادلات ساختاري مورد سازي مليزرل در قالب روش مدل
  .استفاده قرار گرفت

  
  هايافته

ــيرهاي بين  ــده، مس با توجه به اينكه در مدل ارائه ش
ـــتند. در  متغيرها همان موثر بودن عوامل موردنظر هس

هر يك  tضــرايب  2، برآورد بار عاملي و نمودار 1نمودار 
  از متغيرها نشان شده است. 

مديران وضعيت هر يك از ابعاد استفاده از  1در جدول 
سله مراتب مديريت  سل ساختار  سعه رواني  جوان در تو

ــگاه ــرايب دانش ــتان مازندران از طريق برآورد ض هاي اس
) به همراه بارعاملي هر يك از tاستاندارد مسيرها (مقدار 

شخص  ست و همانطور كه م شده ا شان داده  متغيرها ن
اســت، تمام بارهاي عاملي از وضــعيت مطلوبي برخوردار 

  
  حالت تخمين بارهاي عامليمدل ساختاري پژوهش در  -1نمودار 

  
 tمدل ساختاري پژوهش در حالت ضرايب  -2نمودار 
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 انو همكار يسوربن انيقاسم مانيسل

 1گيري ابعاد را دارند. نتايج جدول بوده و قابليت اندازه
شان مي ساختاري ارتباط ن ساس نتايج مدل  دهد كه برا

ديران جوان در توســعه مها و زير ابعاد اســتفاده از مولفه
مديريت  تب  له مرا ـــ ـــلس ـــاختار س مديريت رواني س

هاي استان مازندران داراي ضرايب مسير معنادار دانشگاه
ـــت. كه داراي مقدارهاي  (طبق قاعده خطاي يك  tاس

صفر براي مقادير بالاي  صد در رد فرض  در هر  96/1در
ست. با توجه  96/1پارامتر مدل)، بالاي  شده ا سبه  محا

ـــرايب ميعنيبه م توان بيان داري و مثبت بودن اين ض
ـــتفاده از ها و زير مولفهنمود كه بين مولفه هاي ابعاد اس

مديران جوان در توســعه رواني ســاختار ســلســله مراتب 
شگاهمديريت  ستان مازندران اثر مثبت مديريت دان هاي ا
شان  1 داري وجود دارد. در جدولو معني ضرايب ن اين 

  داده شده است. 
  

  بحث
ـــان داد كه ـــد 73 نتايج نش ـــتفاده الگوي درص  از اس

 مراتب ســلســله ســاختار توســعه رواني در جوان مديران
ـــگاه در مديريت ـــتان هايدانش  و ابعاد به مازندران اس

ــامل هايمولفه ــميت.1(آن كه ش ــاختار. 2 گرايي،رس  س
ـــازماني، . 6 ، بندي طبقه. 5 پيچيدگي،. 4 تمركز،. 3 س

ــريح ــتهمي اي)،رويه تص ــد، وابس ــت باش نتايج اين  .اس
تايج تحقيقات  با ن همكاران ) و Mughal( موقالتحقيق 

ــئونگو  )12() 2019( ) 2018) و همكاران (Seong( س
سم .شد تاييد و بوده هماهنگ )3(  يبه معنا ييگراتير
ساز زانيم ستاندارد سم نيقوان نيو تدو يا  يو مقررات ر

ـــورت ـــت. در ص ـــازمان اس جوان در  رانيكه مد يدر س
كنند، ممكن اسـت با  تيبالا فعال تيبا رسـم يهاطيمح

مواجه  يســـنت يهاهيرو رييدر تغ يشـــتريب يهاچالش
ـــوند. با ا ـــور مد نيش به  توانديجوان م رانيحال، حض
مقررات كمك  نيكردن ا رتريپذو انعطاف يكاهش خشك

در  يو نوآور يسازبه ساده ليها معمولاً تماآن رايكند، ز
 تياگر رسم گر،يد ياز سو .)15( دارند يادار يندهايفرآ
 يتيريمد يريپذاز حد باشــد، ممكن اســت انعطاف شيب

تحول  يها براآن يهاو تلاش ابديجوان كاهش  رانيمد
شود.  ايتمركز  زانيبه نوع و م يسازمان ساختار محدود 

جوان  رانيدر ســازمان اشــاره دارد. مد اراتياخت ضيتفو
ـــاركت يهاكه عموماً به روش  ليتما كيو دموكرات يمش

سازمان ييهاطيدارند، در مح ساختار  و  ريپذانعطاف يكه 
 كنند جاديا يمؤثر راتييتغ توانندياســت، م رمتمركزيغ
به آن نيا .)7( طاف  جازه م اهانع هديا  يهادهيتا ا د

شد سله دينوآورانه را بدون موانع   يسازادهيپ يمراتبسل
ــازمان ــ يهاكنند. در مقابل، در س متمركز، قدرت  اريبس

هسته محدود قرار دارد  كياغلب در دست  يريگميتصم
نديكه م هار  رانيمد يو نوآور تيخلاق توا جوان را م
ند. ـــم زانيبه م تمركز ك قدرت تص در  يريگميتمركز 

شگاه يتيريمد يسطوح بالا شاره دارد. در دان كه  ييهاا
جوان ممكن است نتوانند به طور  رانيتمركز بالاست، مد

ـــ ـــان د ليكامل پتانس  يندهايفرآ رايهند زخود را نش
صم س يريگميت  .)10( خواهد بود دهيچيو پ يطولان اريب

 ميتقس زين ترنييپا سطوحدر  يريگمياما اگر قدرت تصم
در بهبود و  يترنقش فعال تواننديجوان م رانيشود، مد

شند و پو يساختار راتييتغ شته با به  يشتريب ييايدا
به تعداد  يدگيچيپ ها بدهند.دانشــگاه يتيريســاختار مد

مختلف در سازمان  يهاو تخصص يمراتبسطوح سلسله
شگاه شاره دارد. دان  ييبالا يسازمان يدگيچيكه پ ييهاا

  داري پارامترهاي برآورد شدهضرايب مسير مورد مطالعه و معني-1جدول
معناداري وضعيت t-value مسير ضريب مسير
مراتب سلسله توسعه رواني ساختار در جوان مديران از استفاده --->گرايي رسميت 55/0 72/10 000/0 پذيرش
ساختار سلسله مراتبتوسعه رواني استفاده از مديران جوان در  ---> سازماني ساختار 43/0 58/9 000/0 پذيرش
ساختار سلسله مراتبتوسعه رواني استفاده از مديران جوان در  ---> تمركز 66/0 86/9 000/0 پذيرش
ساختار سلسله مراتبتوسعه رواني استفاده از مديران جوان در  ---> پيچيدگي 61/0 72/10 002/0 پذيرش
ساختار سلسله مراتبتوسعه رواني استفاده از مديران جوان در  ---> بندي طبقه 57/0 80/9 003/0 پذيرش
ساختار سلسله مراتبتوسعه رواني استفاده از مديران جوان در  ---> ايرويه تصريح 59/0 90/9 000/0 پذيرش
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دانشگاه در تيريمد مراتب سلسله ساختار يروان توسعه در جوان رانيمديريكارگبه

ست با چالش  يدر هماهنگ يشتريب يهادارند، ممكن ا
ــوند. مدبخش نيب ــتفاده از  رانيها مواجه ش جوان با اس

نا ـــر يخود در برقرار يهاييتوا طات س با و  ترعيارت
ه كنولوژ يريگرهب ت ننــديم ن،ينو يهــاياز   نيا توا
ـــند و فرآ هايدگيچيپ را  يتيريمد يندهايرا بهبود بخش

ند مدتر كن ماآن .)3( كارآ  جاديبه ا ليها معمولاً ت
در مقابله  توانديتر و كاراتر دارند كه مساده يساختارها

ـــد ديموجود مف يهايدگيچيبا پ قه. باش ندطب به  يب
س سازمان  فيافراد و وظا يبندميتق سطوح مختلف  در 

ممكن  د،يشــد يبندبا طبقه ييهاطياشــاره دارد. در مح
ـــت مد ـــوند ز رانياس  نيا رايجوان با مقاومت مواجه ش

  .)11( كننديم يريجلوگ عيسر راتييساختارها از تغ
مد ما  نديجوان م رانيا  نيدر ا يجيتدر رييبا تغ توان

قه ندطب ـــتريب يهانهيزم ها،يب عاملات  يبرا يش ت
ـــازماننيب  نيفراهم كنند. ا يو كاهش موانع ارتباط يس

 يو اجرا يريگميتصم يندهايفرآ ليبه تسه توانديامر م
ـــر كمــك كنــد. هــاينوآور بــه وجود  ياهيــرو حيتص

ستورالعمل انجام كارها  يبرا شدهفيتعر يهاهيها و رود
به  ليجوان با توجه به تما رانيدر سازمان اشاره دارد. مد

س ساده يكاهش بوروكرا ست  ندها،يفرآ يسازو  ممكن ا
 دهند رييبر را تغو زمان دهيچيپ يهاهيتلاش كنند تا رو

به  نهيزم نيدر ا هاآن تيموفق زانيحال، م نيبا ا. )8(
ضا يسازمان و آمادگ يريپذدرجه انعطاف  يآن برا ياع

ـــتگ راتييتغ رشيپذ نابرا. دارد يبس فاده از  ن،يب ـــت اس
ـــگاه رانيمد  راتييتغ جاديبا ا توانديها مجوان در دانش

بت در ا فه نيمث عه روانمول ـــ به توس تار  يها،  ســـاخ
ــله ــلس به  راتييتغ نيا تيكمك كند. اما موفق يمراتبس

و  يتيريمد يســـاختارها رشيو پذ يريپذانعطاف زانيم
با  ختارهاسا نيدارد. اگر ا يها بستگدر دانشگاه يسازمان

شوند، احتمالاً  رانينوآورانه مد يكردهايرو سازگار  جوان 
نديم مد ،ييايپو شيبه افزا توان  تيفيو بهبود ك يكارآ

  .ها منجر شونددر دانشگاه يتيريمد
مواجه  ييهاتيبا محدود قيتحق نيا :هامحدوديت

ست كه م قرار دهد. از جمله  ريرا تحت تأث جينتا توانديا
مورد  يهاتعداد و تنوع محدود نمونه ها،تيمحدود نيا

ــ  يتمام ندهيطور كامل نمابه تواندياســت كه نم يبررس
و  ياجتماع ،ياسيس راتييتغ ن،يها باشد. همچندانشگاه

شگاه طيدر مح يفرهنگ پژوهش كنترل  نيكه در ا يدان
د. علاوه بر باشن رگذاريتأث جياند، ممكن است بر نتانشده

ست آمده به جينتا ن،يا ستقبه د به  ميقابل تعم ميطور م
 يبا ســاختارها يآموزشــ يهانظام ايكشــورها  ريســا

  .ستنديمتفاوت ن
شنهادات ــله يبرا :پي ــلس ــاختار س  يمراتببهبود س

شگاه تيريمد ستفاده از مددان  شنهاديجوان، پ رانيها با ا
 يبرا ياو توســعه حرفه يآموزشــ يهابرنامه شــوديم

ــود. اكار و جوان بهتازه رانيمد ــورت مداوم ارائه ش  نيص
و  يرهبر ،يتيريمد يهامهارت تيبر تقو ديها بابرنامه

شتهتمركز  يفرد يتوانمندساز شد تا مد دا جوان  رانيبا
كنند.  تيســاختارها فعال نيدر ا يطور مؤثرتربتوانند به

ستمر و ارز ستميس كي جاديا ن،يهمچن  يابيبازخورد م
نديعملكرد م مد توا قاط  رانيبه  تا ن ند  جوان كمك ك

قوت و ضعف خود را بشناسند و در جهت بهبود عملكرد 
ند ـــ ،يآت يهاپژوهش يبرا. گام بردار  ريتأث يبررس

مختلف  يهــاجوان در بخش رانيمــد يريكــارگبــه
ـــگاه ـــناخت يدانش  يو اجتماع يبا تمركز بر ابعاد روانش

شجو ص انيكاركنان و دان انجام  ن،ي. همچنشوديم هيتو
 رانيمد يدارا يهادانشـــگاه انيم ياســـهيمطالعات مقا

گاه ـــ مد ييهاجوان و دانش نديم ر،تبا تجربه رانيبا   توا
جامع عات  فاوت نهيدر زم ياطلا و  يعملكرد يهات

 ييهاارائه دهد. پژوهش يســـازمان ييايبر پو يرگذاريتأث
ـــ تواننديم زين جوان و  رانيمد نيتعاملات ب يبه بررس

تأث به و  با تجر نان  عاملات بر فرآ نيا ريكارك  نديت
 .بپردازند يو بهبود عملكرد سازمان يريگميتصم
 

  گيرينتيجه
جوان در  رانيمد يريكارگكه به دهدينشـــان م جينتا

 ريتأث توانديها، مدانشگاه تيريمد يمراتبساختار سلسله
شد. ا نيو بهبود ا ييايبر پو يمثبت شته با  نيساختار دا
سم قيعمدتاً از طر راتيتاث  ،ييگراتيشش مولفه مهم ر

 حيو تصر يبندطبقه ،يدگيچيتمركز، پ ،يساختار سازمان
مال م ياهيرو ـــودياع مدش ـــور  با  راني. حض جوان 
و كاهش  يســـازبه ســـاده لينوآورانه و تما يكردهايرو

س سم توانديم ،يبوروكرا شك، تمركز  تيبه كاهش ر خ
ـــاختار يهايدگيچياز حد قدرت، و پ شيب كمك  يس
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ــــا تواننــديهــا مآن ن،يكنــد. همچن  يتيريمــد يفض
 تركيتها را به ســـمت تعاملات بازتر و دموكرادانشـــگاه

سه تيهدا صم ليكنند كه موجب ت  جاديو ا هايريگميت
كامل  تيحال، موفق نيع در .شوديم شتريب يهاينوآور

 يسازمان يساختارها يريپذانعطاف زانيبه م رانيمد نيا
دارد.  يدانشگاه بستگ ياعضا ياز سو راتييتغ رشيو پذ
ـــب،  يهاآموزش قيجوان از طر رانياز مد تيحما مناس

 يندهايدر فرآ ليو تسه ،يجيرشد تدر يهافرصت جاديا
ـــ نيبه تحقق ا توانديم يتيريمد كمك كند.  هاليپتانس

ها مد ت،يدر ن فاده از  ـــت با رو رانياس  يكرديجوان 
به تحول مثبت در  توانديم كيهوشـــمندانه و اســـتراتژ

شگاه يتيريساختار مد  ،يو نوآور يوربهره شيها، افزادان
  .منجر شود يو پژوهش يآموزش تيفيو بهبود ك

  
  ملاحظات اخلاقي

 يتهنظر كم يردكترا و ز نامهيانپا ازمقاله برگرفته  ينا
شگاه   يا كد اخلاقب و ساريآزاد اسلامي واحد اخلاق دان
ـــه ـــناس  انجام  IR.IAU.SARI.REC.1402.071 به ش

  .گرفته است
  

  مشاركت نويسندگان
ضا  سفير  ييتقوا ميمرمقاله و نگارش  يدآباديسع يو

ــتند يزدي ــتاري مقاله را برعهده داش ــلو  ويراس  مانيس
  .تفسير كرد وتحليل  ،ها را تجزيهداده يسوربن انيقاسم
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