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Abstract   

 

Background & Aims: The health excellence program of education management tries to 

provide conditions for all the effective factors in school management while identifying internal 

and external capacities and abilities, by adopting a program-oriented approach to determine 

the goals and design of the operational plan of the school, and with a sharp and critical eye, 

continuously evaluate the performance of the school in relation to the roadmap or program 

Measure operations and intended goals. In addition, the education management excellence 

program gives the management the opportunity to identify and optimally use the available 

resources and capacities by using an intelligent and efficient system, making possible the 

continuous improvement and excellence of the educational process. In this way, all 

management processes are on the path of transformation, and continuous improvement 

thinking is institutionalized as a principle and value in education. On the other hand, education 

and training need continuous improvement of their performance in order to progress, and 

human resources are considered basic capital and the origin of any transformation and 

innovation in them. The job performance of education managers is one of the important 

variables in productivity and efficiency, and it is the most essential factor for creating a 

favorable position in the realization of educational goals. Therefore, the project of excellence 

in management will lead education towards an educational system based on the program and 

the practice of more accountability and attention to the needs of society. The accurate 

implementation of self-evaluation and external evaluation based on the defined definitions and 

indicators gives an opportunity to education management by using a smart and efficient system 

to identify and optimally use existing resources and capacities, continuous improvement and 

It makes possible the excellence of the educational process. Therefore, one of the variables 

that can affect the excellence of education management is the job performance of the 

managers, job performance is one of the basic and important issues that the managers and those 

involved in the organizations seek to increase. Job performance is actually a set of activities 

that are carried out by employees in order to achieve the predetermined goals of the 

organization, and it consists of several indicators such as job satisfaction, skills, abilities, etc. 

Some belief that meaning of the word performance; is the result of the work and efficiency of 

the organization, and some people also use performance to mean the process of doing work 

and how to perform tasks (without considering the result). In evaluating the performance of 

human resources, both the obtained results and the work process can be emphasized. In other 

words, performance means the result of human resource activities in terms of the 

implementation of assigned tasks after a certain time, which can have the aspect of productivity 

and efficiency. The education management excellence program can theoretically include many 

effects and benefits, the result of which can be counted as improving the existing conditions 

of schools and education as a whole. But a look at the research shows that in recent years, 

despite the implementation of this program at the school level, little research has been done in 

the field of the effects of the implementation of these programs on schools, teachers, and 
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administrators. In this regard, this research evaluates the role and impact of the health 

excellence program of education management on the job performance of managers by looking 

at the previous research and the lack of research that has been done. 

Methods: The research method was a combination of exploratory mixed research design 

(qualitative-quantitative). The research participants in the qualitative part, including the 

selected experts of Mazandaran Education Organization with management and policy-making 

experience, were determined to be 20 people taking into account the saturation law. In the 

quantitative part, the statistical population included employees of education departments of 32 

regions and cities of Mazandaran province. In the quantitative section, the sample size was 

determined to be 320 people using the Karjesi and Morgan table. The measurement tool in the 

qualitative part was a semi-structured interview and in the quantitative part it included a 

researcher-made questionnaire. In order to analyze the data, the structural equation modeling 

method of SPSS and LISREL software was used. 

Results: The findings of the research according to results of the qualitative and quantitative 

part of the research showed that 82% of job performance is related to the dimensions of the 

education management excellence plan, which includes (1. care and attention, 2. rules and 

regulations, 3. criteria, 4. instrumental, 5. efficiency, 6. independent) is dependent. 

Conclusion: The results of this research showed that the dimensions of the education 

management excellence plan have a positive and significant effect on the job performance of 

education workers in Mazandaran province. Therefore, some suggestions are given in this 

regard: 1- Holding in-service training in the form of various workshops in order to train the 

job performance of the employees. 2- Managers, and assistants should be fully informed about 

management excellence and its impact on the job performance of employees, and most of them 

should be given attention. 3- Paying attention to the mechanisms of management excellence 

and job performance by providing continuous evaluation research workshops. Based on the 

statement of the problem as well as the analysis presented in this research, the following can 

be presented as recommendations for conducting future research related to the subject of the 

current research: Similar research should be conducted in other organizations and the results 

Ready to compare. Research is conducted with the aim of determining the infrastructure 

needed to implement the proposed model of the dimensions of the teacher management 

excellence plan on the academic performance of students with the role of mediator of 

educational justice. A research with the aim of investigating the effectiveness of the 

dimensions of the management excellence plan on the job performance of employees, in the 

assistants and principals of schools. 
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 و ت راران وراری اردشتری

 مقدمه
 بهبود و رشاا  برای سااازنان  یا نهاد هر جاکهآن از

نیز  وپرورش  آنوزش  اسا  نیازنن  الگو یک  به نسامرر 
 نهم این از جانعه در اثرگذار و عظیم نهاد یک  عنوانبه

 که بموان  یابرنانه اجرای ضارور  و نیسا  نسامنن 

 دسا  و تساری  تساهی،  تعریف  را ن یری  تعال  نسایر

 ضارن آنهه سایرای.  (1)  شاودن  برابر چن  کن  یافمن 

  بنیادین  تحول سان  در 1404 ان ازچشام افق در ن رساه
 آن  نساوونن انر نمرق  هایویژگ  با وپرورشآنوزش

 نحور  برنانه ن یری  اسمقرار برای ریزیبرنانه جه  را

 هوی  و گیریشاه، در بخش که تعال  و ن ار کیفی 

 کن   ناگزیرن  ایفا اساااساا  نقش ن ارس به بخشاا 

تعاال  نا یریا    برنااناه" ننظوربا ین.  (2)  سااااازدن 
 ساااازناان  تعاال  الگوی از الهاا  باا "وپرورشآنوزش

  گردی   تولی  و کشاور ررای  ساراسار در اجرا ننظوربه
  نوع  ساااامار  وپرورشآنوزشن ل تعال  ن یری    .(3)

ن یریم  اسا  که با تهیه بر اواول  نفاهیم اسااسا  و  
نظاا    و  جاان   نا یریا  کیفیا   اوااای   نعیاارهاای 

ساااازی را فراهم  اودارزیااب  نوجباا  پیشااارفا  و باه
را به سر  یک نظا  آنوزش   وپرورش  آنوزشسازد و  ن 

نبمن  بر برنانه وعر،  پاساااخگوی  بیشااامر و توجه به 
  تعاال   برنااناه.  (4)  نیاازهاای جاانعاه ساااو  اواها  داد

 بر تهیه با دارد ساع وپرورش آنوزشن یری    سامن 

 آنوزش بخش  تعاال  نگااه  و بنیاادین تحول سااانا 

 بر تررکز ضاارن ن ار کیفی  و جو نحور  نشااارک 

 کییه تا آورد فراهم را شاارای   ن یریم  فرآین های

 شااناسااای  ضاارن ن رسااه ن یری  در عوان، نوثر

 باا اود  پیرانون  و داای  هاایتواناای  و هااظرفیا 

 و اه اف تعیین به نساب  نحوری رویهرد برنانه اتخاذ
 نگاه  با و کن  اق ا  ن رساه عرییات  یبرنانه ررای 

 را اود ن رساه عریهرد نسامرر واور به و نقاد تیزبین
قصا    هایه ف و عرییات  برنانه یا راه نقشاه به نساب 
تعال  ن یری    ضاارن آنهه برنانه. (5)  بساان   شاا ه
گیری  ده  با بهره  به ن یری  فرو  ن وپرورشآنوزش

از یک ساایساامم هوشاارن  و کارآن  شااناسااای  و به 
بهبود  کاارگیری ن یو  ننااب  و ظرفیا  هاای نوجود  

نسامرر و تعال  فرآین  آنوزشا  تربیم  را نرهن ساازد.  
ب ین ترتیب تران  فرآین های ن یری  در نسایر تحول  

ن یک اوااا، و  عنواقرار گرفمه و تفهر بهبود نسااامرر به

 .(6)  شودنهادینه ن وپرورش آنوزشارزش در  
بهبود  وپرورش  آنوزشاز ررف    باه  برای پیشااارفا  

انسااااان     و ننااب   نیااز دارنا   نسااامرر عریهرد اود 
های بنیادی و ننشااا هرگونه تحول و نوآوری در  ساارنایه

نا آن تایاقا   ناا یاران  هااا  شااا ایا   عارایاهارد  شاااوناا . 
وری و کاارای   از نم یرهاای نهم در بهره  وپرورشآنوزش

ترین عان، برای ای اد  شااون  و اساااساا نحسااو  ن 
.  (7)های آنوزشا  اسا   نوقعی  ن یو  در تحقق ه ف

سار  یک  را به وپرورشآنوزش  لذا ررح تعال  ن یری  
ساایساامم آنوزشاا  نبمن  بر برنانه و عر، پاسااخگوی   
بیشمر و توجّه به نیازهای جانعه سو  اواه  داد. اجرای 
دقیق اودارزیااب  و ارزیااب  بیرون  براسااااس تعااریف و  

وپرورش آنوزشهای تعیین شاا ه  به ن یری   شاااا 
گیری از یک سایسامم هوشارن  و  ده  با بهرهفروا  ن 

کاارگیری ن یو  ننااب  و  کاارآنا  شااانااسااااای  و باه
فرآینا   ظرفیا  و تعاال   بهبود نسااامرر  هاای نوجود  

بنابراین یه  از  .  (8)  آنوزشااا  تربیم  را نرهن ساااازد
بر   کااه  ناا یریاا   نم ییرهااای   وپرورش آنوزشتعااال  

اساا    عریهرد شاا ی  ن یران توان  تاثیرگذار باشاا   ن 
عریهرد شا ی  یه  از نوضاوعا  اسااسا  و نهم اسا  که  

دنبال افزایش آن  ها بهان رکاران ساازناندسا  ن یران و
عریهرد شااا ی  درواق  شاااانع ن روعه  .  (9)  هسااامن 
های  اساا  که از ررف کارکنان در جه  نی، به فعالیّ 

گیرن  و از  اه اف از پیش تعیین شا ه ساازنان ان ا  ن 
های نمع دی نانن  رضااای  شاا ی   نهار    شاااا 

بعضا  نعمق ن  که  .  (10) توانای  و... تشاهی، شا ه اسا 
نعن  واژۀ عریهرد؛ نمی ه کار و بازده  ساازنان اسا  و  

نعناای فراینا  ان اا  دادن کاار و  ای نیز عریهرد را باهعا ّه
نحوۀ ان اا  دادن وظاایف )با ون در نظر گرفمن نمی اه(   

برن . در ارزشاایاب  عریهرد نناب  انسااان   هم  کار ن به
بر فراینا  کااری  آنا ه و هم  دسااا توان بر نماای  باهن 

عباار  دیگر  عریهرد یعن  یااواااا،  تاککیا  نرود. باه
های نناب  انسااان  از لحاا اجرای وظایف نحوله  فعالی 

ن  کاه  نعیّن  زناان  از  بهرهو پس  جنباع  و  توانا   وری 
عریهرد شا ی   یعن  دانای  و  .  (11) کارای  داشامه باشا 

آن    وظاایف ااا  کاه نزناع  دادن  ان اا   تواناای  در 
ورزی گ  در کاربرد فنون و ابزار ویژه و شاایسامگ  عری   

گوناه عریهردهاا از رریق در رفماار و فعاالیاّ  اسااا . این
آین . ویژگ  بارز  دسا  ن تحصای،  کارورزی و ت ربه به
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...طراحی مدل راوطس وتن سبا رتبری بدمتگاار وا اشتراک گراری دانش وا نقش متانجی سرمایس اات ادی                              

توان به بانترین  عریهرد شاا ی  آن اساا  که در آن ن 
درجع شاااایسااامگ  و ابرگ  دسااا  یاف . چون این  
عریهرد ناهیماً دقیق  نشااخ  و دارای ضااوابن عین  و  

تعاال  نا یریا   برنااناه  .  (12)  گیری اسااا قاابا، انا ازه
توانا  باه لحااا نظری آثاار و فوایا   ن وپرورش  آنوزش

ن  را  آن  نمی ااه  کااه  گیرد  دربر  را  بهبود  زیااادی  توان 
وپرورش آنوزشرور کا،  شاااراین نوجود نا ارس و باه
های ان ا  نشاااان از آن  برشاااررد. انا نگاه  به پژوهش

شاا ن این برنانه های اایر با وجود اجرای دارد در سااال
در سا   ن ارس  کرمر پژوهشا  در یوزه اثرا  اجرای 

انا .  هاا بر نا ارس و نعیراان و نا یران پردااماهاین برنااناه
هاای  دراین راساااماا  این پژوهش باا نگااه  باه پژوهش

های ان ا  شاا ه  نقش و تاثیر  د پژوهشپیشااین و کربو
را بر وپرورش  آنوزشنا یریا   سااامنا   تعاال   برنااناه  

 ده .عریهرد ش ی  ن یران نورد ارزیاب  قرار ن 
 

 کارروش 
که با ک    اساا   کاربردیاز نظر ه ف   پژوهش یاضاار  

یون  در کریساا   IR.IAU.SARI.REC.1402.204اام  
صاویب ک  اام  دانشاگاه آزاد اسامن  وای  سااری به ت

روش پژوهش ترکیب  و ررح پژوهش نیز از نوع .  رساای 
کر ( اسااا .    –ررح تحقیق آنیخمه اکمشااااف  )کیف 

شاان، ابرگان  در بخش کیف    شارک  کنن گان پژوهش
و پرورش اساامان نازن ران با  ننمخب سااازنان  آنوزش 

( جه  اتفا  نظر در  ساابقه ن یری  و سایاسا  گذاری
بااشااانا . در بخش کر  جاانعاه آنااری  ن روش دلف   

نن قه اسامان   32وپرورش شاان، کارکنان ادارا  آنوزش
ی م نروناه در  بااشااانا .  نفر ن 1929ناازنا ران باه تعا اد  

 20بخش کیف  با در نظر گرفمن قانون اشااباع به تع اد  
گیری  . در رویهرد کیف  از روش نروناهنفر تعیین شااا 

اسامفاده شا      "های یاوی ارمعا  غن نرونه"ه فرن   
و پژوهشاگر از ریف افراد بالقوه برای نشااه ه  کساان  را  
فرآینا  گردآوری  ازاناه  بمواننا  در  انمخاا  کرد  کاه 

نیااز را غن  نرااینا . در بخش کر   داده باا  هاای نورد 
توجه به تع اد جانعه آناری و براسااس ج ول کرجسا   

باه نروناه  و فرنول کوکران  ی م  واااور     و نورگاان 
نفر تعیین شااا   برای انمخا    320نشااامره به تع اد  

 .گیری تصادف  اسمفاده ش ه اس نرونه از روش نرونه
ترین روش  باا توجاه باه نرایا، ان اا  تحقیق  ننااساااب

نا ل   تعیین  برای  نیااز   نورد  ارمعاا   برای گردآوری 
ثانویه تحقیق )اوامح ن ل اولیه پیشانهادی(  نصاایبه با  

و  ابرگان ننمخب سااازنان  آنوزش نفر از    20ابرگان )
پرورش اساامان نازن ران با سااابقه ن یری  و ساایاساا   

 اس .( بوده گذاری
ساامن  ربق ن ل پژوهش  بررساا  تاثیر ررح تعال   

و پرورش بر عریهرد شااا ی  کاارکناان  نا یریا  آنوزش  
  ع  بشرح:بُ  10وپرورش اسمان نازن ران شان، آنوزش
نم یر »تعال  ن یری «  دارای شاش بع  بشارح:    -الف
. 4. ضاااوابن   3. قوانین و نقررا    2. نراقبا  و توجه  1

 باش .. نسمق، ن 6. کارای   5ابزاری    
نم یر »عریهرد شاا ی «  دارای چهار بع  بشاارح:   - 
ویاژگا 1 فاردی.  ناهااار 2هااای  شاااهاروناا ی   .  هااای 
 باش .. هرهاری ن 4گیری  .تصریم3

ساالاان     باشاا :این پرسااشاانانه شااان، دو بخش ن 
عرون : شاااان، ارمعا  دنوگرافیاک آزنودن  شاااان،  
جنسای   سان  نیزان تحصایم  و ساابقه ا ن   سار   

ساوان  تخصاصا :   ها بود.شا ی  و نوع اسامخ ا  آزنودن 
گویه در نورد ساان ش وضااعی  هر یک از   83شااان،  

نم یرهاا و ابعااد نا ل تحقیق  بر ربق نا ل پزوهش ارا اه 
 به آنها ورود و هاداده آوری جر  از پسباشا .  شا ه ن 

و   نر  افزارهاای لیزرل از اسااامفااده باا هااداده رایااناه 
 .  تحیی، ش ن    SPSSافزارنر 
 

 هایافته
پژوهش  شاااناااام   جراعایاا   تووااایافا   بخاش  در 
نم یرهای  نظیر )جنساای   ساان  نیزان تحصاایم  و  

کاری  سار  شا ی ( با اسامفاده از نرودار فراوان  و  ساابقه
درواا  فراوان  نورد بررساا  قرار گرفمن  بر این اساااس  

دهن گان  ربق یافمه ها  بیشمرین فراوان  نربوط به پاسخ
گویان  نمای  فراوان  سن پاسخبوده اس .    ( %81/57)  نرد

دروا ( سان    9/21پاساخگویان ) نفر از 70 نشاان داد که
دروا ( بین   2/32نفر )  103ساال    29تا   20شاان بین 

 50تا   41دروا ( بین    6/41نفر ) 133ساال    40تا   30
  60تا  51درواا ( ساان شااان بین   4/4نفر ) 14سااال و 
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ساال بوده اسا .بنابراین بیشامرین فراوان  به گروه سان   
نمای  فراوان  سابقه ا ن     سال تعیق ن  گیرد. 50-41
  1/23نفر ازپاسااخگویان ) 74گویان نشااان داد که  پاسااخ

نفر   57سااال     5درواا (  سااابقه اساامخ ان  کرمر از 
دروا (    3/11نفر )  36ساال    10تا   6دروا ( بین   8/17)

تا   16درواا ( بین    9/10نفر ) 35سااال    15تا   11بین 
ساال و   25تا  21دروا ( بین   1/18نفر ) 58ساال    20
 30تا   26نمشاان بین  دروا ( ساابقه ا  8/18نفر ) 60

بنابراین بیشاامرین فراوان  نربوط به   سااال بوده اساا 
نمای  فراوان    سااال ن  باشاا .  5سااابقه ا ن  کرمر از 
  9/6نفر ) 22  که  گویان نشاان دادن ره تحصایی  پاساخ

 223   دروا ( از پاساخگویان دارای تحصایم  فو  دی یم
  7/19نفر )  63   دروا (دارای ن ره لیساانس  8/72نفر )

  75/3نفر ) 12دروااا ( دارای  ن ره فو  لیساااانس و  
بر  درو ( ن ره تحصیی  شان دکمری بوده اس . عموه

این  نماای  این تحقیق بیاانگر این اسااا  کاه  نا ره  
تحصاایی  اکنری  پاسااخگویان لیسااانس بوده اساا .  

دروا ( تح  عنوان    6/5نفراز پاساخگویان ) 18هرچنین  
دروا ( کارشاناس  و    7/29نفر )   95کارشاناس نساوول   

دروا ( نوع شا یشاان جزا ساایر)کارنن     7/64نفر ) 207
  1در ج ول .  اسااا  نال   اداری  کارگزین  وغیره( بوده
و آزنون بارتی  روی   نمای  یاواا، از شاااا  کا ا  او

های نوجود و شاناساای  شا ه برای نم یرهای  شااا 
براسااس نمای  به  توان نشااه ه کرد.ن ل پژوهش را ن 

بوده و    6/0بزرگمر از   (KMOدسااا  آنا ه  شااااا  )
ده  که یاک   نقادیر تقریباً نزدیک به یک را نشااان ن 
های شاناساای   از کفای  ی م نرونه بر اسااس شااا 

 001/0داری  شاا ه برای تحیی، عانی  بود. ساا   نعن 
دهن ه نناساب بودن نم یر  برای آزنون بارتی  نیز نشاان
 .پژوهش برای تحیی، عانی  بود

نشخ  اس   از نظر اولوی    2 رور که از ج ولهران
:  باشااا به ترتیب زیر ن ررح تعال  ن یری  ابعاد    بن ی
(  4( نراقبا  و توجاه  3( ضاااوابن  2قوانین و نقررا   (  1

 .  ( نسمق،6( کارای   5ابزاری 
نشاااخ  اسااا   از نظر   3  رور کاه از جا ولهراان
:  باشا ن ترتیب زیر بهعریهرد شا ی   ابعاد   بن یاولوی 

ناهااار 2گایاری  تصااارایام(  1 شاااهاروناا ی  (  (  3هااای 

 .( هرهاری4های فردیویژگ 
ن یری  آنوزش سامن  تاثیر ررح تعال    4در ج ول  

و پرورش بر عریهرد شااا ی  کاارکناان آنوزش و پرورش  
اسااامان نازن ران از رریق برآورد ضااارایب اسااامان ارد  

(  به هرراه بار عانی  هریک از نم یرها  tنسایرها )نق ار  
نشاان داده شا ه اسا  و هران ور که نشاخ  اسا   ترا   
بارهای عانی  از وضعی  ن یوب  براوردار بوده و قابیی   

ده   نشااان ن   4گیری ابعاد را دارن . نمای  ج ول ان ازه
کاه بر اسااااس نماای  نا ل سااااامااری تااثیر ررح تعاال   

ن یری  آنوزش و پرورش بر عریهرد شااا ی   سااامن  
کارکنان آنوزش و پرورش اسامان نازن ران دارای ضاریب  

)ربق     t  84/8  اسا . که دارای نق ار  0.72نسایر نعنادار
قاع ه ا ای یک درواا  در رد فرص واافر برای نقادیر  

نحااساااباه    96/1در هر پاارانمر نا ل(  باانی    96/1باانی  
داری و ننبا  بودن این  شااا ه اسااا . باا توجاه باه نعن 

سااامنا   توان بیاان نرود کاه ررح تعاال   ضااارایاب ن 
نا یریا  آنوزش و پرورش بر عریهرد شااا ی  کاارکناان  
و   ننبا   تااثیر  ناازنا ران  اساااماان  پرورش  و  آنوزش 

نشااان داده   10داری دارد. این ضاارایب در ج ول  نعن 
 .ش ه اس 

 
 بحث

ارا ه ن ل  به ننظور سان ش  این پژوهش تح  عنوان  
ن یری  آنوزش و پرورش بر سااامن   تاثیر ررح تعاال   

آنوزش و پرورش اساااماان   عریهرد شااا ی  کاارکناان 
نمای  نشاان داد   دارای پن  بخش اوای  اسا .  نازن ران

. 1نم یر »تعال  ن یری «  دارای شااش بع  بشاارح: که  
. 4. ضاااوابن   3. قوانین و نقررا    2نراقبا  و توجاه   

باشا . و نم یر »عریهرد  . نسامق، ن 6. کارای   5ابزاری  
.  2های فردی. ویژگ 1شا ی «  دارای چهار بع  بشارح:  

. هرهااری  4گیری  .تصاااریم3هاای شاااهرونا ی   نهاار 
باشاا . نماب  این پژوهش نشااان داد ابعاد ررح تعال   ن 

نا یریا  آنوزش و پرورش بر عریهرد شااا ی  کاارکناان  
داری  آنوزش و پرورش اسمان نازن ران اثر ننب  و نعن 

 نورنا  نماای  ن االعاه یااضااار باا نماای  ن االعاا     .دارد
(Morente( هاراهاااران  و    یساااااکاس ا   (13)  (2014( 
(Isaacsو )    نز     .باش  هرساو ن  (14) (2017)هرهاران
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به ذکر اسا  ادار  آنوزش و پرورش اسامان نازن ارن در  
گا  و به ت ری  با توجه بهراسامای تحقق این نقون  گا 

باه یاک نقشاااه راه و برنااناه اسااامراتژیاک درازنا   عرا،  
عر، پوشااان ن آن ت وین یک بر ننظور جانهنراین  و به

داشمن رویهرد پارادایر   .  (15)  نانه عرییات  ضرور  دار
کنا .  ای نیز باه تحقق آن کراک ن باا نگااه بون  و نن قاه

البمه این نم یرها از جریه نم یرهای بر ا   نیسااامن   
لذا در یوزه ارا ه ن ل  جان  نمناسااب به بررساا  این  
نوضاااوع پردااماه اسااا  و نا ل ارا اه شااا ه توسااان  

نظران یوزه ن یری  از این دسا  نقون  ارتباط  واایب
نظران  دوری با هم دارن  و ن ل ارا ه شا ه توسان واایب

باط نساامقیم با شااهرون ی یوزه ن یری  و آنوزش ارت

 و وارهفت  آزمون )کا ام او(نتایج   -1جدول 

 نتایج  آزمون  

ارائس مدلی وس منظور سنجش هارتر طرح  
و    سلامت  هلالی آموزش  مدیریت 

 پرورش ور د فررد شتفی کارکنان  

 0.991 ( KMOگتری )ضری  ک ایت ن ونس

 آزمون کرویت وارهفت 

 895214.065 کای اسروئر 

 3320 دراس آزادی 

 **0.001 سطح ملناداری 

 

 تای اولاد طرح هلالی مدیریت( نتایج آزمون وریدمن )متانگتن رهبس -2جدول 

 متانگتن رهبس  اولاد 

 69/4 قوانتن و مقررات 

 51/4 ضواو 

 40/4 مراقبت و هواس 

 21/4 اوااری 

 90/3 کارایی 

 84/3 مستق 

 

 تای اولاد د فررد شتفی( نتایج آزمون وریدمن )متانگتن رهبس -3جدول 

 متانگتن رهبس  اولاد 

39/4 گتری هص تد  

30/4 تای شرروندیمرارت  

99/3 تای وردی ویژگی  

90/3 ت راری   

 

 ضرای  مستر مورد مطاللس و ملنی داری پارامتر تای ورآورد شده  -4جدول 

 وضلتت  ملناداری t-value ضری  مستر  مستر 

 
 
 

طرح هلالی  
 مدیریت

 پریرش 0/ 000**  20/3 40/0 ---> مراقبت و هواس

 پریرش 0/ 000**  99/2 44/0 ---> قوانتن و مقررات

 پریرش 0/ 000**  88/4 43/0 ---> ضواو 

 پریرش 0/ 000**  52/4 46/0 ---> اوااری

 پریرش 0/ 000**  33/6 45/0 ---> کارایی

 پریرش 0/ 000**  21/7 51/0 ---> مستق 

 د فررد شتفی 

 پریرش 0/ 000**  33/6 66/0 تای وردیویژگی --->

 پریرش 0/ 000**  80/7 62/0 تای شرروندی مرارت --->

 پریرش 0/ 000**  70/6 60/0 گتریهص تد --->

 پریرش 0/ 000**  41/8 59/0 ت راری --->

 0/ 000**  0.000**  19/7 61/0 د فررد شتفی  ---> طرح هلالی مدیریت
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ساااازناان دارد در برا  نوارد باه اقمضاااا در جاای دیگر  
نرهن با توجه به نم یر رهبری به شاه، غیرنسامقیم نیز  
ای  بر رفمار شاهرون ی ساازنان تاثیر داشامه باشا  در پاره

از نوارد در برا  نفااهیم این چنا  نم یر نرهن اسااا   
لذا پیشانهادات   .  (9)  راب ه هر وشاان  نیز بر قرار باشا 

های  برگزاری آنوزش -1گردد: در هرین راسما عنوان ن 
ی نخمیف باه ننظور  هااضااارن اا نا  در قاالاب کاارگااه
به ن یران  نعاونین    -2آنوزش عریهرد شا ی  گارکنان.  

تااثیر آن بر عریهرد شااا ی    در نورد تعاال  نا یریا  
ها نورد  کارکناان آگاه  کان، داده شاااود و بیشااامر آن

های تعاال  ن یری   توجه به نهاانیز   -3.توجه قرار گیرن 
و عریهرد شا ی  با ارا ه کارگاه های پژوهشا  ارزشایاب   

   .ن او 
های ارا ه شا ه در  نسامن  به بیان نساویه و نیز تحیی،

های  به ننظور  این پژوهش  نوارد زیر به عنوان تووااایه
یاضار   پژوهشان ا  تحقیقا  آت  در ارتباط با نوضاوع 

ها  پژوهشا  نشاابه در ساایر ساازنانتوان  ارا ه گردد:  ن 
ان ا  شاود و نمای  یاضار نقایساه شاود. پژوهشا  با ه ف  

برای اجرای نا ل  تعیین زیرسااااااا  نیااز  هاای نورد 
پیشانهادی ابعاد ررح تعال  ن یری  اسامادان بر عریهرد  
تحصاایی  دانشاا ویان با نقش نیان   ع ال  آنوزشاا   

ابعاد    ان ا  گیرد. پژوهشاا  با ه ف بررساا  اثربخشاا 
ررح تعاال  نا یریا  بر عریهرد شااا ی  کاارکناان  در  

 .نعاونین و ن یران ن ارس ان ا  پذیرد
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