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   چکیده

 

وابسته بهه نهوس سه    یسطح اعتماد سازمان یو از طرف باشدیم تیاهم زیحا یقا اعتماد سازمان در هر سازمانتار: زمینه و هدف

 یعلمه أتیهه یاعضها یالههام بشهش در ارتقهاع اعتمهاد سهازمان یره ر ریپژوهش حاضر، تاث یهدف کل نیبنابراباشد، یم یره ر
 مازندران بود.  یدانشگاه علوم پزشک

 أتیهه یاعضهاشهام  کلیهه  آمهاری بود که جامعهه پیمایشی -پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نوس توصیفی  این کار: روش

 نمونهه روش بها نفهر 214 مورگان تعهداد -جدول کرجسی اساس نفر بود. بر 484که برابر با  مازندران یدانشگاه علوم پزشک یعلم
ههای اسهتاندارد نامهه پرسش از هاداده آوری جمع جهت. شدند انتشاب نمونه عنوان به ای بر حسب جنسیت ط قه -تصادفی گیری
ههای آزمهون از هاداده تحلی  و تجزیه جهت. شد استفاده (2003)پاین توسط ی اد سازمانماعت، الهام بشش که باس و آوالیو یره ر

 اسهتفاده PLSو  SPSS21ها با استفاده از نرم افزارهای دادهتحلی  عاملی اکتشافی، تحلی  عاملی تاییدی و معادلات ساختاری 
 . شد

تهاثیر  بر اعتماد سازمانی اعضای هیئت علمی دانشهگاه علهوم پزشهکی مازنهدران بششالهام یره ر که؛ داد نشان نتایج :هاافتهی

اعت اریهابی  مناسهب و اابه  ا هولی  یعلمه یاعضا أتیه یاد سازمانمالهام بشش در ارتقاع اعت یره ردار و مث تی دارد. تاثیر معنی
 . شده است

افهزایش و ارتقها  بهرای مناسه ی ح  راه تواندالهام بشش می یره ر الگوی توسعه هک رسدمی نظر بهبه طور کلی  :گیرینتیجه
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Abstract   
 

Background & Aims: Trust means having confidence in the intentions and actions 

of others and is considered a key factor in the new mutual relations between leaders 

and employees. Trust in the organization plays an important role in achieving its 

goals. Under the conditions of complexity and uncertainty, it will be possible to 

maintain effective cooperation only when the communication is clear and this 

happens when there is mutual trust and confidence. Trust in itself will bring loyalty, 

and a loyal workforce is willing to work beyond the prescribed duties in their job 

description. Management is one of the most important human endeavors in human 

social life. Human societies consist of a set of organizations with different goals, 

each of which performs a task. When the society reaches the desired goals, when all 

the organizations achieve the organizational goals by carrying out tasks and plans. 

In all organizations, the most important pillar that is effective in achieving the goals 

is management. Undoubtedly, at the dawn of the new century, when organizations, 

especially educational institutions, face the environment of global competition, the 

need for radical changes is always felt; The global competitive force has forced 

today's organizations to adopt new working methods after decades of continuing 

their fixed work methods and procedures, so that the organizations do not have 

work stability and a kind of stability. Also, in the last two decades, new approaches 

in the field of leadership have emerged in organizations, which researchers call 

neo-charismatic theories of leadership and also inspirational approaches in the field 

of leadership. These types of leaders are people who create motivation and energy 

in their followers and inspire them through their speech, thoughts, and behaviors. 

The main emphasis of inspirational leadership is on creating a vision, 

communicating and transferring it to the followers, and empowering them by the 

leader in order to realize and implement this vision. At the level of higher 

education, it is clear that for survival and sustainability, it must explore the future 

and future opportunities and determine its place in the future by designing a 

coherent program that takes place through vision. Certainly, this is done through 

inspiration, which by creating these visions encourages its followers to achieve 

them. At the national level, it is also obvious that every country that intends to build 

a guaranteed future with prosperity and progress for its nation needs leaders who, 

with high insight, create a vision to improve organizational trust, and both 

government officials and Empower citizens to achieve this vision. Therefore, the 

current research seeks to answer the question that does inspirational leadership have 

an effect on improving the organizational trust of the academic staff of Mazandaran 
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University of Medical Sciences. 

Methods: In terms of the purpose, this research was a descriptive-survey type of 

application, and the statistical population included all academic members of 

Mazandaran University of Medical Sciences, which was equal to 484 people. Based 

on the Krejci-Morgan table, 214 people were selected as a sample by stratified 

random sampling method according to gender. In order to collect data, standard 

questionnaires of inspirational leadership that Bass and Avalio, and organizational 

trust by Payne (2003) were used. In order to analyze the data, exploratory factor 

analysis, confirmatory factor analysis, and structural equations of data were used 

using SPSS21 and PLS software. 

Results: The results showed that; Inspirational leadership has a significant and 

positive effect on the organizational trust of the faculty members of Mazandaran 

University of Medical Sciences. The influence of inspirational leadership in 

promoting the organizational trust of the academic staff has been validated. 

Conclusion: In general, it seems that the development of an inspirational leadership 

model can be considered a suitable solution to increase and improve the level of 

organizational trust in educational organizations. In general, the research on social 

sciences and humanities has a special complexity and imposes many limitations on 

researchers in conducting research. These limitations include time, human, social 

and economic limitations that cause problems in conducting research. This 

research, like other research and studies, has faced limitations. Among these 

limitations, we can mention the following: The variables of the research have a 

qualitative state, which is considered a limitation. The intelligence, interest, 

scientific, and specialized ability of the subjects also had an effect on their 

answering process. The economic, social, and cultural characteristics have had an 

effect on the response process of the research subjects. 
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 و همکارانی جمنائ یمیابراه میمر

 مقدمه
 و سا ع  تحالات  حان  در حنضا   عصا  در جهان 

 در تمان  تحالات  اعا  است. اگ چا  نشدنی بینیپیش

 چ  و محتلاا لحنظ ب  چ  ام وزه است  داشت  وجلاد دورا 

 هنسنزمن  ابعند سنبق  است. تمنمیبی آ  س عت لحنظ ب 
 تان انساننی علااما  از خنرجی  محیط تن داخلی محیط از

 در کنندهخی ه شتنبی بن همگی غی ه و علاام  غی انسننی

 در چنای . (1)دعگ ناد  حنلات با  حنلتی از تغیی  حن 

 با ای و کننادمای تلاش بقنء ب ای هن سنزمن  ملاقعیتی 

 حفا  کنالانی محیط پا تلام  در را خلاد بتلاانند اعنک 

 بان تان شالاندمای خانر  پلاعان هنیقنلب از هملااره کنند 

-به ه احتمنلی هنی ف صت از و محیطی مقنبل  تهدعدا 

 تغییا ا  معا    در هانسانزمن  کنند اما وزه  ب داری

 با ای هانسانزمن  تا ع دارناد لا ا با ر  قا ار ماداو 

تلاجا  با  عملکا د شاغلی  اعا  تغییا ا  ب  پنسخگلاعی
 ننشاننخت  و ماهه  آعندۀ ب ای بتلاانند تن بنشند کنرکنن 

بنشاند  داشات  و مننساب ملاق ب  واکنش و گی یتصمی 
-هن تنثی عکی از علاام  در واکنش س ع  در سنزمن . (2)

 یرهها . (3)بنشاد مای بخاشالهان  یرهها  گ ار است
و  ینگا نادهعبخش در درج  او  از قدر  تجس   آالهن 
ب خلاردارند. آنهان از چنان   ندهعنسهت ب  آ یپ داز عتصلا

ب خلاردارناد کا  بان تلاجا  با  جلااناب  یهلاش و ذکانوت
اقادا   طیمحا یکعو تکنلاللاژ یف هنگ  ینسیس  یاقتصند
 یبخش ب اگ ا و الهن واق  ح یصح یاندازچش   عب  تدو
 عکیشک بی. (4)شلاد یم دهیننم ندعنمنیم شن سنزمن 

 درجهاات افاا اعش بخااشالهاان  یرههاا  نقااش  از
 مادع  و آنهان میان  اعتماند ب قا اری  عملک دسانزمننی

 و نین  ب  اممینن  داشت  معنی ب  اعتمند .(5) بنشدمی
 متقنبا  رواباط در کلیادی عنما  و است دعگ ا  اعمن 

 با  اعتمند .رودمی شمنر ب  نلاع  بی  رهه ا  و کنرکنن 

 .دارد مهمای نقاش آ  اهادا  ب  عنبیدست در   سنزمن 
 هنگانمی تنهان قطعیات  عاد  و پیچیدگی ش اعط تحت

 کا  بالاد پ ع  خلااهدامکن  اث بخش هنیهمکنری حف 

 صالار  زماننی اتفان  اعا  و بنشاند روشا  ارتهنمان 

 .(6) آعاد وجلادب  متقنب  اممینن  و اعتمند ک  پ ع دمی
 و آورد خلااهد ارمغن  را ب  وفنداری خلاد  دنهن  ب  اعتمند
 در مق ر وظنعف از ف ات  است حنض  وفندار  انسننی نی وی

 مهمتا ع  از مادع عت. (7) کناد فعنلیات شاغلش ش ح

شک بیو  است بش  اجتمنعی حین  در انسننی هنیتلاش

 نهندهانی خصلاص ب  هنسنزمن  ک  جدعد ق   ملیع  در
 همالااره هساتند  ملااج  جهننی رقنبت محیط بن آملازشی

 رقنبتی نی وی شلاد؛می احسنس ایرعش  تغیی ا  ب  نینز
 بعد ک  است ک ده مجهلار را ام وزی هنیسنزمن  جهننی 

 خالاد  ثنبت کنری هنیروع  و هنروش ادام  سن  دههن از
 ای گلانا  با  بگی ناد  پیش در را جدعد کنری هنیروش
 ثهان  نالاعی از و نهالاده کنری ثهن  دارای هنسنزمن  ک 

 عقاب رقنبات قنفلا  از اعنکا  با ای ب خلاردارند و نسهی
 با  معطالا  را خالاد تلاجا  هانسنزمن  اع  اکث  نینفتند
رهه ی بن اعجاند  ک  چ ا دارند  سنزمن  درو  در رهه ا 

از  ایمجملاعا  از بشا ی جلاام . (8) تغیی  س وکنر دارد
 کدا  ه  ک  شلادمی تشکی  مختلف اهدا  بن هنسنزمن 

 مالارد ب  اهدا  جنمع  دهند. زمننیمی انجن  را وظنعفی

 و وظانعف انجان  بان هان سانزمن  هما  کا  رسدمی نظ 
 هانسنزمن  هم  آعند.در ننع  سنزمننی اهدا  ب  هنب ننم 

 تأثی گا ار اهادا  با  رساید  ب ای ک  رکنی مهمت ع 

. همچنی  می دو ده  اخیا  (9) است مدع عت بنشدمی
-هان با روعک دهنی نلاعنی در ع ص  رهه ی در سانزمن 

هانی وجلاد آمده ک  محققان  از آنهان بان عنالاا  ت الاری
ن لاکنرع منتیک رهها ی و همچنای  روعک دهانی الهان  

. اعا  گلانا  از (10) ب نادرهه ی نن  می بخش در ع ص 
رهه ا  اف ادی هستند کا  از م عاگ گفتانر  تفکا ا  و 

زاعای رفتنرهنعشن  در پی وا  خلاد اعجند ت غیب و انا ژی
. تأکیاد اصالی (11) بخشاندکنند و ب  آنهن الهن  میمی

دهای و اناداز  ارتهان بخش ب  اعجند چشا رهه ی الهن 
انتقن  آ  ب  پی وا  و تلاانمندسنزی آنهن تلاسط رهه  با  

در . (12) اناداز اساتمنظلار تحقگ و اج ای اعا  چشا 
  واضح است ک  ب ای بقنء و پنعاداری آملازش عنلی سطح
هنی آتی بپا دازد و بان بنعد ب  کنکنش آعنده و ف صتمی

م احی عک ب ننم  منساج  کا  از م عاگ چشا  اناداز 
 گی د  جنعگنه خلاد را در آعنده مشخص نمنعادصلار  می

بخااش صاالار  . مطم ناانا اعاا  اماا  از م عااگ الهاان (13)
گی د ک  بن اعجند اع  چش  اندازهن پی وا  خالاد را در می

در ساطح ملّای . (14) نمنعدجهت تحقّگ آنهن ت غیب می
ای نی  بدعهی است ک  ه  کشلاری ک  قصد دارد تن آعنده

تضمی  شده و هم اه بن رفنه و پیش فت ب ای ملّت خالاد 
  بساانزد نینزمنااد رهه اناای اساات کاا  باان بصاای   باانت

-اعجاند مای یند سانزمننماندازی را ب ای ارتقنء اعتچش 

کننااد و هاا  کاانرگ ارا  دولتاای و هاا  شااه وندا  را در 
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یپزشک علوم دانشگاه یعلم أتیه یاعضا یسازمان اعتماد ارتقاع در بشش الهام یره ر ریتأث                            

 . از اع (15) تحقّگ اع  چش  انداز تلاانمند سنزند جهت

 است سؤا  اع  ب  پنسخگلاعی ب  دنهن  حنض  پژوهش رو

 أ یاه یند سانزمننمابخش در ارتقنء اعتالهن  یهه ک  ر
 تنثی  دارد؟ منزندرا  یدانشگنه عللا  پ شک یعلم یاعضن
 

 کارروش 
تلاصیفی »حنض  از نظ  هد   کنرب دی از نلاع  پژوهش

بلاد ک  در کمیسیلا  کاد اخالا  دانشاگنه « پیمنعشی -
آزاد اساااااالامی واحااااااد ساااااانری باااااان کااااااد 

IR.IAU.SARI.REC.1402.030  .باا  تصاالاعب رسااید
 أ یاه یاعضانجنمع  آمنری اع  پژوهش  شانم  کلیا  

 484کا  ب ابا  بان  را منزند یدانشگنه عللا  پ شک یعلم
مشاغلا  با  تادرع   1399-1400نف  بلاد ک  در سن  

بلادند ک  ب  مهگ آمنر بدست آمده از معنونات آملازشای 
 -اند. تعداد نملان  ب اسنس جادو  ک جسایانتخنب شده

نفا  باا  روش  214ملارگان  صالار  گ فتاا  کا  تعااداد 
مهقا  ای با  حساب جنسایت  -گیا ی تصاندفینملان 

در اعا  مطنلعا   هاندهدا گا دآوری  ار انتخنب گ دعد. اب
: بخاشالهان  یرهها ننما  شنم  ملاراد زع  بلاد: پ ساش

( 2000) بخش ک  بنس و آوالیالاالهن  یرهه ننم  پ سش
الهان  بخاش را  یاند ک  سهک رهه آ  را م احی ک ده

 گلاعا 20 گیا د. اعا  پ سشاننم ملارد سنجش ق ار مای
عینرتند  بخشالهن  یبنشد ک  ابعند رهه بعد می4شنم  

از: )ت غیااب ذهناای  نفاالاذ آرمااننی  ملاحظاا  فاا دی و 
گلاع  تنظای   20بخش(. اع  پ سشننم  در انگی ش الهن 

ای لیک   )کنملا ملاافق  = و ب  اسنس مقینس پنج گ عن 
و کاانملا  2  مخاانلف = 3  تاان حاادودی = 4  ماالاافق = 5

و ب اسانس مقیانس پانج  تاسا( تنظی  شده1مخنلف = 
اساات )باانس و آولیاالا  ناا  ای لیکاا   تنظاای  شاادهگ ع

هانی مختلاف مالارد (. پنعنعی اع  اب ار در پژوهش2000
 ی:ند سانزمننمااعت پ سشاننم . تأعید قا ار گ فتا  اسات

م احای  (2003)پنع  تلاسط ی ند سنزمننمپ سشننم  اعت
ساؤا   16اع  پ سشننم  شانم  است  و اعتهنرعنبی شده

 1-4ساالاات   خاا ده مقیاانس شاانم  چهاانر اساات و
سالاات   صاداقت  و پ سشننم  م بلا  ب  ملالف  درستی

سالاات   اتکان  پ سشننم  م بلا  ب  ملالفا  قنبلیات 9-5
سالاات   پ سشننم  م بلا  ب  ملالف  شنعساتگی 13-10

سانزمننی  پ سشننم  م بالا  با  ملالفا  تعهاد 163-14
)کانملا  اسنس مقینس لیکا  اع  پ سشننم  ب  بنشدمی

؛ 4؛مالاافق  3؛ ن  ملاافق  ن  مخانلف 2مخنلف  ؛ 1مخنلف  
 5تان  1امتینز ها  مانده بای   بنشد.( می5کنملا ملاافق ؛

 80و حاداکث  آ   16بنشاد؛ و حاداق  امتیانز کلای می
بنشاد. در صالارتی کا  می 48بنشد و نقط  ب ش آ  می

بنشاد  میا ا  اعتماند  32تان  16نم ا  پ سشننم  بی  
بنشد. در صالارتی کا  می سنزمننی در اع  جنمع  ضعیف

بنشاد  میا ا  اعتماند  48تان  32نم ا  پ سشننم  بی  
سنزمننی در سطح متلاسطی مای بنشاد. در صالارتی کا  

بنشاد  میا ا  اعتماند سانزمننی بساینر  48نم ا  بنتی 
خلاب می بنشد. می ا  متغیا  در ساطح متلاساطی مای 

بنشد  می ا  متغی   48بنشد. در صلارتی ک  نم ا  بنتی 
شافیعی   اعا  پ سشاننم  تلاساط بنشادنر خلاب میبسی
 بدست آمده است. 91/0تاعتهنرعنبی شده اس( 1390)

هن  در بخش آمنر استنهنمی ب ای تج ع  و تحلی  داده
هاان از آزماالا  جهاات ب رساای ن ماان  باالاد  تلازعاا  داده

شاد و با ای ب رسای اسامی نلا  اساتفنده -کلالملاگ و 
ی  عنملی اکتشنفی  تحل هنیهنی پژوهش از آزملا سلاا 

تحلی  عنملی تنعیدی و معندت  سنختنری استفنده شاد. 
هاان باان اسااتفنده از ناا   اف ارهاانی تج عاا  و تحلیاا  داده

SPSS21  وPLS انجن  گ فت. 
 

 هایافته
دهاد کا  نشان  می 1و شک  شامنره  1نتنعج جدو  

بخش ب  اعتمند سنزمننی ب ابا  ض عب مسی  رهه ی الهن 
 p-valueو مقادار  233/54ب ابا  بان  tو آمنره  838/0بن 

بخش با  بالاده در نتیجا   رهها ی الهان  05/0کمت  از 
 دار و مثهتی دارد.تنثی  معنی اعتمند سنزمننی

عج گ دد. نتندر ادام   نتنعج مد  وعژه پژوهش ارائ  می
دهااد کاا  ضاا عب مساای  انگیاا ش نشاان  می 2جاادو  

 tو آمانره  201/0بخش ب  اعتمند سنزمننی ب ابا  بان الهن 
بالاده در  05/0کمت  از  p-valueو مقدار  313/4ب اب  بن 

بخش ب  اعتماند سانزمننی اعضانی نتیج   انگی ش الهن 
تاانثی   هی اات علماای دانشااگنه علاالا  پ شااکی منزناادرا 

ض عب مسی  ت غیاب ذهنای با   دارد.دار و مثهتی معنی
 238/7ب اب  بان  tو آمنره  388/0اعتمند سنزمننی ب اب  بن 

بلاده در نتیج   ت غیاب  05/0کمت  از  p-valueو مقدار 
ذهنی ب  اعتمند سنزمننی اعضنی هی ت علمای دانشاگنه 

 دار و مثهتای دارد.تانثی  معنای عللا  پ شاکی منزنادرا 
اعتمند سنزمننی ب ابا  بان ض عب مسی  ملاحظ  ف دی ب  
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کمتا   p-valueو مقدار  577/2ب اب  بن  tو آمنره  128/0
باالاده در نتیجاا   ملاحظاا  فاا دی باا  اعتمااند  05/0از 

سنزمننی اعضنی هی ات علمای دانشاگنه علالا  پ شاکی 
ض عب مسی  نفلاذ  دار و مثهتی دارد.تنثی  معنی منزندرا 

ب ابا   tو آمنره  326/0آرمننی ب  اعتمند سنزمننی ب اب  بن 
باالاده در  05/0کمتاا  از  p-valueو مقاادار  469/7باان 

نتیج   نفلاذ آرمننی ب  اعتماند سانزمننی اعضانی هی ات 
دار و تانثی  معنای علمی دانشگنه عللا  پ شکی منزنادرا 

 مثهتی دارد.

  بحث
اعتمند  ارتقنءب  الهن  بخش  یرهه  داد ک  نتنعج نشن 

سنزمننی اعضنی هی ات علمای دانشاگنه علالا  پ شاکی 
دار و مثهتای دارد. عنفتا  بان نتانعج تنثی  معنای منزندرا 
( همسالا 2019) و همکنرا  (Maindetمیند  ) پژوهش

( در 2013) و همکانرا  (Wrightراعات ). (7)بنشاد می
 رهها یبای   پژوهشی ب  اع  نتنعج دسات عنفتناد کا 

. (12)رابط  معنندار وجلاد دارد اعتمند ب  رهه   مدع ا  و
رابطا  معناندار  و اعتماند سانزمننیمادع ا   رهه یبی  

 جدول ضریب مسیر اصلی و ضریب معنی داری آن -1جدول 

 جهینت t p-value آماره مسیرضرایب  مسیر میان متغیرها

 است داریمعن 0009/0 233/54 838/0 یاعتماد سازمان <-بشش الهام یره ر

 

 
 

 داری ضرایبمدل ویژه در حالت معنی -1شکل 

 

 جدول ضریب مسیرهای ویژه و ضریب معنی داری آنها مدل ویژه -2جدول 

 جهینت t p-value آماره ضرایب مسیر مسیر میان متغیرها

 دار است.معنی 0009/0 313/4 201/0 اعتماد سازمانی <-بشش انگیزش الهام

 دار است.معنی 0009/0 238/7 388/0 اعتماد سازمانی <-ترغیب ذهنی 

 دار است.معنی 010/0 577/2 128/0 اعتماد سازمانی <-ملاحظه فردی 
 است.دار معنی 0009/0 469/7 326/0 اعتماد سازمانی <-نفوذ آرمانی 
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یپزشک علوم دانشگاه یعلم أتیه یاعضا یسازمان اعتماد ارتقاع در بشش الهام یره ر ریتأث                            

  ساطلاح مادع ا  هانی بان رهها یسانزمن وجلاد دارد. 
نسهت با  رهها  و اعتماند سانزمننی را بنتت ی از اعتمند 

 بانتت ی  الگالای رهها ی . مدع انی کا دهندنشن  می

ب خلاردارناد.  بانتت یاعتماند سانزمننی  ساطح دارناد از
 تا یپنعی   الگلای رهه یک   مدع انی ک   هنعیش کت

 در ب خلاردارند. ت یپنعی  اعتمند سنزمننیسطح  دارند از
 مادع ا  و هانسنزمن ک   گفت تلاا می عنفت  اع  تهیی 

 هستند روب و پیچیده و س ع  تغیی ی بن ک  آگنهند کنملا

 افا اد تقنضانی بان آعناده  سلای ب  ننمعللا  ح کت اع  و

 هما اه سانزمننی ساطلاح هما  در بیشت  مشنرکت ب ای

 رهه ی  ادراکن  تغیی  بنعث انگی  شگفت ملار ب  و است

 .استشده رهه  و پی و بی  ارتهنمی هنینقش در وعژه ب 
 قهان  در رهها  نقاش اهمیت ب  تلاج  بن هنت لاری اغلب

 انادشاده رعا یپنع  سنزمن  مأملارعت انجن  ب ای پی وا 
 ممکا  نالا روعک دی عنلاا  ب  بخشالهن  رهه ی  (14)

 م عاگ از سانزمن  اعضانی عملکا د ارتقنی نظ  از است

 تعهاد مننناد آنان  کانری رفتنرهانی و هننگ ش پ ورش

 سانزمن  رهها ا  با ای غیا ه و سنزمننی اعتمند شغلی 

 اجتمنعی هنیس منع  از عکی اعتمند. (15) بنشد سلادمند

 و نمالاده حفا  و اعجند هنسنزمن  در را وحد  ک  ستا
 شالادمای سانزمن  در دملاک اتیک هنیارزش اعجند بنعث

 اث بخشای و مشا وعیت تلاانادمای اعتمند همچنی . (7)
 کسب مستل   خدمتگ ار رهه ی د.ده اف اعش را سنزمن 

 ب  مهتنی پنعدار اممینن  اعتمند  .است زع دستن  اعتمند

 اعتماند .اسات فا د عاک شخصایت عان تلااننعی صداقت 

 دعگ  گ وه حسنس اقدامن  ب  گ وه عک علاق  و اشتین 

 رهها ی ض وری هنی خصلت از عکی اعتمند اعجند. است

 شاه  . (12) اسات بخاشالهان  رهها ی خصالاص ب 

 ب  پی وا  اممینن  و اعتمند ب  گ اری خدمت ب  مدع ا 

. گا اردمای اثا  ملاقعیتی ه  در معی  هنیگی یتصمی 
 عنم  ت ع مه  ف دی بی  ارتهنمن  در اعتمند همچنی 

 بخاشالهان  اسنسی رهها ی وعژگی عک اعتمند نی  است
 و سنزیتلاانمند ک د  هداعت بن بخشرهه ا  الهن . است

-الگالا سنزمن  در را درستکنری و راستی دعگ ا   ت غیب

 در اسنسای عنصا ی اعتماند چا  اگا . کننادمی سنزی

 خالاد در نیا  را قطعیت عد  عنص  امن (9) است رهه ی

 اعتقاند  (2007( و همکانرا  )Caprilliکنپ علی ) .دارد

 ف دی مین  اعتمند درستی و صداقت هنیارزش ک  دندار

 اعتهانر اعجاند با  منج  و آوردمی وجلاد ب  را سنزمننی و

 وفانداری رهها ا  . (15) بهینند اف اد ک  زمننی شلادمی

 اعتماند کنناد می تهدع  سنزمننی وفنداری ب  را شخصی

 حانک  سنزمن  ب  ت س اعتمند غینب در .عنبدمی اف اعش

 . دهدمی کنهش را وریبه ه و گشت 
  اماالا یپ پااژوهش یکلاا ماالار باا  ها:محدددودی 

 خانص یدگیاچیپ از یانسانن و یاجتمنع عللا  ملاضلاعن 
  یمحققا با  را نرییبس هنیتعمحدود و بلاده ب خلاردار

 هان تعمحادود  عاا. کنندیم  یتحم پژوهش  انجن  در
 و یاجتمانع  یانسانن  یزمانن هانیتعمحدود از عهنرتند
 وجالاد با  را یمشاکلات پاژوهش انجان  در ک  اقتصندی

 و هانپاژوهش  عسان مننناد ب   ین پژوهش  عا. آورندیم
 جملا  از. اسات بلاده ملااج  عیهنتعمحدود بن مطنلعن  

: کا د اشانره مالاارد  عاا با  تالاا یما هنتعمحدود  عا
  عاا خالاد کا  داشات  یفایک حنلت پژوهش  هنییمتغ

 علاقا   هلاش . گ ددیم محسلاب تعمحدود کع مس ل 
 رونااد باا  هاا  هاانیآزماالادن یتخصصاا و یعلماا عیتلااناان

 - اقتصندی هنییژگعو. است داشت   یتنث آنن  یپنسخگلائ
 یپنسااخگلائ رونااد باا  ملاجاالاد یف هنگاا و یاجتماانع
 .است داشت   یتنث گیتحق هنییآزملادن
 

 نتیجه گیری
 یرهها  الگالای تلاساع   ک رسدمی نظ ب ملار کلی ب 

اف اعش و ارتقن  ب ای مننسهی ح  راه تلااندالهن  بخش می
 محسلاب آملازشی هنیسنزمن  درسطح اعتمند سنزمننی 

 .گ دد
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