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      چكيده

 
سايي شود،يم هيجاني و خلقي هايتعارض بروز و روابط ناكارآمدي باعث فردي بين ارتباط هايمهارت وجود عدم: زمينه و هدف  عوامل شنا

 انسجام حس و خودارزيابي بين هبطرا يينتع حاضر پژوهش هدف رو اين از. كند پيشگيري نامطلوب عواقب بروز از تواندمي هامهارت اين بر موثر
  .بود جوييخودنظم ايواسطه نقش به توجه با فردي بين ارتباط هايمهارت با

 وليعصر مجتمع رشدايوكارشناس يكارشناس يانپژوهش دانشجو ينا يبود. جامعه آمار  همبستگي -توصيفي نوع از حاضر پژوهش :كار روش
 و شدند انتخاب نفر 278 اي،لهمرح بردارينمونه روش از استفاده با. بودند تحصيل به مشغول 1400-1401 سال در كه جنوب تهران آزاد دانشگاه

 هسـته مقياس نهون،پياسـ و كرايج گارنفسـكي، يجانه يشـناخت جويينظم نامه پرسـش جرابك، يارتباط هايمهارت تجديدنظرشـده آزمون به
 پژوهش در مشاركت از ضايتر داشتن پژوهش به ورود شرط. دادند پاسخ آنتونوفسكيحس انسجام  ياسو مق توسن و بونو ارز، جاج، خودارزيابي

 استفاده شد.  AMOS افزارنرم از استفاده با ساختاري معادلات روش از پژوهش اين هايداده تحليل براي. بود
شان ساختاري معادلات آزمون يجنتا :هايافته سجام حس و خودارزيابي بين رابطه در جوييخودنظم داد ن  اثر فردي بين ارتباط هايارتمه با ان

ستقيم ساس بر. دارد معنادار غيرم صد 9/42 ساختاري، معادلات آزمون نتايج ا سجامحس و خودارزيابي قطري از جوييخودنظم واريانس از در  ان
 .كنندمي تبيين را فردي بين ارتباط هايمهارت واريانس از درصد 8/58 جوييخودنظم و انسجام حس خودارزيابي، همچنين. است پذيرتبيين
 مناســب راهكارهاي ارگيريك به با و جوييخودنظم نقش بر بيشــتر تمركز با گرفت نتيجه توانمي پژوهش هاييافته به توجه با :گيرينتيجه
  .برد بهره كارآمدتر وابطر از توانمي جوييخودنظم
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Abstract   
 
Background & Aims: The lack of interpersonal communication skills causes 
inefficiency in relationships, social rejection, and mood and emotional conflicts.what 
make relationships effective and stable is interpersonal communication skills. 
Communication skills are the use of symbols and appropriateand effective behavior 
in a certain social situation. One of the important fectors in learning communication 
skills is self-regulation, which regulatesbehavior according to social, cognitive and 
emotional situations, and includes states and processes related to the regulation of 
tension, mood, thoughts, attention, emotions and motivation. Self-regulation is 
influenced by self-evaluation, so that with the decrease of self-evaluation, people’s 
self-regulation to solve problems also decreases, and as a result, interactions drop 
drastically. Self-evaluation is a way to identify and evaluate individual skills. The 
sense of coherence is another component that strengthens social order and social 
relations by influencing self-regulation and life satisfaction. Identifying these factors  
that affecting interpersonal communication skills can prevent the occurrence of 
adverse consequences, therefore the aim of the present study was to determine the 
relationship between self-evaluation and the sense of coherence with interpersonal 
communication skills, considering the mediating role of self-regulation. 
Methods: The current research was descriptive of the correlation type. 278 
undergraduate and graduate students of Valiasr Complex of Azad Tehran Jonoob 
University who were studying in 1400-1401 were selected as the sample group. A 
staged sampling method was used for sampling. The Communication Skills Test 
Revised (CSTR-34), The Core Self-evaluation Scale, Cognitive Emotion Regulation 
Questionnaire (CERQ-36) and Sense of Coherence Scale (SOC-29) to collect datas 
were used. The collected datas were analysed by structural equation method using 
AMOS software. 
Results: The results showed that there is a positive and significant relationship 
between self-evaluation and sense of coherence with self-regulation and 
interpersonal communication skills and the self-regulation can play a mediating role 
in the relationship between self-evaluation and the sense of coherence with 
interpersonal communication skills. According to the result of  The Structural 
Equation Test, 42/9%  of the Variance of self-regulation can be explained through 
the sense of coherence and self-evaluation. Also self-evaluation, sense of coherence 
and self-regulation explain 58/8% of the Variance of interpersonal communication 
skills. 
Coclusion: The self-evaluation and sense of coherence lead to an increase in self-
regulation and finally to an increase in interpersonal communication skills. The 
results of this research showed that self-regulation plays a mediating role in the 
relationship between self-evaluation and sense of coherence with interpersonal 
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communication skills. Factors affecting self-regulation such as self-evaluation and 
sense of coherence facilitate efficient relationships as well as high levels of self-
evaluation and sense of coherence. It is associated with high levels of self-regulation 
and effective relationships. self-evaluation leads to gradual mastery of behavior 
control, increasing the sense of coherence, self-efficacy and satisfaction of a person 
with himself. On the other hand, all three components of sense of coherence 
(comprehensibility, manageability and meaningfullness) through identifying and 
understanding stressful situations, manage and controlling resources and coping 
strategies, and prioritizing values and goals can help people self-regulate play a 
significant role. In other words, sel-regulation guides behavior and plays an effective 
role in establishing and maintaining interpersonal relationships. 
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 و همكار ارينيشاه دهيسپ

  مقدمه
سائلي شد مانند م ستردگي جهان، سريع ر  جوامع، گ

 و فرهنگي ســازگاري معضــلات و انســاني هايفعاليت
 تاكيد ارتباطي هايمهارت لزوم بر بزرگســالان، اجتماعي

ـــئله حل بر مثبت تاثير با هامهارت اين). 1( دارد  مس
مدي كارآ ماعي خود عث و داده افزايش را افراد اجت  با

ستا همين در). 2( شوديم روابط ماندگاري  گيردهام  را
قد هارت اســــت معت باطي هايم  درك، طريق از ارت

 جوييصميميت به منجر احساسات مديريت و هماهنگي
 رشد ساززمينه هامهارت اين). 3( شودمي پايدار تعامل و

ــي ــخص ــداقت، تعامل، همدلي، مانند افراد ش  حرمت ص
ست ديگران درك و  احترام خود، ست بديهي بنابراين ا  ا

 بروز بــه منجر هــامهــارت اين بــدون روابط برقراري
ند منفي احســـاســـات كاري عدم آزردگي، مان  و هم

 قلمرو در نيز هاپژوهش). 4( شودمي مخرب هايتعارض
 از بسياري است داده نشان روابط بر آن تاثير و شخصيت

ــكلات ــكيروان مش  هايمهارت وجود عدم دليل به پزش
 كه همچنان آيد،مي وجود به افراد روابط در فردي بين

 افراد شــودمي موجب ارتباطي هايمهارت بالاي ســطوح
ـــرايط با را خود ـــازگار زندگي ش  با و كرده منطبق و  س

يت يدگي موقع حت زاتن نار تررا مده ك  كمتر تبع به و آ
 رضــايت احســاس و شــوند اضــطراب يا افســردگي دچار

ـــتري به خود روابط از بيش ند تجر يه نابرب). 5( كن  نظر
سون ساس اريك صي هويت اح  بعد شدن پديدار با شخ

بدمي تحول نوجواني دوره در فردي بين  مرحله در و يا
ــميميت  بعد تجربه امكان احســاس اين انزوا، برابر در ص

ـــر افراد براي را تعامل از جديدي ـــازدمي ميس ). 6( س
 اصــيل، شــادكامي نظريه در نيز ســليگمان كه همچنان
 اصــلي قوت نقطه عنوان به را فردي بين اطارتب برقراري
ـــان  براي را اجتماعي هوش مفهوم و كندمي معرفي انس
صي، روابط حفظ و برقراري در افراد توانايي تعريف  شخ

ماعي فه و اجت چه ).7( بردمي كار به ايحر عث آن  با
ـــود،مي روابط پايداري و اثرگذاري  ارتباط هايمهارت ش

 )Communication Skills Interpersonalفردي ( بين
 فناوري مســـئله، حل از ايمجموعه شـــامل كه اســـت

 هامهارت اين). 8( اســت زبان و روابط مديريت اطلاعات،
 و هســتند يادگيري قابل بلكه نيســتند عادت يا بازتاب
 شــوندمي گرفته كاربه دلخواه پيامد به يابي دســت براي

)9 .(  

 از يكي نوانع به  )Self-regulation( جوييخودنظم
مل هارت يادگيري مهم عوا باطي هايم مل ارت  شــــا

ـــناختي فرآيندهاي ـــت ش  برانگيزاننده اطلاعات كه اس
ـــاس بر). 10( كندمي كنترل را هيجاني  و رايان نظر اس
ـــي،  روابط در كودكي دوران اوايل از جوييخودنظم دس
 دهيســازمان طريق از و شــودمي ظاهر كودك اجتماعي

تار، و توجه ق رف لهم له حل موانع، با كارآمد اب ـــئ  و مس
ـــهيل باعث ريزيبرنامه ـــودمي فردي بين روابط تس  ش

نا). 11(  جوييخودنظم) 11( گريخودتعيين نظريه بر ب
ـــطح بردن بالا با  رفتارهاي بروز امكان فرد، انگيزش س

 با كه فراتحليلي در. دهدمي افزايش را اجتماعي هدفمند
ـــخ هدف  در جوييخودنظم آيا كه پرســـش اين به پاس
 سلامت و فردي بين روابط بودن كارآمد با كودكي دوران
 كه فراتحليل اين نتايج. گرفت صورت است، مرتبط روان

سي شامل  حوزه اين در گرفته صورت پژوهش 150 برر
طه كه داد نشـــان اســـت بت راب ناداري و مث  بين مع
ــا روابط ب جوييخودنظم ). 12وجود دارد ( يفرد ينب
حت يجويخودنظم فه تاثير ت يابي خود مول -Self( ارز

evaluation( ـــت  برگرفتن در با مولفه اين عبارتي به اس
 محيط مديريت و هاپاسخ مهار توانايي مانند هاييمهارت
ندمي فرد، ماني در توا مال كه ز ناســــب فرد اع  با مت

 با و كرده بينيپيش را موفقيت كندمي تغيير محيطش
ــده دهينگيزشا موجب مثبت، اهداف تعيين  اين از و ش
يت طريق هارت همچنين و جوييخودنظم ظرف  هايم

ـــ14و13( دهد ارتقا را فرد ارتباطي كه با  ي). در پژوهش
ـــ ـــع يك تاثير يزانم يهدف بررس مانند  يبحران يتوض

نا گيريهمه  ينكه در ب جوييخودنظم يادگيري بر كرو
 گرفت، صورت يابيرشته بازار يكارشناس يدانشجو 841

ـــان ايجنت ـــرايط داد نش  بر منفي اثرگذاري با بحراني ش
ـــطوح كــاهش بــاعــث گزينيهــدف و خودارزيــابي  س

ـــودمي جوييخودنظم در پژوهش  ين). همچن15( ش
ـــ يگريد  يبرا ياندانشـــجو يتظرف يكه با هدف بررس

 فردي بين ارتباط هايآن بر مهارت تاثيرو  يابيخودارز
 و آموزشي هايدوره چهارم سال دانشجوي 124 بين در

 رابطه داد نشان نتايج گرفت، صورت پزشكيدندان عملي
ارتباط  هايمهارت و خودارزيابي بين معناداري و مثبت

  ).  16وجود دارد ( يفرد ينب
سجام ( حس  ديگري مفهوم  )Sense of Coherenceان
ـــت ـــايت و خود حرمت بر تاثير با كه اس  زندگي، از رض
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انسجام حس و يابيخودارز نيب رابطه درييجوخودنظم ياواسطه نقش                      

 تقويــت را مــاعياجت روابط و جوخودنظم رفتــارهــاي
ين كنــد،مي ن چ م كي ه  و آوريتــاب عوامــل از ي

 براي كه است دشوار شرايط با مواجهه در پذيريانعطاف
 در). 17( شــودمي گرفته كار به افراد ســلامت ســنجش

 كيفيت بين ارتباط بررسي هدف با پژوهشي راستا همين
 حجم با مطالعه سه در سلامت با مرتبط منابع با روابط
 صــورت دانشــجويان از نفر 528 و 305 ،207 يهانمونه
 با سالم و غني خانوادگي محيط داد نشان نتايج و گرفت
جام حس بردن بالا ـــ عث انس يت با  جوييخودنظم تقو
 هدف با كه پژوهشــي نتايج كه همچنين). 18( شــودمي

 هايتعارض بر انســجام حس و روانســلامت اثر بررســي
مه دوره طول در فردي بين ناكر گيريه مان در و  از آل

 انجام 3545 نمونه حجم با آنلاين نظرسنجي يك طريق
ــــان گرفــت،  بين معنــاداري و مثبــت رابطــه داد نش

 بين ارتباط هايمهارت با انســـجام حس روان،ســـلامت
  ).19( دارد وجود فردي
شي شواهد به توجه با صوص در شده مطرح پژوه  خ

ـــتن در ارتباطي هايمهارت اهميت  دكارآم روابط داش
 كنون تا كه اين درنظرگرفتن با و ايحرفه و شـــخصـــي

سطه نقش  خودارزيابي بين رابطه در جوييخودنظم ايوا
 بررسـي فردي بين ارتباط هايمهارت با انســجام حس و

 جهت در موثر گامي تواندمي پژوهش اين اســت، نشــده
 عوامل شناسايي با همچنين باشد، داشته نظري بردپيش
هارت اين بر موثر ـــتن براي ها،م  اثربخش روابط داش

ـــگيري به تا دهد ارائه رهنمودهايي  و هاتعارض از پيش
 ارتباط هايمهارت وجود عدم از ناشي هيجاني مشكلات

 پاسخ پژوهش اين مسئله رو اين از كند كمك فردي بين
سش اين به ست پر  بين رابطه در جوييخودنظم آيا كه ا

ـــجام حس و خودارزيابي  بين ارتباط يهامهارت با انس
سطه نقش فردي  موضوع اين دياگرام 1شكل دارد؟ ايوا

  .دهدمي نشان را
 

  كار روش
ـــي براي پژوهش اين در ـــطــه نقش بررس  ايواس

سجام حس و خودارزيابي بين رابطه در جوييخودنظم  ان
هارت با باط هايم ـــتگي طرح از فردي بين ارت  همبس

 بر بنيم كلاين نظر اســاسبر نمونه حجم. شــد اســتفاده
 با و اســـت مناســـب نفر 5 تا 5/2 ماده هر ازاي به آنكه
 با و پژوهش هاينامه پرسش ماده 111 مجموع به توجه

 نفر 200 نمونه حجم حداقل كه نكته اين نظرگرفتن در
بل فاع قا تدا در اســـت، د مال گرفتن درنظر با اب  احت

ضي بودن مخدوش سش از بع  نفر 290 تعداد ها،نامه پر
 خســتگي، و ترتيب اثر كنترل منظوربه. شــدند انتخاب
 بعد ابتدا. شــد ارائه مختلف هايترتيب با هانامه پرســش

ـــت از ـــاف ـــد دري ـــلاق ك ـــه اخ ـــارهب  شـــــم
)IR.IAU.CTB.REC.1401.069 (نامه پرســش تاييد و 

شي هايواحد بين از ها، شگاه آموز  جنوب،تهران آزاد دان
 اين ايهدانشكده بين از بعد مرحله در و وليعصر مجتمع
 به حقوق و تربيتي علوم و شناسيروان دانشكده مجتمع،
ــورت ــادفي ص ــدند انتخاب تص  بين از بعد مرحله در. ش

شكده، دو اين هايرشته  حقوق و شناسيروان رشته دان
ـــورت به ها نامه پرســـش و انتخاب ـــادفي ص  بين تص

 كه شــد توزيع دانشــكده دو اين هايكلاس دانشــجويان
 نامه پرسش 278 تعداد مخدوش، هايداده حذف از پس

ـــني ميانگين با مرد 92 و زن 186(  انحراف و 1/27 س
 پژوهش به ورود شــرايط. شــدند تحليل) 9/7 اســتاندارد
 اين در. بود پژوهش در مشـــاركت از رضـــايت داشـــتن
  :  شد استفاده زير ابزارهاي از پژوهش
يدنظر آزمون جد هارت شـــدهت باطي هايم  ارت

)Communication Skills Test-Revised:( ـــون  آزم

  
  مدل مفهومي پژوهش -1شكل 
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 يبرا جرابك  توسط ارتباطي هايمهارت شدهتجديدنظر
 و شده ابداع بزرگسالان در ارتباطي هايسنجش مهارت

 ماده 6 با دادن گوش مهارت(  عامل 5 و ماده 34 داراي
 هــايپيــام درك مهــارت)، 34، 31، 27، 26، 25، 3(

، 22، 21، 12، 6، 5، 4( ماده 9 با غيركلامي و كلامي
هارت) 29، 24، 23 جان به دهينظم م  ماده 9 با هاهي

هارت)، 32، 30، 28، 16، 13، 11، 9، 8، 7(  بينش م
 و) 20، 18، 17، 2، 1( ماده 4 با ارتباط فرآيند به نسبت

باط در قاطعيت ) 33، 19، 15، 14، 10ماده ( 5با   ارت
جه يكرتل ياساســـت و در مق  گذارينمره ايپنج در

 ســنجش جهت آزمون اين از پژوهش اين در. شــودمي
 آلفاي جرابكاســـتفاده شـــد.  يارتباط هايمهارت تنوع

 ايران در. است كرده گزارش 84/0 را آزمون اين كرونباخ
ــين ــي منظور به فداكار و چاريحس ــازه روايي بررس  س

و ســـاختار  يارتباط هايمهارت تجديدنظرشـــده آزمون
مل ا ـــ ينعوا مار يوهآزمون، ش از نوع  ياملع يلتحل يآ
ـــلي هايولفهو به روش م تاييدي ـــتفاده اص . كردند اس

 واريماكس چرخش با توام عاملي تحليل نتايج براســاس
 ويژه مقادير دادن قرار ملاك با و آزمون ماده 34 روي بر
سكري نمودار شيب و صلي عامل 5 ا ستخراج ا  كه شد ا

مل عنوان به هايي عوا ته درنظر آزمون اين براي ن  گرف
ستخراج عامل 5 همچنين شدند  هايمهارت براي شده ا

ـــد 61/71 مقدار ارتباطي  را آزمون كل واريانس از درص
سينپژوهش  در. كنندمي تبيين ) 20و فداكار ( چاريح
كرونباخ و  يبا استفاده از روش آلفا يزآزمون ن ينا اعتبار

 ياننمره كل آزمون در نمونه دانشجو يكردن برا يمهدون
). 20گزارش شــده اســت ( 69/0و  71/0 برابر يببه ترت

سفيپژوهش  در ستفاده از  ينا اعتبار) 21( يو آزمون با ا
فا باخ و دون يروش آل و  81/0 يبكردن به ترت يمهكرون

ضر  77/0 ست. در پژوهش حا شده ا  ضريب نيزگزارش 
فاي باخ آل يدنظر آزمون كرون جد هارت شـــده ت  هايم

  .آمد دست به 75/0 ارتباطي
سش  Cognitive( هيجان شناختي جويينظم نامه پر

Emotion Regulation Questionnaire :(نامه پرسش اين 
 راهبردهاي شــناســايي منظور به گارنفســكي توســط
له قاب ناختي ايم ـــ بة از پس افراد ش هاي تجر يداد  رو
 ماده 36 داراي و گيردمي قرار اســتفاده مورد  زاتنيدگي

شتن سرزنش زيرمقياس 9 در  ،10 ،1 يهاماده با( خوي
ــرش ،)28 ،19 ــذي ــاده( پ ــايم  ،)29 ،20 ،11 ،2 ه

 مجدد تمركز ،)30 ،21 ،12 ،3 هايماده با( نشخوارگري
 با( ريزيبرنامه بر مجدد تمركز ،)31 ،22 ،13 ،4( مثبت
يابي ،)32 ،23 ،14 ،5 هايماده جدد ارز بت م  با( مث
 ،7 هايماده با( گيريديدگاه ،)33 ،24 ،15 ،6 هايماده
ـــازي فاجعه ،)34 ،25 ،16  ،26 ،17 ،8 هايماده با( س
ـــرزنش و) 35 ) 36 ،27 ،18 ،9 هايماده با( ديگران س

ياس با و اســــت جه پنج مق  گذارينمره ليكرت ايدر
ـــودمي مه پرســـش اين از پژوهش اين در. ش  جهت نا

ـــنجش  با مواجهه در افراد ايمقابله رويكردهاي تنوع س
ستفاده تهديدكننده هايموقعيت ) 10( گارنفسكي. شد ا

 جويينظم نامه پرسش سنجيروان هايويژگي بررسي با
 تا 75/0 بين را كرونباخ آلفاي ضرايب هيجان، شناختي

ـــان كه داده گزارش 87/0 ـــاني دهنده نش  دروني همس
 جويينظم نامه پرسش فارسي نسخه .بود ابزار اين خوب

سط ايران در هيجاني شناختي سني تو  شده تدوين ح
ـــت ـــريب كه اس ـــاس ملاكي روايي ض ـــبه براس  محاس

 بك، افســردگي دوم ســياهه هاينمره با آن همبســتگي
ست شده گزارش 48/0 تا 25/0  پرسش سازه روايي و ا
ساس نامه صلي مولفه تحليل برا ستفاده با ا  چرخش از ا

 گزارش مطلوب) واريانس درصد 74 تبيين با( واريماكس
 نسخه هايزيرمقياس اعتبار ضرايب همچنين است، شده

 همســاني هايروش براســاس نامه پرســش اين فارســي
 تا 51/0 بازآزمايي اعتبار ضرايب و 92/0 تا 76/0 دروني

ضر پژوهش در. شد گزارش 77/0  آلفاي ضريب نيز حا
 79/0 هيجان شــناختي جويينظم نامه پرســش كرونباخ

  .آمد دست به
سته مقياس  Core Self-Evaluation( خود ارزيابي ه

Scale:( جاج )ـــته مقياس) 14  يك را خود ارزيابي هس
ـــازه ـــيتي س ـــخص  باورهاي كنندهمنعكس يكپارچه، ش

يادين باره افراد بن ياي وريكنش و خود در  خويش دن
 هايصلاحيت و هاقابليت از ارزيابي در كه كندمي تعريف
ـــودمي متجلي خويش ـــازه اين. ش  مفهوم يك معرف س

سترده ست مكنون گ صيتي هرگ چهار محور بر كه ا  شخ
 مهارگري مسند يافته، تعميم خودكارآمدي خود، حرمت

ـــتوار نوروزگرايي و ـــت اس  ايدرجه پنج مقياس با و اس
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انسجام حس و يابيخودارز نيب رابطه درييجوخودنظم ياواسطه نقش                      

ـــودمي گذارينمره ليكرت  مقياس از پژوهش اين در. ش
 كلي ارزيابي نحوه ســـنجش جهت خود ارزيابي هســـته

 روايي جاج . شد استفاده هاموقعيت اكثر در خود از افراد
ـــاس و 64/0 را مقياس ناي همگراي  پژوهش چهار براس
ــــت كرده گزارش 83/0 را آن اعتبــار مختلف  در .اس
ــينعمت پژوهش ــريفيمحمدعلي و طاوس  با كه) 23( ش
ـــاختارعاملي و روايي اعتبار، تعيين هدف  مقياس اين س

 نتايج شـــد، اجرا آزاد دانشـــگاه دانشـــجو 622 مورد در
 و مثبت عاطفه شغلي، رضايت با مقياس اين همبستگي
 و 22/0 ،39/0 با برابر شـغل از ناشـي عاطفي بهزيسـتي

 شــده گزارش 80/0 آن كرونباخ آلفاي ضــريب و 28/0
ست  ايدوهفته بازآزمايي اعتبار و كرونباخ آلفاي مقدار. ا

يب به نيز مد دســــت به 82/0 و 87/0 ترت  اين در. آ
  .آمد دست به 72/0 كرونباخ آلفاي ضريب پژوهش

ياس جام حس مق ــ  Sense of Coherence( انس
Scale(: اي كه  درجه آنتونوســكي انســجام حس مقياس

ندگ بل كنترل، و  يفرد ز قا بل درك،  قا ـــورت  به ص را 
ـــنجدمي را كنديمعنادار ادراك م ـــه داراي و س  بعد س

شي و ابزاري شناختي، ست انگيز  و مؤلفه 4 داراي كه  ا
بل(  ماده 29  ،10 ،5 ،3 ،1( ماده 11 با بودن درك قا
 با بودن مديريت قابل ،)26 ،24 ،21 ،19 ،17 ،15 ،12
 و) 29،27، 25 ،23 ،20 ،18 ،13 ،9 ،6 ،2( ماده 10

ناداري ) 28 ،22 ،16 ،14 ،11 ،8 ،7 ،4( ماده 8 با مع
ياس اســــاس بر و اســــت فت مق جه ه  ليكرت ايدر

ـــودمي گذارينمره ياس از پژوهش اين در. ش  حس مق
 قابل ميزان از فرادا ديدگاه ســنجش منظور به انســجام

 مختلف هايموقعيت بودن معنادار و كنترل قابل درك،
ستفاده سكا پژوهش در .شد ا شويچ و بوري-بينكوو  يانو

سجام حس مقياس اعتبار ضريب) 17( سكي ان  را آنتونو
ندكرده گزارش 88/0 تا 85/0 تايج همچنين. ا  يك ن

 علمي مقاله 458 مورد در نيز دارنظام فراتحليل بررســي
 2003و 1992 هايسال بين كه دكتري نامهپايان 13 و

شر ست، شده منت شان ا سجام حس مقياس داد ن  29 ان
بار داراي ايماده يت و بوده خوبي اعت  بين كاربرد قابل

يب و دارد فرهنگي ـــر بار ض ياس اين اعت  124 در مق
 پورعلي). 17( است شده گزارش 95/0 تا 70/0 پژوهش،

 دانشجويان در انسجام حس سمقيا اعتبار) 24( شريف و

ــاس را ــريب براس  كردند گزارش 97/0 كرونباخ آلفاي ض
ست مقياس اين بالاي اعتبار بيانگر كه  پژوهش اين در. ا
سجام حس مقياس كرونباخ آلفاي ضريب نيز  به 81/0 ان

 از اســتفاده با پژوهش اين در هاداده تحليل .آمد دســت
  .شد انجام ساختاري معادلات آزمون

  
  هاهيافت

 گروه در دانشــجويان ســني ميانگين نتايج، اســاس بر
ـــتاندارد انحراف با 1/27 برابر نمونه  در كه بود 9/7 اس
شتند قرار سال 33-26 سني دامنه شخصات. دا  گروه م
 وضــعيت تحصــيلات، جنس، ســن، متغييرهاي در نمونه
  .است آمده 1 جدول در تحصيلي مقطع و  رشته تاهل،

 متغيرهاي ميان مبســـتگيه بررســـي نتايج 2 جدول
صلي ستگي ضريب آزمون با را پژوهش ا سون همب  پير
ــان ــت آن گوياي جدول نتايج. دهدمي نش  متغير كه اس

ـــريب با جوييخودنظم ـــتگي ض  متغير ،429/0 همبس
ـــجامحس ـــريب با انس ـــتگي ض  متغير و 560/0 همبس

 و مثبت رابطه 622/0 همبســتگي ضــريب با خودارزيابي
ناداري باط هايهارتم متغير با مع  دارند فردي بين ارت

ــجام حس جويي،خودنظم افزايش با كه معنا بدين  و انس
 بين ارتباط هايمهارت ميزان افراد، ميان در خودارزيابي

ــابــدمي ارتقــا نيز فردي  حس متغيرهــاي همچنين. ي
  

 =n 278 گروه نمونه  يشناخت يتجمع هايويژگي -1جدول 
  درصد  تعداد  متغير

  9/66  186 زن  جنسيت
  1/33  92 مرد

 هايگروه
  سني

19-26 177  7/63  
26-33 48  3/17  
33-40 28  1/10  
40-47 15  4/5  
47-54 10  6/3  

  9/66  186 مجرد  تأهلوضعيت
  9/29  83 متاهل
  2/3  9 مطلقه

  3/27  76  كارشناسي  تحصيليمقطع
  7/72  202  ارشدكارشناسي

  5/47  132  بالينيشناسي روان  تحصيليرشته
  5/52  146 حقوق
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 692/0 ضريب با خودارزيابي و 579/0 ضريب با انسجام
ــط در معناداري و مثبت رابطه داراي  متغير با 01/0 حس

 دســـت به معناداري ميزان زيرا هســـتند جوييخودنظم
 با كه اين بر مبني است كمتر 01/0 خطا ضريب از آمده

جام حس ميزان افزايش ـــ يابي و انس يان در خودارز  م
  .شودمي تقويت نيز جوييخودنظم ميزان دانشجويان،

سي نتايج  2 شكل     اثر ساختاري معادلات مدل برر
ـــجــام حس و خودارزيــابي يرهــايمتغ نهــايي  بر انس
ـــطه نقش با همراه فردي بين ارتباط هايمهارت  ايواس

 نشــان نمايي درســت حداكثر روش به را جوييخودنظم
تايج. دهدمي ـــت آن از حاكي ن  هايمقياس زير كه اس

ــجام حس متغير ــامل انس ــريب با بودن درك قابل ش  ض
ـــريب با بودن مديريت قابل ،591/0  نيمع و 811/0 ض
ـــريب با بودن دار ـــتگي 822/0 ض ناداري همبس  با مع

ـــلي مقيــاس ـــجــام حس يعني خود اص . دارنــد انس
ياس مل جوييخودنظم هايزيرمق يابي شـــا جدد ارز  م

 ،590/0 ضريب با گيريديدگاه ،903/0 ضريب با مثبت
 ضريب با ديگران ملامت ،661/0 ضريب با سازيفاجعه
مت ،993/0 يب با پذيرش ،447/0 ملا ـــر  ،886/0 ض

 ضــريب با تمركزمجدد ، 668/0 ضــريب با نشــخوارگري
ـــريب با ريزيبرنامه بر مجدد تمركز متغير و 773/0  ض
ـــتگي داراي 854/0 ـــلي مقياس با معناداري همبس  اص

 متغير هايزيرمقياس نهايت در. هســـتند جوييخودنظم
هارت باط هايم مل فردي بين ارت  با دادن گوش شـــا
 درك ،549/0 ضــريب با عواطف تنظيم ،697/0 ضــريب

يام ـــريب با پ ـــريب با بينش ، 481/0 ض  و 483/0 ض
 مقياس با معناداري همبستگي 436/0 ضريب با قاطعيت
ـــاخص .دارند فردي بين هايمهارت  مدل برازش هايش

  متغيرها ميان همبستگي بررسي -2جدول
  4  3 2 1  رهامتغي

      1 فردي بين ارتباط هايمهارت 1
     1 **429/0  جويي نظم خود 2

    1 **579/0 **560/0  انسجام حس 3
  1 **680/0 **692/0 **622/0  ارزيابي خود 4

  معنادار است. 01/0**در سطح معناداري 

  
  

  جويي خودنظم ايواسطه نقش با همراه فردي بين ارتباط هايمهارت بر انسجام حس و يابيارز خود متغيرهاي نهايي اثر بررسي -2 شكل
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ـــت آن از حاكي تا برازش مفروض، مدل كه اس ـــب  نس
  .دارد هاداده با مطلوبي
 راث مدل برازش هاي شــاخص بررســي نتايج 3 جدول
ـــجــام حس و خودارزيــابي متغيرهــاي نهــايي  بر انس
ـــطه نقش با همراه فردي بين ارتباط هايمهارت  ايواس

شان را جوييخودنظم ست آن از حاكي نتايج. دهدمي ن  ا
ــبت كه ــدمي 328/3 آزادي درجه بر دو خي نس  كه باش

ست 5 از كمتر . گيردمي قرار تاييد مورد شاخص اين و ا
ـــاخص ميزان  CFI 989/0، NFI  912/0، TLI هاي ش
 9/0 ميزان از ها شــاخص اين ســه هر كه اســت 959/0

 شـــاخص نهايت در و اســـت قبول مورد و بوده بيشـــتر
RMSEA 082/0 در كه اســــت 08/0 ميزان با برابر 

 مورد 2 شكل برازش هايشاخص گفت توانمي مجموع
 تاييد جهت در مدل اين نتايج از و گيرندمي قرار تاييد

  .كرد استفاده توانمي پژوهش هايهفرضي رد يا
سي نتايج  4 جدول ستاندارد ضرايب برر ستقيم، ا  م

ستقيم غير سجام حس زابرون متغيرهاي كل اثر و م  و ان
باط هايمهارت بر را خودارزيابي  نقش با فردي بين ارت

ــطه ــجويان ميان در جوييخودنظم ايواس ــان دانش  نش
ـــجام حس زابرون متغيرهاي. دهدمي  خودارزيابي و انس

 متغير بر 587/0 و 481/0 ضريب با مستقيم اثر بر علاوه
هارت زادرون باط هايم  غير اثر داراي فردي، بين ارت

 بر جوييخودنظم متغير ايواســـطه نقش با مســـتقيمي
ـــندمي فردي بين ارتباط هايمهارت متغير تايج. باش  ن
 اثر از آمده دست به تي ميزان كه داد نشان سوبل آزمون

 هايمهارت بر انســجام حس زابرون متغير مســتقيم غير

سطه با فردي بين ارتباط  568/2 جوييخودنظم بودن وا
 تي ميزان همچنين. باشدمي 206/0 استاندارد ضريب با

مده دســــت به ـــتقيم غير اثر از آ  زابرون متغير مس
ـــطه با فردي بين ارتباط هايمهارت بر خودارزيابي  واس

 اســتاندارد ضــريب ميزان با 892/2 جوييخودنظم بودن
ستقيم غير شدمي 250/0 م  اثرات دو هر تي ميزان كه با
 نتيجه در. اســت بيشــتر 96/1 ميزان از مســتقيم غير
ــتقيم غير رابطه دو هر كه كرد بيان توانمي  معنادار مس

ست  حس و خودارزيابي زابرون متغير كه صورت بدين ا
جام ـــ يت در و جوييخودنظم افزايش به منجر انس ها  ن

ـــوندمي فردي بين ارتباط هايمهارت افزايش  نتايج.  ش
 كل اثر اســتاندارد ضــرايب ميزان مقايســه خصــوص در

ـــجــام حس زابرون متغيرهــاي  بر خودارزيــابي و انس
 بيشترين كه دهدمي نشان فردي بين ارتباط هايمهارت

يابي متغير را كل اثر ـــريب ميزان با خودارز  كل اثر ض
ــريب كه دارد 837/0 ــت قوي كل اثر ض  آن از بعد و اس

 687/0 كل اثر ضــريب با انســجام حس متغير به مربوط
  . است

 ضرايب ميزان خصوص در  را نتايج پژوهش هاييافته
 و جوييخودنظم زادرون متغير دو آمده دســت به تعيين
ـــان فردي بين ارتباط هايمهارت  ميزان كه دهدمي نش

ـــريــب  جوييخودنظم يميــان زادرون متغير تعيين ض
ـــدمي 429/0  حس زابرون متغيرهاي كه معنا بدين باش

 توانســتند درصــد 9/42 ميزان به خودارزيابي و انســجام
ند تبيين را جوييخودنظم متغير تغييرات  همچنين. كن
 فردي بين ارتباط هايمهارت متغير تعيين ضريب ميزان

  ييخودنظم جو ايا نقش واسطهبهمراه  ين فرديارتباط ب يهاو حس انسجام بر مهارت يابيخود ارز يرهايمتغ ييبرازش مدل اثر نها يشاخص ها -3جدول 
  CMIN/DF RMSEA TLI NFI  CFI  برازش هايشاخص

  989/0  912/0  959/0 082/0 328/3  مقدار
  

  پژوهش متغيرهاي كل اثرات و مستقيم غير مستقيم، اثر بررسي -4جدول
  كل اثرات  مستقيم غير اثرات  مستقيماثرات پژوهشمتغيرهاي

  ..... .....  635/0 جويي خودنظم ←خودارزيابي
  ..... .....  522/0جويي خودنظم ←انسجام حس

  ..... .....  395/0 فردي بين ارتباط هايمهارت ←جويي خودنظم
  687/0 206/0  481/0 فردي بين ارتباط هايمهارت ←انسجام حس
  837/0 250/0  587/0 فردي بين ارتباط هايمهارت ←ارزيابي خود
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هاي كه اين بر مبني اســــت؛ شــــده 588/0  متغير
جام حس ،جوييخودنظم ـــ يابي و انس  ميزان به خودارز

 ارتباط هايمهارت متغير تغييرات توانستند درصد 8/58
  .كنند تبيين را فردي بين
  

  بحث
ـــر  پژوهش طهنقش  تعيينهدف  باحاض ـــ  ايواس
سجام  حس و خودارزيابي بيندر رابطه  جوييخودنظم ان

ـــد.  فردي بينارتباط  هايمهارت با  اين نتايجانجام ش
هارت و جوييخودنظم بين داد ننشــــا پژوهش  هايم
باط طه فردي بين ارت نادار مثبت راب  ين. ادارد وجود مع
شين يهابا پژوهش يافته سو ا12و11( پي  در .ست) هم
 رايان يگرخودتعيين نظريه به توانمي يافته اين تبيين

ـــي و ـــاره دس  دروني منبع را جوييخودنظم كه كرد اش
ندمي مهمي ـــايي باعث كه دان ناس ـــ ـــخيص و ش  تش
مورد  يرفتار ياهداف و الگوها آگاهانه هايگذاريارزش

نابراين داندياجتماع م يرشپذ  دهيانگيزه در تواندمي ب
ــد. ا يمثبت تاثير ــته باش ــت كه  ينداش امر بدان معنا اس

 هر در را جديدي رفتاري قواعد و اصـــول تواننديافراد م
 وقعيتم در چه و قبلي تجارب از چه زندگي، از مرحله
ند فعلي ياموز ته اين و ب  جوييخودنظم با را هاآموخ
ـــازيدروني ـــطح با افراد ميان اين در). 11( كنند س  س

قه با بالا جوييخودنظم ـــتر، تلاش و علا نه بيش ها گا  آ
له هايروش قاب هاي در را موثرتري ايم  بين كاركرد
كه نظرگيرندمي كار به فردي ـــناخت يه. همچنان   يش

ماع ندورا ياجت يان نيز با ندمي ب  تاثير جوييخودنظم ك
 رفتارهاي و انگيزش ها،هيجان افكار، تنظيم در سزاييبه

 توانمي اســـاس اين بر. دارد فردي بين روابط مانند فرد
طه بت راب هارت بر جوييخودنظم مث باط هايم  بين ارت
  ).27( كرد توجيه را فردي

 خودارزيابي بين داد نشان همچنين پژوهش اين نتايج 
طه جوييخودنظم و بت راب نادار مث  اين. دارد وجود مع

ــو) 15-13( هايپژوهش با يافته ــت همس  تبيين در. اس
ـــناخت يهگفت بنابر نظر توانمي يافته اين  اجتماعي يش

بالا ـــطح  ندورا س ند  يابيخودارز يبا هدفم تار  به رف
مديم جا مد كه ان يا جاد آن مطلوب پ  فرد در انگيزه اي

ـــت  افزايش باعث تواندمي هم بالا انگيزش طرفي از. اس

هاي تار ـــود فرد در جوخودنظم رف يت و ش عال  هايف
ناگون ند گو يت را فردي بين روابط مان  اثرگذاري و هدا

 ديگر احتمالي تبيين در). 27( كند تقويت را روابط اين
ـــكل را خودارزيابي توانمي يافته اين  باورهايي از متش

 جوييخودنظم يتظرف ميزان دهندهنشان كه كرد تعريف
هارت و تاري هايم  بر همچنين). 27( اســـت افراد رف

ــاس  هايمهارت و خودارزيابي بين پژوهش اين نتايج اس
 كه دارد وجود معنادار مثبت رابطه نيز فردي بين ارتباط

 در) همســو اســت. 13،14،16( هايپژوهش با يافته اين
ـــه نظريه يافته، اين تبيين  كندمي بيان اجتماعي مقايس

 پذيرامكان را يكديگر با افراد عملكرد مقايسه خودارزيابي
 در افراد عضـــويت و پيوســـتن براي ايانگيزه و كندمي

 اســت گروه اعضــاي با اجتماعي روابط برقراري و هاگروه
 فرد، هايتوانايي و عقايد خودارزيابي ديگر بيان به). 28(

ازگار، رفتار افراد دارد. افراد ســ ييندر تع ســزاييبه نقش
هايپ تاثير مد ماع يا تار اجت به طور دق يرف  يقخود را 

نديم يابيدرك و ارز ـــورت خودارز ين. در اكن  يابيص
و  يفرد ينبر روابط ب يميو مستق يچيدهپ تاثير توانديم

افراد داشته باشد و در  ياجتماع يتجارب زندگ يچگونگ
  ).28( شود آشكار افراد هايتعامل

تايج  حس بين داد نشــــان همچنين پژوهش اين ن
رابطه مثبت معنادار وجود دارد  جويي،خودنظم و انسجام

 در) همســو اســت. 18و17( هايبا پژوهش يافته ينكه ا
ته اين تبيين فت  توانمي ياف جام حسگ ـــ ند انس  مان

 وراي از را خود پيرامون جهان افراد، كه است چهارچوبي
ند،مي آن ندمي درك بين حت و كن  ،ادراك اين تاثير ت

 هايتعامل و كنندمي كامل را عمل و انتخاب فكر، چرخه
حت را فرد ندمي قرار تاثير ت يان به ده يت ديگر ب  ظرف

ـــجام حس  انواع تعديل براي جوييخودنظم ارتقا با انس
ــخ و هاتنش ــده ايجاد فيزيولوژيكي رواني هايپاس  در ش

). 29( شودمي شناخته مهم زاتنيدگي عوامل با مواجهه
ـــكار نيز را مورد اين پژوهش ينا نتايج  بين كه كرد آش
جام حس ـــ هارت و انس باط هايم طه فردي بين ارت  راب

بت نادار مث ته اين. دارد وجود مع  هايپژوهش با ياف
ــو) 17،19( ــت همس  به توانمي يافته اين تبيين در. اس

ـــلامت مدل ـــون  در زاس  بر متمركز كهپژوهش تامپس
). 30( كرد اشاره ت،اس محيط با انسان سازگاري توانايي
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ـــتگي نيز ديگر هاييافته كه همچنين  معناداري همبس
ـــجام حس بين ـــالم رفتارهاي و انس  و برقراري مانند س

  ).31( دهندمي نشان كارآمد روابط حفظ
ــان پژوهش اين نتايج نهايت در  جوييخودنظم داد نش
 هايمهارت با انســجام حس و خودارزيابي بين رابطه در

ـــتقيم اثر يفرد بين ارتبــاط  نقش( معنــادار غيرمس
طه ـــ ته اين. دارد) ايواس ـــين هايپژوهش با ياف  پيش

ــو) 15،17،18( ــت همس ــيه تبيين در. اس  پژوهش فرض
 شناختي نظريه بر بنا كه كرد بيان اينطور توانمي حاضر

ماعي ندورا اجت مل ب ند جوييخودنظم بر موثر عوا  مان
سجام، حس و خودارزيابي سهيل ان  كارآمد روابط كنندهت
ـــتند  فرآينداز مراحل  يكي پينتريچمدل  در). 21( هس
ــت خودارزيابي گري،خودنظارت ــامل كه اس ــه ش  مقايس

 هاييقضــاوت و شــده تعيين معيارهاي با افراد عملكرد
 خود هاينقش و وظايف اجراي مورد در ها آن كه اســت
جام ند،مي ان جانيه هايواكنش ده ابراز شــــده در  ي

با پ تارها يابيخودارز ييامدهامواجهه   يدر انتخاب رف
عد ـــت تاثيرگذار يب از  جوييخودنظم مفهوم). 31( اس
ــناختي، فرآيندهاي ينهم يقطر  هيجاني، انگيزشــي، ش

 بدان اين گيرد،مي قرار تحليل مورد بافتاري عملكردي،
 كنترل بر تدريجي تسلط باعث خودارزيابي كه است معنا

 و خودكارآمدي و جوييخودنظم حس رفتن بالا رفتارها،
ضايت سو31( شودمي خودش از شخص ر  يگرد ي). از 

سجام حس مولفه سه هر  قابل بودن، درك قابل يعني ان
 درك و شــناســايي طريق از معناداري و بودن مديريت
 و منــابع مهــار و مــديريــت زا،تنيــدگي هــايموقعيــت

 اهداف، و هاارزش به دادن اولويت و ايمقابله راهكارهاي
ــزاييبه نقش افراد جوييخودنظم در دتوانمي ــته س  داش

 جوييخودنظم يتظرف كه است حالي در اين). 30( باشد
ندهتعيين نيز هاي بينيپيش براي افراد گرايش كن  الگو

 شــامل الگوها اين اســت، موقعيت با متناســب رفتاري
سخ سخ و محرك به فوري هايپا  اثري با تاخيري هايپا

ـــت بلندمدت  هيجان جويينظم ديگر انبي به)، 21( اس
تار يت را رف ندمي هدا جا از و ك  جوييخودنظم كه آن

بالاتر يجانه ـــناخت يندر  ظام فراش ـــطح ن مهار و  يس
 حفظ و برقراري در موثريرفتار اســـت و نقش  يريتمد

 هاييافته به توجه با). 31( كندمي ايفا فردي بين روابط

 اين در شده ارائه مدل گرفت نتيجه توانمي پژوهش اين
 هايمهارت واريانس از نيمي از بيش تبيين در پژوهش
  . كندمي ايفا سزايي به نقش فردي بين ارتباط

بــا در نظرگرفتن  يــدپژوهش را بــا ينا هــاييــافتــه
پژوهش  ينا يآمار جامعهكرد.  يرآن تفس هاييتمحدود

ــجو ــكل از دانش آن به  يدهيمتعم ينبود، بنابرا يانمتش
 دارد. همراهبهرا  هاييمحدوديت يتيجمع يهاگروه يرسا
به دل ينا باره  گيرييجهبودن، نت يمقطع يلپژوهش  در

ــوار م يتعل علاوه پژوهش حاضــر از نوع  . بهكنديرا دش
ــتگ ــت. بنابرا يهمبس  يينآن تب يجاز نتا توانينم يناس

  كرد.  يعلت شناخت
  

  گيرينتيجه
جه به مقطع درنتي ـــر،  يبا توجه  حاض بودن پژوهش 

با روش طول يااجر به ا يپژوهش  با توجه  طرح  ينكهو 
 يفيك يهاپژوهش ياست، اجرا يپژوهش از نوع كم ينا

ـــنهادحوزه پ يندر ا ـــوديم يش  برگزاري با همچنين .ش
 از رســـاني آگاهي موجب توانمي آموزشـــي هايكارگاه
 حفظ و برقراري در ارتباطي هايمهارت نقش و اهميت
 در موجود هايگروه انواع براي ايحرفه و شخصي روابط
 آموزشــي هايبرنامه ارائه  با ديگر ســوي از. شــد جامعه

 راهبردهــاي بهتر كــارگيري بــه و معرفي در توانمي
يت منظور به جوييخودنظم جان تنظيم و مدير  هاهي
  .كرد كمك افراد به متفاوت هايموقعيت با متناسب
ــــاختــاري معــادلات آزمون نتــايج ــــان س  داد نش

سجام  يابيخودارز يندر رابطه ب ييجونظمخود و حس ان
سطه نقش فردي بين ارتباط هايبا مهارت  كه دارد ايوا

ــ تاييد هايافته اين ــت. نتا يهفرض پژوهش  يجپژوهش اس
شان داد كه با بالابردن ظرف ضر ن و  جوييخودنظم يتحا

ست مهارت يريكارگبه با  توانيم جوييخودنظم يهادر
تار يريتمد را برقرار  يكارآمدتر يفرد ينبروابط  ي،رف

ـــت همچنينكرد  روان در قالب  با  ارائه خدمات بهداش
مناســب  راهبردهاي نقش بر يدبا تاك يجلســات آموزشــ

ـــگيريبــه كــاهش و پ توانيم جوييخودنظم از  يش
س ش هاييبآ شتن عدماز  ينا  در ارتباطي هايمهارت دا

عاملات ماعي ت عارض بروز و اجت جان و خلقي هايت  يهي
  .كرد كمك آن از ناشي
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   تشكرو  تقدير
گان ند ـــ له، اين نويس قا مامي از م يان ت ـــجو  دانش

 .دارند را تشكر كمال پژوهش اين در كنندهشركت
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