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 . هوش مصنوعي بود ماعي در بحران كرونا با استفاده ازهاي اجتبررسي مدل ديناميك رويكرد شناختي كاربران ايراني شبكه
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Abstract   
 
Background & Aims: In December 2019, the corona virus in China's Wuhan city, the 
center of Hubei province, and spread very quickly and completely involved society 
members and government bodies in all countries. On the other hand, today, with the 
existence of a new interface called social media, most of the natural conversations and 
expressions of people with each other and in small and large groups are recorded, and 
therefore, with the help of data mining and text mining tools, it is possible to analyze big 
data. Very close to the real estimates of what is going on in the public mind. The use of 
these emerging methods of computational analysis can provide an objective picture of 
what is happening in society in front of the eyes of the managers, and in this way, increase 
the quality of the analysis of managers and decision-makers lead to better policies and 
planning, and so on. These models can provide a basis for evaluating the effectiveness of 
adopted policies and programs. But in general, it can be said that at a time when there is 
still no clear understanding of the help that intelligent data mining can have by using 
cognitive approaches, among society members and managers of the country, the existence 
of such research can fulfill this understanding, expectation a, and demand. It created 
among society and its managers that, in principle, perceptions, and decisions should be 
made using methods that rely on objective big data. From this point of view, the 
importance of the current research is doubled in terms of the impact it will have in 
clarifying and introducing such methods and its macro decision makers. It is obvious that 
the error in perception is caused by unconscious perceptual biases, generalizing parts of 
society to the whole society, not being up-to-date with the changes and developments of 
social beliefs and ruling based on what was perceived in the past, and many other 
perceptual errors of this kind. , leads to decisions, criticisms, and, wrong behaviors that 
both lose resources and opportunities and waste the capital and public trust of the society 
finally, leads to decisions and policies that are not only ineffective but sometimes leave 
destructive and harmful effects on society and solve the crisis. Theoretically, this type of 
analysis is new in the space of media analysis, and the aspects that this research deals 
with the natural crisis of Corona are new and, of course, very practical. The combined 
use of artificial intelligence and cognitive science in analysis has a lot of room for growth 
and this research can encourage interdisciplinary research and theoretical activities in this 
field. From a practical point of view, the results of this research will be very useful and 
practical for all those who are involved in the field of macro policies, media people, also 
related business owners. The presentation of the results and achievements of this research 
can lead to the demands of the stakeholders, but during the time of the research and when 
its achievements were revealed, based on the request of the National Corona Headquarters 
and relevant decision-making institutions in the country, consultations were given based 
on the achievements. It was their request. Therefore, the key issue in the current research 
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is to find a model to explain the dynamics of changing feelings and attitudes of Athenian 
society in the natural crisis of Corona. This research is conducted on Persian-speaking 
social media users and for Iranian society. 
Methods: Since in order to achieve this goal, it is necessary to carry out a lot of research 
and examine the problem from various dimensions, the method of Meta synthesis was 
chosen, and for this purpose, a call was made in the last months of 2018 and with the peak 
of the Corona wave. And is affected by various aspects of people's lives, was held at the 
headquarters of the development of cognitive sciences and technologies. For this purpose, 
more than 25 million Persian language posts from social media were collected, pre-
processed, and then made available to interested teams between February 1, 1998, and 
June 11, 1999. Then, the results of these plans have been extracted in the form of 148 
propositions. 
Results: The results of the analysis of propositions, during qualitative research, led to the 
identification of 11 main categories, which were placed in 6 different dimensions of a 
comprehensive model. In this way, various aspects of the cognitive approach of Iranian 
social media users in this natural crisis led us to a comprehensive model that we called 
"Samee". 
Conclusion: In general, it can be stated that this model specifies that the influencers are 
effective on the mentalities, emotions, and perceptual attitudes and behavior of users in 
cyberspace, and again, the behaviors of users in cyberspace are effective on their 
mentalities, emotions, and attitudes. It is impressive. When the data of this research was 
extracted and analyzed, it was related to the first months of the corona outbreak. 
Obviously, similar research will be needed to carry out this study until the end of the 
Corona era and even months after that and to examine the next events and the cognitive 
approaches of social network users. In addition, other types of crises occur in societies, 
which are not necessarily natural crises, but this method of analysis can be done on those 
crises as well, and its results can be examined and applied in society. Using the methods 
introduced in this research can provide very valuable achievements for the managers and 
policymakers of the country. The research that this research is based on, points to the 
limitations of any computational work in the social and cultural field. We will eat them. 
One of the very key tasks to pave the way for such analyzes is to conduct preliminary 
research, which will generally be either in the direction of creating the necessary 
infrastructure for computational social sciences or in the direction of the necessary 
infrastructure for linguistic analysis and natural language processing in Persian. Since the 
theories and algorithms used in natural language processing for the Persian language are 
generally derived from the same theories and algorithms of natural language processing, 
researchers that deal with natural language processing with a cognitive approach can be 
very innovative and solve many problems that in these fields, it should be resolved. 
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  مقدمه
تاريخي خود، ه ب ندگي  طور طبيعي جوامع در طول ز

هايي كه گذرانند. بحرانهاي گوناگوني را از سر ميبحران
اند و گاهي گاهي محصول عملكرد و ساخته دست بشري

ـــاني تحقق پيدا  همچون بلاياي طبيعي، بدون اراده انس
ندگي روزمره و حتي مي تاثيرات ژرفي بر ز ند ولي  ك

تاريخ آن مرز  جاي ميگاهي بر  ند. در هر و بوم ب گذار
ــته به حال، جامعه در هنگام مواجهه با اين بحران ها، بس

ـــرايط زمــاني خود،  درك خود از آنهــا و همچنين ش
دهد. اين پاسخ هايي را بطور عملي به آن بحران ميپاسخ

عه و  جام حاد  ماعي آ هاي جمعي و اجت تار لب رف غا در 
ه و بازنمايي همچنين دولت مردان آن جامعه قابل مطالع

هاي رســـمي و يا ها، اعم از رســـانهرســـانه .)1(اســـت 
هاي اجتماعي، در حال حاضــر بهترين منبع براي رســانه

سطح رسمي (همچون  بدست آوردن گفتگوهايي كه در 
نهخبرگزاري ـــمي (همچون رســــا هاي ها) و غير رس

ست مي شند. هنگامي اجتماعي) در جامعه در جريان ا با
ـــط مردم درك مي ـــود، آنكه يك بحران توس به  هاش

ــبكه ــرعت در ش هاي اجتماعي با يكديگر در مورد آن س
ـــخن مي هاي خود را در ميان گويند، نظرات و تحليلس

عه، احســـاســـات و مي جام يب  به اين ترت ند و  گذار
هاي اجتماعي اي شبكههاي خود را در بستر رسانهنگرش

نهمنعكس مي ـــمي نيز ســـازد. امروزه رســـا هاي رس
اند هاي اجتماعي تقويت كردههاي خود را در شبكهپايگاه

باط برقرار  با يكديگر ارت كه مردم  ـــتري  و در همان بس
ـــر پياممي از آنجا . )2( پردازندهاي خود ميكنند، به نش

شرفت تكنولوژي اين فرصت را فراهم كرده كه هر  كه پي
شخصي و گروه صفحات  هاي يك از آحاد جامعه بتوانند 

ها به صـــورت ا ايجاد كنند، تعداد اين پيامجمعي خود ر
سترده سيار گ ست. لذا امروزه امكان ب اي رو به افزايش ا
ــد معناداري از پياممطالعه همه پيام ها ها و يا حتي درص

توســط يك محقق و يا حتي يك تيم پژوهشــي ناممكن 
يدمي ما نابراين بهره. )3( ن هاي تحليلي گيري از روشب

ـــين ـــمند به كمك ماش هاي پردازش داده كاوي هوش
به يكي از م هاي پژوهشـــي در ترين روشهمقدرتمند، 

ضر، كوشش  ست. پژوهش حا شده ا دنياي امروز تبديل 
هاي مبتني بر هوش مصنوعي، دارد تا با كمك انواع روش

كاربران ايراني  ناختي  ـــ يل و درك رويكرد ش به تحل
-هاي اجتماعي در بحراني كه توسط ويروس كويدشبكه

ــده بپردازد 19 ــورمان و جهان پيرامون ايجاد ش . در كش
يام يل پ به تحل حدوده اين پژوهش مربوط  ته م هايي الب

شده شورمان توليد  سي و در ك ست كه به زبان فار  اندا
چه . )4( يك بحران،  با  عه در مواجهه  جام كه  درك اين

مدل ديناميك رفتار و "كند به درك مراحلي را طي مي
در آن بحران كمك شاياني خواهد كرد.  "مان جامعهگفت

مدل يك از  مك هر  به ك يل  با تحل هاي معتبر مثلاً 
ساس شخيص و تبيين اح توان دريافت كه آحاد ها، ميت

سئله را جدي نگرفته  جامعه در مواجهه با بحران، ابتدا م
بودند و به صــورت طنز با موضــوع برخورد كرده بودند و 

سپس ترس  سپس نگراني فراگيري شده بوده و  حادث 
شده  شديد و نهايتاً يأس و نااميدي بر جامعه حكم فرما 
ست. به همين ترتيب، با تحليل عبارات به كمك هوش  ا

ست شاء پ شيني، بررسي من صنوعي و يادگيري ما هاي م
توان ديناميك تغيير موضــوعات نگارش شــده و غيره مي

با توجه . )5( مطرح شده در آن برهه زماني را تبيين كرد
ها منعكس شمند آنچه در رسانهبه موارد فوق، مطالعه رو

ـــتي و چرايي اين رفتارها مي گردد، ما را در درك چيس
ــيار زياد كمك مي كند. از آنجا كه تعداد اين دادگان، بس

شي يك فرد و يا  ست و تحليل آنها خارج از توان پژوه ا
هاي محاسباتي تيم پژوهشگر است، لذا نياز است از روش

صنوعي در هنگام تحليل بهر ست. مديران و هوش م ه ج
هاي بهتر و گذاران جامعه، براي اتخاذ تصــميمســياســت

ـــتند كه از پژوهش هايي كارآمدتر نيازمند اطلاعاتي هس
ــت مي ــر به دس رويكردهاي  .)6( آيدنظير پژوهش حاض

مدل كارگيري  به  ناختي از طريق  ـــ يل ش هاي تحل
ها در روانشناسي شناختي و همچنين نگرشاحساسات و 

شــناســي شــناختي به ما كمك هاي تحليلي زبانشــيوه
چه در گفتگوي مي تا بتوانيم درك بهتري از آن ند  كن

اجتماعي در جريان است داشته باشيم و در نتيجه مدل 
  . )7( دقيقتر و كارآمدتري بدست آوريم

بارز بحرانيكي از بهترين نمونه كه هاي  هاي طبيعي 
در عصــر حاضــر رخ داده و براي پژوهش حول موضــوع 

باشد، بحران كرونا است. كرونا يك فوق الذكر مناسب مي
ـــرايط از بحراني مدرن ترين ش ـــر در دوران  را براي بش

بوجود آورده است. نه مانند جنگ است كه با گفتگو و يا 
ند  مان نه  بد، و  يا يان  پا مداري بر ديگري  به زور  غل

هاي اقتصــادي اســت كه اقشــار برخوردار از آن بحران
نهراسند، نه زلزله است كه جغرافياي محدودي را درگير 
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ست محنمايد، و نه همانند بحران ست كه هاي زي يطي ا
كليه شئون . )8( براي اكثريت باور پذير و ملموس نباشد

ـــده و زندگي عادي و  فردي و اجتماعي درگير كرونا ش
بسياري از خوشايند اجتماعي ما محمل شيوع آن است. 

يه جاري و روزمره همچون آموزش و رو هاي  هاد ها و ن
شم ستخوش تغييرات بخش چ سب و كارها د گيري از ك

يادين شـــده ندبن كه روش .)9( ا جا  هاي پژوهش از آن
هاي گيري از روشدر علوم انساني كه شامل بهرهآميخته 

شد در دنيا جوان  شيني با صنوعي و يادگيري ما هوش م
شروع اين  است و در مورد بحران اخير كرونا نيز تا زمان 
ـــده بود، انجام اين  ـــلي انجام نش پژوهش، تحقيق مفص

اي كه دارد، بي ســابقه بوده و پژوهش با ابعاد گســترده
ـــت كه مدل ديناميك تغييرات ـــان دهنده  آن اس ، نش

ـــات و يا نگرشمؤلفه ـــاس هاي هاي تبيين كننده احس
كنند. براي جامعه، در طي زمان بحران، چگونه تغيير مي

يه در  پا يادي پژوهش  عداد ز ياز اســـت ت اين منظور ن
سايي و درك ديناميك تغييرات هر يك از  شنا خصوص 

ـــات و يا نگرشمؤلفه ـــاس هاي هاي تبيين كننده احس
ه انجام شــود و ســپس با يك پژوهش فراســنتز، به جامع

ــازي اين مؤلفه ها در يك مدل جامع و توجه يكپارچه س
 .)10( به روند تغييرات آنها در طي زمان بحران داشـــت

هاي اجتماعي، رسانهامروزه با وجود واسط جديدي با نام 
اغلب گفتگوها و ابراز نظرهاي طبيعي افراد با يكديگر و 

شود و لذا با كمك هاي كوچك و بزرگ، ثبت ميدر گروه
ساس تحليل كاوي ميكاوي و متنابزارهاي داده توان بر ا

هاي بسيار نزديك به واقعي از هاي بزرگ، به تخمينداده
گذرد دســترســي آنچه كه در اذهان عمومي جامعه مي

يدا كرد. بهره يل گيري از اين روشپ هاي نوظهور تحل
ــباتي، مي ــويري عيني از آنچه در جامعه محاس تواند تص

ــت دهد و از رخ مي ــم مديران به دس دهد در پيش چش
ـــميم  اين طريق، بر ارتقاء كيفيت تحليل مديران و تص

ــتگذاري ــياس هاي ريزيها و برنامهگيرندگان بيفزايد و س
ـــود و به همين ترتيب، اين مدلبهتري  ها را موجب ش

ــتمي ــياس ها و تواند مبنايي براي ارزيابي اثر بخشــي س
ــت دهدبرنامه ــده به دس طور ه اما ب .)11( هاي اتخاذ ش

ـــني از توان گفت دكلي مي ر زماني كه هنوز درك روش
ـــمنــد بــا بهره گيري از  كمكي كــه داده كــاوي هوش

تواند داشته باشد، در ميان آحاد رويكردهاي شناختي مي
نه  ندارد، وجود اين گو ـــور وجود  مديران كش عه و  جام

به را در ها ميپژوهش طال ظار و م ند اين درك و انت توا
ـــ كه اص مديران آن بوجود آورد  عه و  جام يان  ولاً م

ـــميمبرداشـــت با بهرهگيريها و تص يد  با گيري از ها 
كه متكي بر كلان دادهروش ـــتند هايي  هاي عيني هس

. از اين نظر، اهميت پژوهش حاضر از )12( صورت پذيرد
ساندن اين گونه  شنا شن كردن و  نظر تاثيري كه در رو

هد روش ـــميم گيران كلان آن خوا عه و تص جام ها در 
ـــت، دو چندان مي ـــت خطاي در داش گردد. بديهي اس

هاي ناخودآگاه ادراكي، تعميم برداشت ناشي از سوگيري
، عدم به روز بودن نســبت اجزائي از جامعه به كل جامعه

ماعي و حكم كردن  باورهاي اجت به تغييرات و تحولات 
شده و بسياري ديگر  بر اساس آنچه در گذشته برداشت 
ــــت، منجر بــه  از خطــاهــاي ادراكي ديگر از اين دس

گردد كه ها، نقدها و رفتارهاي اشتباهي ميگيريتصميم
سرمايها را از دست ميهم منابع و فرصت ه و دهد و هم 

كند و در نهايت، منجر اعتماد عمومي جامعه را ضايع مي
هايي شــود كه نه تنها ها و ســياســت گذاريبه تصــميم

شي  ستند، بلكه گاهي آثار مخرب و زيان بخ اثربخش ني
ـــاختن بحران بجاي مي  گزارندبراي جامعه و برطرف س

ــاي تحليل . )13( به لحاظ نظري، نوع اين تحليل در فض
هايي كه اين پژوهش از آنها اي جديد است و جنبهرسانه

ـــوع بحران طبيعي كرونا پرداخته جديد و الب ته به موض
گيري توأمان از هوش بهره. )14( بســيار كاربردي اســت

شناختي در يك تحليل رسانه اي، جاي مصنوعي و علوم 
يار دارد و اين پژوهش مي ـــ ـــوق رشـــد بس ند مش توا

ـــتهفعاليت اي در اين هاي پژوهشـــي و نظري ميان رش
از نظر عملي، نتايج اين پژوهش براي  .)15( حوزه باشــد

ست گذاري سيا ساني كه در حوزه  هاي كلان، تمامي ك
اصــحاب رســانه و همچنين صــاحبان كســب و كارهاي 
مرتبط دســت دارند بســيار مفيد و كاربردي خواهد بود. 

هاي اين پژوهش مي تاورد ـــ تايج و دس ند عَرضـــه ن توا
ه در مطالبات ذينفعان را در پي داشــته باشــد كما اينك

هاي آن  تاورد ـــ كه دس گامي  مان پژوهش و هن طول ز
نمايان شــده بود، بر اســاس تقاضــاي ســتاد ملي كرونا و 

شورت شور، م صميم گيرنده در ك هايي نهادهاي ذيربط ت
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يمصنوع هوش از استفاده با كرونا بحران در ياجتماع يهاشبكه يرانيا كاربران يشناخت كرديرو كيناميد مدل  

ضاي آنها  شد كه مورد تقا ستاوردهاي داده  ساس د بر ا
ــر، يافتن مدلي  .بود ــئله كليدي در پژوهش حاض لذا مس

يير احســاســات و نگرش جامعه براي تبيين ديناميك تغ
نا اســـت. اين پژوهش در  ايراني در بحران طبيعي كرو

ــانه ــي زبان و براي مورد كاربران رس هاي اجتماعي فارس
  .شودجامعه ايران انجام مي

  
  كارروش 

ــنتز  روش پژوهش در اين تحقيق، روش پژوهش متاس
ــي و مرور مطالعات  ــورت كيفي به بررس ــت كه به ص اس

ـــين مي ـــنتز، تعدادي از مطالعات پردازدپيش . در متاس
هاي تك تك آنها مورد شــود، يافتهكيفي جمع آوري مي

تجزيه و تحليل قرار گرفته و نكات اساسي آنها استخراج 
گاه كلي جاي يك  يب و شــــده و در  بازآرايي و ترك تر 

بايســت شــوند. در پژوهش حاضــر نيز از آنجا كه ميمي
عاد گو مدل يك پژوهش فراگير براي درك اب ناگون 

ـــبكه ـــناختي كاربران ايراني ش هاي ديناميك رويكرد ش
ــنتز بهره  ــد، از روش فراس اجتماعي در بحران كرونا باش

شگران كمك مي شد. اين روش به پژوه كرد تا به گرفته 
گاه يد له از د ـــئ عاد مختلف مس ناگون درك اب هاي گو
تري را در زمينه پرداخته و هرچه بهتر بتوانيم مدل كامل

و با اوج گرفتن  1398هاي پاياني سال دهيم. در ماهارائه 
ـــئون مختلف  تأثير قرار گرفتن ش حت  نا و ت موج كرو

ناوري عه علوم و ف ـــ تاد توس ـــ ندگي مردم، در س هاي ز
شناختي، شناختي، فراخوان داده كاوي هوشمند به توان 

ــناخت و تحليل گفتمان و "تحت عنوان  فراخوان ملي ش
جامعه ايراني در بحر تار  ـــروع  "ان كرونارف طراحي و ش

ـــد. براي اين منظور، دادگان جمع ـــده حول ش آوري ش
ـــبكه 25محور كرونا، بالغ بر  ـــت از ش هاي ميليون پس
سايت  98بهمن  1هاي خبري در بازه زماني اجتماعي و 

شامل  99خرداد  11الي  شد. اين مجموعه  جمع آوري 
هاي فارســي مربوط به ويروس كرونا بود كه توســط داده
شبكهآز هاي اجتماعي دانشكده برق و كامپيوتر مايشگاه 

هاي اجتماعي و ها و رســـانهدانشـــگاه تهران از شـــبكه
هاي خبري جمع آوري شد. در اين مجموعه داده، سايت

شده در خصوص كرونا، در چهار پلتفرم  محتواي منتشر 
هاي پســـت ها عبارتند ازارائه شـــده اســـت. اين پلتفرم

(تعداد پســت=  عمومي اينســتاگرامهاي مندرج در اكانت
ــت)، 051/957/12 هاي عمومي هاي مندرج در كانالپس

هاي مندرج در پست)، 902/355/5(تعداد پست=  تلگرام
) و 217/851/5(تعداد پســت=  هاي عمومي توئيتراكانت

سايتاخبار خبرگزاري ها ها خبري مهم كه در كانالها و 
(تعداد  منتشر شدههاي اجتماعي و صفحاتشان در شبكه

  ).801/180/1پست= 
سازي پيش ها همواره قبل از تحليل نيازمند آمادهداده

ــازي،  ــكن، تميزس ــوص اس ــت. در اين خص پردازش اس
پالايش، اســتخراج اوليه محتوا (تشــخيص پيكره اصــلي 

ماده له ســـازيمورد نظر)، و آ به آن از جم هاي مشـــا
لذا پس  هاي پيش پردازش هســتند.ترين فعاليتمتداول
هــا، در هنگــام پيش پردازش متون، آوري دادهاز جمع
مالها توكنپســــت ندي، نر عهب ندي و ســــازي، قط ب
گذاري شد. روند كلي پيش پردازش به شرح ذيل علامت

، قطع بندي متن نرمال شده، نرمال سازي متن خام بود:
ها، اعداد، حروف متوالي تكراري علامت گذاري هشـــتگ

ـــايت، ايميل و...در كلمات، آدرس  قطعه بندي متن ، س
شماره  صل از پردازش  شخيص و علامت گذاري ، 3حا ت

، 3در مرحله شماره . هاي تكراري، خالي و تبليغاتيپست
هاي ها، تگ اوليه خورده (آزمايشــگاه شــبكهتمام پســت

شگاه تهران)، اين تگ -مجازي شكده برق دان  24هاي دان
في بودن هر پسـت گانه هســتند كه ميزان مثبت و يا من

ســـنجند و بر اســـاس موضـــوع تحليلي مي 12را حول 
پست  6000سپس حدود  شد.» ارزيابي«ساختار اصلي 

به صـــورت تصـــادفي از ميان كل دادگان و در كل بازه 
تگ موضــوعي  65صــورت دســتي ه زماني انتخاب و ب

هايي است از آنجا كه اين پژوهش، مبتني بر طرح. خورد
ـــناخت و تحليل گفتمان و رفتار كه در فراخوان ملي  ش

ـــده اند، لذا كليه جامعه ايراني در بحران كرونا انجام ش
له اول اين فراخوان، جزو طرح يده در مرح ـــ هاي رس
جزئيات فرايند انتخاب  گردند.هاي ورودي تلقي ميطرح
  به صورت زير بود:  هاطرح
 %20ميليون پست (معادل  5. در مرحله اول، حدود 1

) كه همگي مراحل پيش پردازش را طي كرده هاكل داده
ستي  6000بودند به همراه حدود  صورت د ست كه به  پ

تگ به شـــرحي كه در بالا آمده بود را داشـــتند، در  65
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    و همكاراننصرتيعل                  

ــركت در فراخوان بود  اختيار هر تيمي كه علاقمند به ش
  قرار گرفت.

به داده. تيم2 جه  با تو ند  كه در ها موظف بود هايي 
شان قرار گر فته، طرح پژوهش خود را تنظيم و تا اختيار

طرح اوليه  96ابتداي تيرماه ارائه نمايند. در اين تاريخ، 
ته، طرح مدت دو هف ـــد. هيئت داوران در  ئه ش هاي ارا

ها را مورد ارزيابي قرار داد و از ميان پژوهشـــي اين تيم
حل اول موفق بيرون  67ها، اين تيم يابي مر تيم از ارز

 ون پست در اختيارشان قرار گرفت.ميلي 25آمده و كليه 
ماه 3 يان مهر پا عد، يعني  له ب عداد 1399. در مرح ، ت
طرح مورد ارزيابي ثانويه هيئت داوران قرار گرفته و  25

هاي برتر) براي مراحل ارزيابي دقيقتر (جهت انتخاب تيم
ها به لحاظ روشـــي مورد تائيد شـــدند. همگي اين طرح
ارتباط موضوعي، وسعت و  تائيد قرار گرفتند اما به جهت

گيري از دقت كاري كه انجام داده بودند و همچنين بهره
شمند در دادهروش كاوي مورد داوري نهايي قرار هاي هو

پروژه، از  25هاي خوب در اين گرفتند (برخي از پژوهش
 هاي داده كاوي هوشمند استفاده نكرده بودند).روش
هايت 4 به ترتيب رت 5. در ن تا بهطرح برتر،  هاي اول 

طرح ديگر نيز  3پنجم را دريــافــت كردنــد. همچنين 
  هاي شايسته تقدير معرفي شدند.بعنوان طرح

ـــده، داراي هر كدام از طرح هاي پژوهشـــي انجام ش
هاي پژوهش دســتاوردهاي پژوهشــي و يا همان خروجي

شگران در بخش پاياني گزارش  سط پژوه ستند كه تو ه
شده شي، بعنوان اطلاعات  اند. اين نتايجطرح، ثبت  پژوه

شده از منابع در نظر گرفته مي ستخراج  شود. بنابراين ا
مام  يد  25خروجي ت تائ كه در اين مرحله مورد  طرحي 

هيئت داوران قرار گرفتند، بعنوان منابع ورودي پژوهش 
هاي حاضـــر در نظر گرفته شـــدند. رتبه بندي اين طرح
ــنتز پ ــرحي كه خواهد آمد، در س ــي، به ش اياني پژوهش

يت  عال مدت ف ـــت. در طول  ته اس مورد توجه قرار گرف
ها حضـــور ها، پژوهشـــگر و همكارانش در كنار تيمگروه

ساس مي شند و در جاهايي كه نياز اح شد، به آنها در دا
تايج پژوهشـــي كمك  ـــتخراج ن يا اس جام پژوهش و  ان

تايج طرحمي له، ن ند. در اين مرح ها (حتي المقدور كرد
اي) اســتخراج شــده و در ي تك جملههادر قالب گزاره

مام گزاره ند. ت نه قرار گرفت گا جدا جدول  هاي يك 

شده توسط پژوهشگر كدگذاري مقوله ستخراج  شد. ا اي 
ـــت، كدهاي  ـــي و رفت و برگش پس از چند نوبت وارس

اي نهايي شده و در يك جدول جداگانه قرار گرفت. مقوله
ـــپس در ذيل هر يك از مقوله وجي هاي خرها، گزارهس

ـــتون جداگانه در مقابل هر  مرتبطه قرار گرفتند. در س
در مرحله بعد،  گزاره، رتبه طرح پژوهشي نيز قرار گرفت.

پژوهشـــگر به دنبال كدهاي برآمده از فرآيند فراســـنتز 
شده از  ستخراج  است. به همين دليل براي تمام عوامل ا

له ـــئ با مس نابع مرتبط  ته م كد در نظر گرف يك  يابي، 
ســـپس اين كدها با توجه به منابعي كه از  شـــوند ومي
شدهآن ستخراج  ها، اند و همچنين ميزان فراواني آنها ا

ــوند. به اين ترتيب، در ذيل هر مقوله، طبقه بندي مي ش
مام گزاره بار طرح ت به همراه ميزان اعت طه  هاي مرتب

سير  صيف و تف شتند. براي تو شي آن گزاره قرار دا پژوه
هاي همسو يكپارچه شده و از ميان متاسنتز نهايي، گزاره

ها كه اعتبار پژوهشـــي كمتري هاي متناقض، آنگزاره
به پژوهشـــي  كه از رت ها  بل آن قا ند، در م برخوردار بود
بالاتري برخوردار بودند حذف شدند. پس از اين پالايش، 

هاي پالايش پژوهشــگر، با بررســي و تأمل در كليه گزاره
گيري نهايي و ســنتز يجهشــده مرتبط با هر مقوله، به نت

پاياني در خصــوص آن مقوله نائل گرديد. از طرف ديگر، 
له كه مقو مدلي  ناگون  عاد گو كديگر، اب نار ي ها در ك
ــناختي كاربران ايراني در بحران تبيين كننده  رويكرد ش

هاي دهد كه از تحليل شــبكهكرونا اســت را بدســت مي
ـــنوعگيري از روشبا بهره اجتماعي ي به هاي هوش مص

ـــت آمده. تحليل هر يك از مقوله ها، ديناميك اين دس
شن مي يك هررويكرد را در  سازد. با در از ابعاد مدل رو

جه كديگر قرار دادن نتي نار ي هايي در مورد هر ك گيري ن
ست  سير نهايي در خصوص كل مدل به د مقوله، يك تف

ــت كه از مي ــنتز اس ــير نهايي، همان متاس آيد. اين تفس
هاي قبلي به دست ليل و سنتز كليه پژوهشتجزيه و تح

ـــناختي  آمده و ابعاد گوناگون مدل ديناميك رويكرد ش
ــبكه هاي اجتماعي در بحران كرونا را با كاربران ايراني ش

  دهد.استفاده از هوش مصنوعي به دست مي
  

  هايافته
كهآوري دادهپس از جمع ـــب ماعي و هاي ش هاي اجت
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يمصنوع هوش از استفاده با كرونا بحران در ياجتماع يهاشبكه يرانيا كاربران يشناخت كرديرو كيناميد مدل  

براي انجام پژوهش بر روي پيش پردازش آنها، فراخواني 
صورت پذيرفت. از مجموع اين داده سيده،  96ها  طرح ر

ـــط طرح در ارزيابي اوليه (ارزيابي پروپوزال 29 ها) توس
ـــپس دادگان كامل، در  ـــدند. س هيئت داوران حذف ش

ـــد اختيار بقيه تيم ـــته ش ها قرار گرفت و از آنها خواس
مهلت  ي خود را كامل كرده و تا پايانشـــهاي پژوهطرح

مقرر، ارســال نمايند. پس از پايان مهلت ارائه در مرحله 
ـــدند و  42دوم ارزيابي،  تيم  25تيم ديگر نيز حذف ش

ــدند. تمام پروژه ــط پذيرفته ش ــده توس هاي پذيرفته ش
ب ئت داوران،  هاي اين پژوهش تلقي عنوان وروديه هي

تر ها، نســـبت به بقيه ضـــعيفتا از پروژه 13گردند. مي
ــوب مي ــي طرح گردند.محس هاي هيئت داوران، با بررس

طرح برتر  5پژوهشي، ميان آنها داوري كرده و به ترتيب 
را معرفي كردند. سپس سه تيم ديگر نيز شايسته تقدير 

يه  يب كل به اين ترت ـــدند.  ناخته ش ـــ به  25ش طرح، 
طرح  5طرح شــايســته،  8طرح مطلوب،  12هاي دســته

ـــيم مي برتر ندتقس به معر. گرد مدل و اكنون  عاد  في اب
شده تعداد مقوله سايي  شنا هايي كه در هر كدام از ابعاد 

ــــل از و همچنين توزيع گزاره حاص ـــيري  هاي تفس
مدل حاصــله  شــود:مي پرداختههاي گذشــته پژوهش

باشـــد. در مركزيت مدل، بعد بعد اصـــلي مي 6شـــامل 
هاي ادراكي قرار دارد. اين ذهنيات، احســاســات و نگرش

ـــو، بُعد در مركز مبُ ـــپس از يك س عد دل قرار دارد. س
ــات و نگرش ــاس هاي عوامل تأثير گذار بر ذهنيات، احس

كاربران در  تار  ـــوي ديگر، رف ته و از س ادراكي قرار گرف
ست قرار  شي از همان بعد مركزي ا ضاي مجازي كه نا ف

  . )1(شكل  دارد
به طور كلي ابعاد شــناســايي شــده در مدل در جدول 

ماره  ـــ يد.  1ش ئه گرد گذاران بر ارا تأثير  باط  يكي ارت
ها بر رفتار در ها، دومي تأثير نگرشاحســاســات و نگرش

شــد كه  شــناســاييفضــاي مجازي و نهايتاً، بعد ديگري 
ـــاي مجازي، مجدداً تبيين مي كند رفتار كاربران در فض

شت. نام اين مدل را چه تاثيري بر بعد مر كزي خواهد دا
برگرفته از ابتداي نام نويســـندگان اين طرح » ســـامع«

ـــنونده نيز  ـــامع به معناي ش پژوهشـــي قرار داديم. س
با مي ـــته بوديم  كه در اين پژوهش توانس ـــد، چرا  باش
ـــنوعي و دادهبهره ـــانهگيري از هوش مص هاي هاي رس

ـــنونده«اجتماعي،  ـــناختي » ش نظرات و رويكردهاي ش
هاي اجتماعي باشيم. تصوير اي در رسانهكاربران گسترده

  دهد.زير، اين ابعاد را به صورت نمادين، نشان مي
در جدول ها در هر يك از ابعاد نتايج حاصـــله از پروژه

ست. به همين ترتيب مي 2شماره  شده ا توان در توزيع 
ـــماره جدول  هايي كه نتيجه گرفت كه تعداد پروژه 2ش

 اند چگونه بوده است. ابعاد كار كردهدر هر يك از 
شد 11در طي پژوهش  سايي  شنا صلي  كه در  مقوله ا

  نتايج آن ارئه گرديد. 3جدول شماره 
يان اين  باط م مدل در  11ارت عاد  با اب ـــلي  له اص مقو

  معرفي شده است: 2و شكل شماره  4شماره جدول 
ــل از  156در مجموع  پروژه پژوهشــي  25گزاره حاص

مرحله داوري گردآوري شــد. در جدول قبول شــده در 
ـــماره  ـــلي و پروژه، ارتباط ميان مقوله5ش هاي هاي اص

  .پژوهشي تبيين شده است

 
 مدل و ابعاد آن -1شكل 
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ـــده،  با توجه به اينكه از هر پروژه پژوهشـــي انجام ش
جه  آن پژوهش  به عنوان نتي ـــيري  عدادي گزاره تفس ت
ــد كه هر كدام از  ــد و ســپس بررســي ش جمع آوري ش

ستند، ها و زير مقولهها به چه مقولهگزاره هايي مرتبط ه

ــؤال براي پژوهشــگر مهم بود كه ببيند كه در هر  اين س
سته، چه تعدادي از پژ اند؟ چنانچه ها دخيل بودهوهشد

شــود، بيشــترين تعداد تراكم در گفتگوها و مشــاهده مي
ـــپس در گفتمان ـــورت گرفته و س هاي خرد و كلان ص

  ابعاد شناسايي شده در مدل -1جدول
 بعد رديف

 تأثير گذاران 1
  هاارتباط تأثير گذاران بر احساسات و نگرش 2
  شناختي-ذهني-ها ادراكياحساسات و نگرش 3
  ها بر رفتار در فضاي مجازينگرشتأثير 4
  رفتار در فضاي مجازي 5
  هاتأثير مجدد رفتار در فضاي مجازي بر روي نگرش 6

 
  عدتعداد نتيجه در هر بُ -2جدول 

 تعداد نتايج حاصله بُعد
 113 شناختي-ذهني-ها ادراكياحساسات و نگرش

 7 هاارتباط تأثير گذاران بر احساسات و نگرش
 13 گذارانتأثير

 1 هاشتأثير مجدد رفتار در فضاي مجازي بر روي نگر
 2 ها بر رفتار در فضاي مجازيتأثير نگرش

 20 رفتار در فضاي مجازي
 156 مجموع

  
 هاي اصلي و تعريف عملياتي آنها مقوله -3جدول 

 توضيح مقوله مقوله اصلي شماره
ه ايراني در بحران كرونا به چه ناكارآمدي نهادهاي تاثيرگذار بر ذهنيت و گفتمان جامع كارآمدي يامنفي،  تأثير عملكرد مثبت يا كاركرد نهادها 1

گزار بوده است؟ اگر بله به ياستصورت بوده است؟ آيا ذهنيت و گفتمان جامعه ايراني در بحران كرونا تحت تأثير عملكرد نهادهاي س
 چه صورت، تا چه اندازه و در كدام جهت؟

عوامل تاثيرگذار و  8و  5، 1ه هاي اجتماعي چگونه بوده است؟ (در مقولرفتارهاي خارج از ذهن و در فضاي مجازي كاربران در شبكه كاربرانرفتار  2
 ر مطالعه شده است)خود رفتارها مستقل از عوامل تاثيرگذا 2تأثير آنها بر رفتار و ادراكات مطالعه شده، در مقوله 

قي هيجانات، بنيادهاي اخلا 3
 ديناميك	و

هور يافته در گفتمان كاربران ظماه اول بحران كرونابنيادهاي اخلاقي   3مطالعه هيجانات كاربران فضاي مجازي و ديناميك آن طي 
 ميكي داشته است؟فضاي مجازي در شرايط بحران كرونا نسبت به پيش از آن چه تغييري داشته و با گذشت زمان چه دينا

 وده و چه ديناميكي داشته است؟ببينش، نگرش و اساساً ادراك جامعه ايراني از موضوع كرونا و اتفاقاتي كه در پي آن رخ داده چه  ها و ادراكاتبينش 4
نهادهاي تاثيرگذار و گفتمان  5

 سازها
ها يا نهادهايي گروه الب جامعه چهغاند؟ گفتمان سازهاي كدام نهادها در بحران كرونا بر ذهنيت و گفتمان جامعه ايراني اثرگذر بوده

 مطالعه شده است) 1شناسايي شده، در مقوله  5اند؟ (تأثير كاركرد نهادهايي كه در مقوله بوده
 ها شناختي كه در گفتمان جامعه ايراني حول موضوع كرونا ظاهر شده چه بوده؟سوگيري هاي شناختيسوگيري  6
 .چگونه بوده و چونه تحث تأثير شرايط جديد قرار گرفته است سلامت رواني پيش از بحران كرونا ميزان سلامت روان 7
 اند؟ها، در كدام شبكه اجتماعي و با چه اهدافي اقدام به انتشار اخبار نادرست كردهكدام گروه خبرهاي نادرست 8
هاي خرد گفتگوها و گفتمان  9

 و كلان
 بوده است؟ چه بوده و ديناميك آن به چه صورتها در سطح خرد و سطح كلان حول موضوع كرونا گفتگوها و گفتمان

برآورد ادراكات بر پايه  10
 رفتارها

بينش آنها نسبت به بحران  وشود، تفسيري از ادراك هاي اجتماعي مشاهده ميتوان بر اساس رفتاري كه از كاربران شبكهچگونه مي
 كرونا داشت؟

بررسي تأثير فضاي ذهني،  11
 ادراكي، شناختي بر رفتار

فضاي مجازي اين كاربران  هاي اجتماعي چه تاثيري بر رفتارهاي خارج از ذهن و درفضاي ذهني، ادراكي، شناختي كاربران شبكه
 گذاشته است؟
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ها و ادراكات كاربران تقريباً از هر دســته خصــوص بينش
ست. اين جدول مي شته ا تواند به تعدادي گزاره وجود دا

در خصوص گيري نهايي درك ميزان قوت و ضعف نتيجه
گيري نهايي در ها كمك كند كه نتيجههر كدام از مقوله

سته هايي پروژهمقوله ستند، قوي 5هاي د شتر ه تر و بي
كه نتايج آن در جدول شماره  مورد اعتمادتر خواهند بود

  .ارائه گرديد 6
  

  بحث
يتســــالدر طي  عال يادي براي هاي اخير، ف هاي ز

ــين ــمند كردن ماش ها و اينكه كامپيوترها بتواند به هوش

سان قرار بگيرد و  شمند در كنار ان ستيار هو عنوان يك د
به وي كمك كنند  ـــائل  حل مس يا  كارها و  جام  در ان

ـــت. ظهور روش ـــورت گرفته اس هاي گوناگون هوش ص
به ر هت بهبود روز  ـــي در ج ـــنوعي، تلاش وز اين مص

ستياري مي شد. اين روشد صوص هنگامي ها عليبا الخ
ـــميم گيري مجبور بــه مواجهــه و كــه آدمي براي تص

صميم ست كه ت سيار زيادي داده ا گيري در مورد تعداد ب
ــميم ــي و تص گيري در مورد عملاً امكان مطالعه و بررس

تك تك آنها از توان آدمي خارج اســـت، ضـــرورت روي 
ــيار جديآوردن به روش ــيني بس ــمند ماش تر هاي هوش

ها و تفكرات ها در گذشته، انديشهگردد. رسانهمعلوم مي

 هاارتباط ابعاد مدل و مقوله -4جدول
 مقوله بُعد

 تاثيرگذار و گفتمان سازهانهادهاي  تأثير گذاران
 خبرهاي نادرست

 كاركرد نهادها هاارتباط تأثير گذاران بر احساسات و نگرش
 
  

  شناختي-ذهني-ها ادراكياحساسات و نگرش

 هاي خرد و كلانگفتگوها و گفتمان
 ميزان سلامت روان

 هاي شناختيسوگيري
 ها و ادراكاتبينش

 ديناميك	هيجانات، بنيادهاي اخلاقي و
 بررسي تأثير فضاي ذهني، ادراكي، شناختي بر رفتار ها بر رفتار در فضاي مجازيتأثير نگرش

 رفتار كاربران رفتار در فضاي مجازي
 برآورد ادراكات بر پايه رفتارها هاتأثير مجدد رفتار در فضاي مجازي بر روي نگرش

 
  

  
  ارتباط ابعاد و مقوله ها -2شكل 
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كردند، ها را نمايندگي ميصاحبان و سياستگزاران رسانه
هاي جمعي و اجتماعي، به نوعي اين اما با ظهور رســـانه

سانه شده و آنچه در ر صه كاملاً جابجا  هاي جمعي و عر
يده مي ماعي د ـــود، اجت كار و ش نان اف كه آ آنســــت 

لذا با . )14( كندهاي احاد مردم را نمايندگي ميانديشــه
هاي گيري از هوش مصـــنوعي در تحليل كلان دادهبهره

نه ـــا به درك و فهم هاي جمعي ميموجود در رس توان 
تر شــيوه  نگرش و انديشــه احاد جامعه نزديك و نزديك

شمند در مورد  شد. با وجود اينكه امروزه داده كاوي هو
شد چشمهاي كمي و داده ساختارمند ر صطلاحاً  گيري ا

ــياري از تحليل ــته و بس ــادي از آن بهره داش هاي اقتص
ضعيت برند، اما در مورد دادهمي ساختارمند، و هاي غير 
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يمصنوع هوش از استفاده با كرونا بحران در ياجتماع يهاشبكه يرانيا كاربران يشناخت كرديرو كيناميد مدل  

كند. مثلاً در مورد غلط گيري، و يا ترجمه كمي فرق مي
متون، مقايســـه و هماننديابي، تبديل متن به صـــوت و 

گيري را شـــاهد هاي چشـــمبرعكس و غيره، پيشـــرفت
اي مانند درك معناي متن، بســيار هســتيم. اما در حوزه

هاي پردازش زبان طبيعي  جاي كار زيادي مانده و روش
رغم قدرت در پاســـخگويي به بســـياري از نيازهاي علي

يك  ناي متن نزد به درك مع ـــين را  ماش ما  يدي، ا كل

گويا همواره يك جايگزين  معني درنظر . )15( كندنمي
ــئله پژوهش از طريق عملكرد آن گرفته مي ــود و مس ش

هاي شود. هرچند منتظر روشجايگزين، تخمين زده مي
ــناختي در هوش گيري از زباننوظهور بهره ــي ش ــناس ش

هاي مارا به درك معناي متن مصنوعي هستيم تا ماشين
ـــايد هنوز راه نزديك و نزديك تر كند، اما تا آن زمان ش

شناختي  سبتاً زيادي باقي است. لذا براي درك رويكرد  ن
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هاي فراســـنتز، بر روي توان از روشآحاد يك جامعه مي
هاي متنوع قبلي بهره برد. بعبارت ديگر، هركدام پژوهش
يل شاز پژوه به تحل مايزي  يه مت يك زاو هاي قبلي، از 

اي آن را روشن كرده اما داده مشترك پرداخته و از جنبه
ـــناختي آحاد يك جامعه، هر  براي درك بهتر رويكرد ش

شانده و چه بتوانيم از جنبه سئله نور اف هاي مختلف بر م
سؤال پژوهش  سخ  موضوع را مورد بررسي قرار دهيم، پا

گردد. از اين رو در پژوهش تر ميتر و شــفافما روشــن
حاضــر، براي پاســخ به ســؤال تحقيق، از روش فراســنتز 

ــــده و براي اين منظور، خروجي هاي بهره گرفتـه ش
هاي پژوهشــي داوري شــده در يك فراخوان ملي با طرح
ــناخت و تحليل گفتمان و رفتار جامعه ايراني در "نام  ش

كه در نهايت مورد سنتز دوباره قرار گرفت  "بحران كرونا
ــتخراج و نتايج و مفاهيم بدســت  يازده مقوله اثرگذار اس

در خصوص . )14( رديگها مورد بحث قرار ميآمده از آن
ـــور مي كاركرد توان چنين مطرح نهادهاي موثر در كش

ــم و تنفر از كرد كه  ناكارآمدي نهادها منجر به بروز خش
دولت و دين شــده اســت. اين موضــوع نشــان از اهميت 
ـــت.  ـــب نهادها روي رفتار مردم بوده اس گفتمان مناس

لت و همچين مي يك ع باط نزد يك ارت كه  فت  توان گ
ات خشم و تنفر معلولي ميان عملكرد كشورها و احساس

ــفافيت در اطلاع  ــته اســت. از طرفي ش مردم وجود داش
ـــاني و اعتماد عمومي به عملكرد حاكميت به عنوان  رس
ساير  ساسي كه تأثير آن بر باور عمومي بيشتر از  مؤلفه ا

ـــت، بايد بيش از پيش مورد توجه نهادهاي مؤلفه ها اس
ــاي  ــت گذاري و اجرايي قرار گيرد. خروجي فض ــياس س

ـــان ميرفتاري  ـــاي توييتر كاربران نيز  نش دهد كه فض
يام ـــر پ بازنش به  ـــتر  نااميدي بيش حاوي محتواي  هاي 

ها دفعي و ها نفرت انگيز است و واكنشپردازد، پستمي
ستاگرام  ضاي اين ستند. ف سبتاً پايدار ه ست كه ن آني ا

يدبخش به توييتر ام بت  ـــ تر اســـت و در تر و آرامنس
ستاگرام واكنش شكل ميها با كمي اين . )5( گيردتأخير 

يك،  نام هاي اخلاقي و دي ياد نات، بن جا نه هي در زمي
مطالعه هيجانات نشــان داد مدل هيجاني جامعه بر مدل 

مطابقت داشـــته و پنج مرحله انكار،  "كوبلر رأس"اندوه 
 خشــم، چانه زني، اندوه، پذيرش طي شــده اســت. در
ـــتر از ديگر  بت بيش ياد مراق نا، بن ـــرايط بحران كرو ش

هاي اخلاقي مورد توجه قرار مي ياد گيرد. پس از آن، بن
شتركا در جايگاه  صاف م بنياد وفاداري. بنياد تقدس و ان

گيرند. همچنين در جايگاه چهارم بنيادهاي سوم قرار مي
ـــرايط عادي جامعه احترام و آزادي قرار مي گيرند. در ش

ــتركاً رتبه  بنياد ا ــاف رتبه  اول، مراقبت و تقدس مش نص
به طور  فاداري  ـــوم و آزادي و و به  س دوم، احترام رت
مشترك رتبه آخر را از نظر برجستگي در محتواي ذهني 

ند ـــاص داد به خود اختص ها و طبق بينش .)7( اخلاق 
ادراكــات مردم ويروس كرونــا زاييــده قــدرت طلبي و 

باشد و از اين رو افراد خود را قربانيان سلطه سياست مي
ند. از طرف ها در جنگي نابرابر ميطلبي ديگر قدرت دان

 هاهاي تفسيري مقولهبررسي قوت گزاره -6جدول
دسته هامقوله

5  
دسته 

8  
دسته 

12  
دسته 

25  
  هاجمع تعداد گزاره

  26  6  3  16 1 ها و ادراكاتبينش
  1  1  -  - - برآورد ادراكات بر پايه رفتارها

  2  -  -  - 2 بررسي تأثير فضاي ذهني، ادراكي، شناختي بر رفتار
  3  3  -  - - خبرهاي نادرست
  20  8  5  6 1 رفتار كاربران

  19  19  -  - - هاي شناختيسوگيري
  7  2  3  1 1 نهادهاكاركرد
  53  13  10  13 17 هاي خرد و كلانگفتگوها و گفتمان

  2  2  -  - - ميزان سلامت روان
  10  1  -  - 9 نهادهاي تاثيرگذار و گفتمان سازها

  13  5  5  1 2  ديناميكهيجانات، بنيادهاي اخلاقي و
  156  60  26  27 33 جمع ستون
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يمصنوع هوش از استفاده با كرونا بحران در ياجتماع يهاشبكه يرانيا كاربران يشناخت كرديرو كيناميد مدل  

دانند ميديگر ظهور ويروس كرونا را عقوبت و پيام الهي 
دهند و يكديگر را به و بدين ترتيب خود را تســـكين مي

قدير الهي دعوت مي ـــبر در برابر ت ند. در مجموع ص كن
صادي منفي  سي و اقت سيا سائل  نظرات كاربران درباره م
ـــئله قرنطينه و كادر درمان مثبت  ـــت و درباره مس اس

ضاي توييتر مي شد. غالب متون نفرت انگيزي كه در ف با
شده شر  سي و  منت سيا ست، مربوط به نفرت پراكني  ا

ــل نظام،  ــي اص ــياس ــت. عمده متون تنفر س مذهبي اس
سازمان سئله ولايت فقيه و برخي  ها از عملكرد دولت، م

هدف قرار داده ظامي را مورد  هاي ن له نيرو ند. در جم ا
متون تنفر مذهبي كه در بسياري موارد مشترك با متون 

به علما، مقدسات  تنفر سياسي هستند، توهين و دشنام
ـــود و عقايد مذهبديني به وفور يافت مي ي خرافاتي ش

دانند. تا قبل از تاريخ اعلام رســمي ورود كرونا بيش نمي
شدت متغير است  به كشور نگرش نسبت به قرنطينه به 
ما برخي  ـــده ا تاً متعادل ش ـــب ما پس از آن نگرش نس ا

شده اعلاميه هاي رسمي موجب تغيير مقطعي ميزان آن 
ست. مثلاً اخبار بحث برانگيزي نظير افتخارآفرين بوديم ا

جب افزايش  يات ديگران نشــــديم مو ـــير تجرب يا اس
هاي مثبت و منفي بطور همزمان شــده اما پس از نگرش

 .)1( مدت كوتاهي مجدداً به ثبات نســبي رســيده اســت
ـــا از  ـــازها در اين فض نهادهاي تاثيرگذار و گفتمان س

 دهياثرگذاري بالايي برخوردار هســتند و به نوعي جهت
ياري از تفكرات را نيز مي ـــ ته از بس توان نشـــأت گرف

قدرت  ـــت. در خصـــوص  تأثيرگذاران دانس نه  همينگو
ســازهاي ســازي به اهميت ســياســت و گفتمانگفتمان

ــــت؛  ــــده اس اثرگــذار بر تفكرات مردم پرداختــه ش
آغازگر مناظرات موضوعي هستند كه در 		مدارانسياست

ــــرف ــــردم (ط ــــه م ــــزاب و 		دارانادام اح
خــواهــنــد بــود 		هــاآن		رويبــالــهدنــ		عــمــوم)

ست		با		سازيگفتمان		(قدرت ست)		مدارانسيا در  .)6( ا
ـــوعي واقع تغييرات در توجه نه	موض ـــا خبري 		هايرس
ــور) كننده تغييرات در توجه بينيپيش		(داخل/خارج كش

و عموم اســـت. همچنين  	مدارانســـياســـت	موضـــوعي
تــوان گــفــت تــغــيــيــرات در تــوجــه مــي

ضوعي كننده تغييرات در توجه بينيپيش		هاسلبريتي	مو
خبري و همچنين عموم مردم است. 		هايرسانه		موضوعي

در نهايت فعالان اجتماعي در ايجاد اعتماد و عدم اعتماد 
اند. در واقع مخاطبان به ســـندها بســـيار تاثيرگذار بوده

ند بيشتر از سندهاي اسندهايي كه تحت متغير اميد بوده
ـــده اند. از نگاهي ديگر اينگونه ديگر مورد اعتماد واقع ش

شناختيسوگيريتفكرات همواره با  سته  هاي  كه برخوا
ترين آنها از تفكرات افراد مختلف است همراه بوده و مهم

در قالب مواردي همچون؛ لنگر انداختن، سوگيري توجه، 
ـــمي ـــم و همچش ، تأييد قدرت و توهم كنترل، اثر چش
سوگيري نرمال بودن، استدلال غلط برنامه ريزي، گرايي، 

هاي آماري و درنظر بيني، سوگيرياثر شبه قطعي، خوش
نگرفتن احتمالات، مقاومت واكنشي، راه حل دم دستي، 

شه ضرر و زيان، سوگيري كلي ايي، روش معمول، ريز از 
برد و باخت انگاري، وضــع موجود و حالت طبيعي، قالب 

ست بندي شده ا سلامت و . ارائه ارائه  صوص بعد  در خ
ــلامت روان قبل از بحران كرونا كه چگونه بوده  ميزان س
و چگونه تحت تأثير شرايط جديد قرار گرفته بايد چنين 
يه  ـــطرابي بيش از بق كه ميزان اختلالات اض يان كرد  ب
ــي تأثير بحران كرونا بر گفتمان و رفتار  ــت. لذا بررس اس

كالبدهاي ســكونتي شــهري و ملزومات جامعه ايراني در 
شرايط قرنطينه با  سخگو به  ضاهاي پا تغيير يا تعريف ف
ساكنين  سمي و رواني  سلامت ج هدف حفظ و ارتقاي 
له خبرهاي  ـــت. در خصـــوص مقو بالايي داش اهميت 

ست و اينكه  شبكه اجتماعي كدام گروهنادر ها، در كدام 
ــت ــار اخبار نادرس اند كرده و با چه اهدافي اقدام به انتش

كه  يان نيز مشـــخص شــــد  ـــترين نرخ را در م بيش
ــانه ــت، رس ــركنندگان اخبار نادرس ــتهمنتش اند. ها داش

ـــت ترس  ـــار اخبار نادرس ـــترين انگيزه براي انتش بيش
سايي بود. و در ميان گروه سي منافقين و شنا سيا هاي 

طرفدران پهلوي بيشــترين نرخ انتشــار خبر نادرســت را 
در سطح ها در رابطه با گفتگوها و گفتمان. )1( اندداشته

كرونا در فضـــاهاي  خرد و ســـطح كلان حول موضـــوع
ـــائل  ـــتر در خصـــوص توجه به رعايت مس مجازي بيش
بهداشــتي براي پيشــگيري از ابتلا به كرونا، فداكار بودن 

كفايتي و عدم ها، بيكادر درمان و قدرداني مردم از آن
نا،  مديريت بحران كرو ـــلامي در  موفقيت جمهوري اس

ن به كرونا و درك وضــعيت بحراني/ توجه به آمار مبتلايا
شهرها و موقعيت صر بودن غير بحراني  هاي مختلف، مق
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ضوع  شتباهات ديگر آنها در مو شيوع كرونا و ا مردم در 
هاي ج.ا به دروغ كرونا، متهم بودن مســـئولان و رســـانه

يد  قا ـــخره بودن ع مان مس كاري و گفت هان  گويي و پن
  .)14( مذهبي در رابطه با كرونا بوده است

زماني كه دادگان اين پژوهش اســتخراج شــده و مورد 
ـــيوع كرونا تحليل قرار گرفت، مربوط به ماه هاي اول ش

بوده اســـت. بديهي اســـت پژوهش مشـــابهي مورد نياز 
خواهد بود تا اين بررســي را تا پايان دوران كرونا و حتي 

عدي و ماه قات ب فا هد و ات جام د هاي پس از آن ان
هاي اجتماعي را ان شـــبكهرويكردهاي شـــناختي كاربر

هد. علاوه بر اين، انواع ديگري از  ـــي قرار د مورد بررس
فاق مي ماً بحرانبحران در جوامع ات كه لزو تد  هاي اف

شيوه تحليل ستند اما اين  تواند بر روي ها ميطبيعي ني
ــي و آن بحران ــود و نتايج آن مورد بررس ها نيز انجام ش

هايي كه يري از روشكاربرد در جامعه قرار گيرد. بهره گ
تواند دســتاوردهاي اند ميدر اين پژوهش معرفي شــده

سياست گزاران كشور  سيار ارزشمندي براي مديران و  ب
هايي كه اين تحقيق مبتني بر آنها فراهم ســـازد.پژوهش

هايي دارند كه براي هر انجام شــده، اشــاره به محدوديت
ا بر كار محاســباتي در حيطه اجتماعي و فرهنگي به آنه

يار كليدي براي هموار خوريمي ـــ كارهاي بس م. يكي از 
يل نه تحل ـــير اين گو جام پژوهشكردن مس هاي ها، ان

هاي مقدماتي است كه عموماً يا در جهت ايجاد زيرساخت
لازم براي علوم اجتماعي محاســـباتي خواهد بود و يا در 

خت هت زيرســــا يلج هت تحل هاي هاي لازم در ج
ــناختي و پردازش ز بان طبيعي به زبان فارســي. از زبانش

هاي به كار گرفته شـــده در ها و الگوريتمآنجا كه تئوري
سي، عموماً بر گرفته  پردازش زبان طبيعي براي زبان فار

بان طبيعي ها و الگوريتماز همان تئوري هاي پردازش ز
ـــد، پژوهشمي هايي كه به پردازش زبان طبيعي با باش

شناختي مي سيار نوآورانه بوده پردازند ميرويكرد  تواند ب
سيار زيادي كه در اين زمينه شكلات ب ها وجود دارد و م

ـــازد. براي مثال، دقت در پژوهش هايي كه را مرتفع س
مانند پژوهش حاضر، به مسئله تبيين احساسات كاربران 

ست. اما اگر با مي سيار پر خطا ا پردازند، عموماً پايين و ب
شناختبهره سي  شنا هاي تحليل ي، الگوريتمگيري از زبان

و پردازش زبان طبيعي باز توليد شوند، دقت بسيار بالا و 

نزديك به درك يك انســان خواهد شــد. اميد اســت اين 
ــرچشــمه و آغازگر حركت هاي بعدي با بهره پژوهش، س

ـــنــاختي و همچنين روش هــاي گيري از رويكرد ش
محاســباتي در علوم انســاني و اجتماعي علي الخصــوص 

  تباطات و مطالعات رسانه باشد.علوم ار
  

  گيرينتيجه
توان بيان داشـــت كه اين مدل چنين به طور كلي مي

بر ذهنيات، احساسات و كند كه تأثيرگذاران مشخص مي
ـــاي مجازي نگرش كاربران در فض تار  هاي ادراكي و رف

ضاي مجازي  ستند و مجددآ رفتارها كاربران در ف مؤثر ه
  هاي آنان تأثيرگذار است.بر ذهنيات، احساسات و نگرش

  
  تقدير و تشكر

ــحر عرب ــركار خانم دكتر س ــيله از س زاده و بدين وس
ناورين يهمچن تاد علوم و ف ـــ ناختي، از س ـــ هاي ش

ــبكه هاي مجازي دانشــكده برق دانشــگاه آزمايشــگاه ش
شهيد  شگاه  شگاه پردازش زبان طبيعي دان تهران و آزماي

  بهشتي كمال تشكر و قدرداني را داريم. 
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