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      چكيده

 
مت داشته است. مصرف كنندگان بخصوص در حيطه سلارسانه هاي اجتماعي امروزه نقش مهمي در توسعه رفتار زمينه و هدف: 

خصــوص ســلامت كسـب  هاي اجتماعي نيازمندي هاي اطلاعاتي خود را دردر همين زمينه بســياري از افراد با اســتفاده از شــبكه
  كنند. يكي از اين موارد توريسم سلامت است.مي

سي تحقيق در گروه تحقيق  :كار روش شنا ضر از نظر روش  ستگي ميپژوهش حا شي و همب شد. جامعه آماري كاربردي، پيماي با
هران مي باشد. حجم تاين تحقيق شامل كليه كاربران شبكه اجتماعي در مراكز پزشكي ارائه دهنده خدمات توريسم سلامت شهر 

ستفاده از فرمول كوكران حجم نمونه ب 850جامعه آماري  ست و با ا سي بوده ا شده  256رابر نفر در طي دوره مورد برر نفر تعيين 
ق روايي سازه مورد بررسي است. به منظور سنجش متغيرهاي تحقيق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. روايي اين ابزار از طري

ست. در بخش روش شده ا سي و تاييد  ضريب  آلفاي كرونباخ برر ستفاده از  ست و پايايي با ا ابتدا تجزيه و تحليل نيز،  قرار گرفته ا
ــاخصمدل اندا ــاس ش ــكيل و بر اس ــاسزه گيري تش ــي قرار گرفت. در نهايت نيز بر اس روش مدليابي  ها برازش مدل مورد بررس

 ستفاده شده است. اساختاري روابط بين متغيرهاي تحقيق برررسي و نتايج ارائه گرديد. در اين بخش از نرم افزار ايموس 
ــان داد  ها:يافته ــتفاده از نتايج نش ــبكهميزان و نوع اس ــتفاده از هاي اجتماعي تاثير معني داري در رفتار قبلش ، حين و بعد از اس

  خدمات توريسم سلامت داشته است.  
يي بر تمايل به اســتفاده از هاي اجتماعي در ميان كاربران مي تواند تاثير بالاميزان و نوع اســتفاده از شــبكهبه نظر  گيري:نتيجه

   خدمات توريسم سلامت در ميان گردشگران سلامت داشته است. 
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Abstract   
 
Background & Aims: Health tourism, also known as medical tourism or medical 
travel, refers to travel to another country or region to receive medical treatment, 
procedures or services. The concept of health tourism has gained popularity in recent 
years due to rising healthcare costs in developed countries, the availability of high-
quality medical facilities in developing countries, and the ease of international travel. 
Health tourism can provide patients access to high quality medical treatments, reduce 
healthcare costs and improve their quality of life. However, it is important to 
carefully consider the risks and benefits of health tourism before deciding to travel 
for medical treatment. Patients should research the treatment facility and provider 
and ensure appropriate health insurance coverage prior to travel. In the meantime, 
one of the aspects investigated in the fields of health tourism has been the behavior 
of consumers of these services, as well as the effects of social networks on this 
behavior. One of the studied cases is in the field of consumer behavior in relation to 
social networks, which has been studied in various researches in recent years. In fact, 
social networks are one of the most used areas in recent years of social networks, 
which have greatly occupied various markets. In recent years, the amount of use of 
social networks in Iran has increased so much that the scope of using these networks 
has led to political debates and influencing the results of elections. In this research, 
considering the increasing role of social networks, its impact on health tourism has 
been investigated from the point of view of consumers of medical services in the 
form of medical tourists. 
Methods: In terms of research methodology, the current research is applied, survey 
and correlation research. The statistical population of this research includes all social 
network users in medical centers providing health tourism services in Tehran. The 
size of the statistical population was 850 people during the study period, and using 
the Cochran formula, the sample size was determined to be 256 people. In order to 
measure the research variables, a questionnaire was used. The validity of this tool 
has been examined through construct validity, and reliability has been examined and 
confirmed using Cronbach's alpha coefficient. In the analysis method section, first 
the measurement model was formed and the fit of the model was examined based on 
the indicators. Finally, based on the structural modeling method, the relationships 
between the research variables were examined and the results were presented.  Amos 
software is used in this section. 
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Results: The results showed that the amount and type of use of social networks had 
a significant effect on the behavior before, during and after the use of health tourism 
services. 
Conclusion: One of the ways social media can influence health tourism is by giving 
patients access to information about medical facilities and doctors in other countries. 
Patients can read reviews, watch videos and connect with others who have undergone 
similar treatments. This can help them make informed decisions about where to go 
for treatment and what to expect when they get there. 
Another way social media can influence health tourism is by providing a platform 
for medical professionals to share their expertise and build their reputation. Doctors, 
nurses, and other healthcare providers can use social media to showcase their skills, 
share educational content, and interact with patients and other professionals in their 
field. This can help them attract patients from other countries who are looking for 
quality care. On the other hand, social media can also have negative effects on health 
tourism. For example, false or misleading information can spread quickly on social 
media, which can lead to patients making poor decisions about where to seek 
treatment. In addition, some medical facilities and doctors may use social media to 
promote themselves in unethical ways, such as exaggerating the benefits of their 
treatments or making false claims about their qualifications. As a result, social media 
and health tourism are two distinct concepts that can interact in different ways. While 
social media can give patients access to valuable information and help medical 
professionals build their reputation, it can also pose risks for patients seeking accurate 
and reliable information about treatments and medical facilities in other countries. 
The relationship between the type and amount of use of social networks and the 
behavior of health tourists before, during and after the use of medical services was 
investigated. The results have shown that social networks can have a positive and 
direct effect on the behavior of consumers of health tourism services. 
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 و همكاران رزاديش مهران

  مقدمه
شگر شك سميسلامت كه به عنوان تور يگرد  اي يپز
شك شور يشناخته م زين يسفر پز سفر به ك  ايشود، به 
خدمات  ايها درمان، روش افتيدر يبرا يگريمنطقه د

شك شاره دارد يپز شگر. )1( ا سلامت در  يمفهوم گرد
ـــال  يهامراقبت يهانهيهز شيافزا ليبه دل رياخهاي س
شت شورها يبهدا سعه  يدر ك سترس بودن  افته،يتو در د

در حال  يبالا در كشـــورها تيفيبا ك يامكانات پزشـــك
 دايپ تيمحبوب يالملل نيب يتوســعه و ســهولت ســفرها

عدد ليدلا .)2( كرده اســـت كه چرا  يمت وجود دارد 
به صرفه  مقرون است: يسلامت مهم و ضرور يگردشگر

سلامت، مقرون به  يگردشگر ياصل لياز دلا يكيبودن: 
است.  گريد يدر كشورها يپزشك يهاصرفه بودن درمان

ــ ــورها ياريبس ــعه  ياز كش  يهانهيهز يدارا افتهيتوس
شت يهامراقبت يبرا ييبالا  يهستند كه دسترس يبهدا

ــك يبه درمان ها ــوار  يبرخ يلازم را برا يپزش افراد دش
ـــگردكنيم ـــلامت  ي. گردش را فراهم  نيگزيجا كيس
شك يهاتوانند درمانيم مارانيكند، كه در آن بيم  يپز

ـــر تيفيبا ك . )3( كنند افتيدر نهياز هز يبالا را با كس
ــ ــترس ــك يهابه درمان يدس ــرفتهيپ يپزش از  ي: برخش

ــورها درمان ــك يهاكش ــرفتهيپ يپزش دارند كه در  ياش
سلامت  ي. گردشگرستنديدر دسترس ن گريد يكشورها

به ايامكان را م نيا مارانيبه ب كه  ها و درمان نيدهد 
داشــته باشــند كه ممكن اســت در  يها دســترســروش

شد سترس نبا شان در د شور زمان انتظار:  كاهش. )4( ك
ـــ ظار طولان ياريدر بس مان انت ها، ز ـــور  يبرا ياز كش
 يوجود دارد. گردشـــگر يپزشـــك يهاها و روشدرمان

تواند به كاهش زمان انتظار كمك كند و به يســلامت م
 تيفيك. )5( درمان شوند عتريدهد سر يامكان م مارانيب

كه مقاصـــد محبوب  يياز كشـــورها ياريمراقبت: بســـ
با  يامكانات پزشــك يســلامت هســتند، دارا يگردشــگر

 دهيآموزش د اريبســ يو متخصــصــان پزشــك تيفيك
مراقبت و درمان با  افتيتوانند از در يم مارانيهستند. ب

ـــند. تيفيك ـــ مراقبت مطمئن باش ـــخص از  ي: برخيش
را در  يدهند درمان پزشــك حيممكن اســت ترج مارانيب
سلامت  يكنند. گردشگر افتيتر دريشخص طيمح كي

ـــكيامكان را م نيا مارانيبه ب و  يدهد كه امكانات پزش
ها نخاص آ يازهايرا انتخاب كنند كه ن يارائه دهندگان
ســـلامت  يگردشـــگر ،يطور كل به .)6( را برآورده كند

با  يپزشــك يهارا به درمان مارانيب يتواند دســترســيم
و  يبهداشـــت يهامراقبت يهانهيهزبالا، كاهش  تيفيك

حال، مهم  نيها فراهم كند. با اآن يزندگ تيفيبهبود ك
 ،يدرمان پزشــك يبه ســفر برا مياســت كه قبل از تصــم

شگر يايخطرات و مزا سلامت را به دقت در نظر  يگرد
و ارائه دهنده  يدر مورد مركز درمان ديبا ماراني. بديريبگ

مناســب قبل  يدرمان مهيكنند و از پوشــش ب قيآن تحق
ـــفر اطم ـــل كنند. نانياز س در اين ميان يكي از  حاص

سي در حيطهجنبه سلامت هاي مورد برر سم  هاي توري
رفتار مصــرف كنندگان اين خدمات و همچنين تاثيرات 

ــبكه ــت. در همين ش هاي اجتماعي بر اين رفتار بوده اس
ـــتمر كه  تغييرات مس يان نمود  بايد ب  مفاهيمم زمينه 

ـــت انكاريغيرقابل حقيقت بي،بازاريا  در زمينة كه اس
   .)7(است  دادهرخ  رقابت روزافزون تشديد

هاي ســـازماني بايد بيان نمود كه بســـياري از كاركرد
گرايي و گرايش به امنيت گرايي، تكنولوژيهمچون بازار

باشــند و تحقيقات گرايي مطرح ميدر ارتباط با مشــتري
ـــت كه برخي از جنبه ـــان داده اس هاي هاي گرايشنش

ـــتري ـــتقيمي با مش ـــازماني داراي ارتباط مس گرايي س
كنند كه اگر همه اســتدلال مي ابانيبازار .)8(باشــند مي

ـــائل كه در مورد فرآ يمس ـــميم نديرا   ديگيري خرتص
ـــرف ند، ميمص بدان نده وجود دارد  يامكن ند پ هاي توان

 ياي طراحگونهرا به يابيهاي بازارو اســـتراتژي يغاتيتبل
ــرف يكنند كه تأثير مطلوب ــد. بر مص ــته باش كننده داش

ساً مفهوم  سا صرف» اثر«ا سدر درك رفتار م  اريكننده ب
ست، ا شان نيمهم ا است كه  تيواقع نيدهنده امفهوم ن
ـــر  يمعن نيدارد، به ا يانطباق تيكننده ماهفرفتار مص
اطراف خود  يهاتيكنندگان خود را با موقعكه مصـــرف

نديم قيتطب عه در . )9( ده طال يكي از موارد مورد م
ـــرف تار مص ـــبكهحيطه رف با ش باط  هاي كننده در ارت

ـــال كه در س ـــت  هاي اخير در تحقيقات اجتماعي اس
هاي بكهمختلفي موردبررسي قرار گرفته است. در واقع ش

ـــالاجتماعي يكي از حوزه هاي اخير هاي پركاربرد در س
شــدت بازارهاي باشــند كه بههاي اجتماعي ميشــبكه

 يهارســانه. )10(اند مختلف را به خود اختصــاص داده
از  توانيهستند كه م ييهاو بسته هاتيساوب يعاجتما

ها اجازه دهد تا مطالب كرد تا به انســان يزيرقبل برنامه
ــرعت، كارآمد و در زمان واقع را به به نصــف كاهش  يس

را در  رهيها و غها، فعاليتبررسي ر،يتواند تصاودهند. مي
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را كه ما به آن  يبه اشـــتراك بگذارد و حالت يزمان واقع
كه  يحالت نيرويم و همچنيم عال كيرا  جام  تيف ان

 ياجتماع يهارســانه .)11(كرده اســت  ليدهيم تبدمي
آن  يكه افراد بر رو شــونديدر نظر گرفته م ييهاپلتفرم
سات را  اي و اطلاعات و كننديم جاديا ييهاشبكه سا اح

 تيبا ماه يهاي اجتماعرســـانه. گذارنديبه اشـــتراك م
سم« يعنيخود  زيمتما سته هم به ا،يهاي پوارگاني و  پيو
س رييسه تغ »يتعامل سا اند. اول، كرده جاديدر بازار ا يا

ـــانه ـــركت ياجتماع يهارس ـــترش را قادر  انيها و مش
ـــازنديم كه  ييهابه روش س باط برقرار كنند  باهم ارت

كان ته ام ـــ گذش باط نينبود. چن ريپذدر ـــط  يارت توس
ـــبكه مختلف يهاپلتفرم اجازه  ياجتماع يهاكه به ش

شترك  يهاو ارزش قيعلا دهديم  تيو، تقايجاد كنندم
ــوديم ــبكه .ش ــبوكيف هايي همچوندر اين ميان ش  س
 باًيتقر، كه كاربر فعال دارد ارديليم 6/2از  شيتنهايي ببه

ـــوميك ـــامل مي جهان تيجمع س ـــود را  ش  .)12(ش
 در را انســان روش و راه اطلاعات فناوري در پيشــرفت

 اين كه ايگونهبه داده اسـت؛ تغيير تاريخ ضـبط و ثبت
 بوده اثرگذار نيز يكديگر با افراد تعامل نحوه بر تغيير
 ترينمهم از يكي عنوانبه  اجتماعي يشبكه .)13( است
 بر عميقي تنها تأثير نه خود هايبا قابليت ابزارها، اين

 گذارده گوناگون جوامع در كاربران اجتماعي هايجنبه
كه نه در بل ثال،عنوان  به مختلف هايزمي و آموزش  م

 يافته كاربرد فراوان قانون، و تجارت پزشــكي، پرورش،
ــانه .)14( اســت  يهاي مختلفبه روش يهاي اجتماعرس
ــــدهتعريف هــاي بر ويژگي فياز تعــار يانــد. برخش
تمركز دارند كه آن را  يهاي اجتماعرســـانه يكيتكنولوژ

ناوري ـــنتاز ف ما يهاي س ند. مي زيمت از اين منظر ك
ــانه كه توان بيان نمودمي برنامه  ينوع يهاي اجتماعرس

ــت. تعار يو فناور نترنتيبر ا يمبتن يكاربرد  فيوب اس
تمركز  يهاي اجتماعرســانه يي ارتباطهابر ويژگي گريد

از كند. مي زيمتما يهاي ســنتدارند كه آن را از رســانه
ـــانه اين منظر  طيمح كيعنوان را به يهاي اجتماعرس

كاربران مي توان تعريف كردمي نيآنلا ند كه در آن  توان
توليدشــده توســط  يدر محتوا مشــاركت كنند و محتوا

ــرف كنند گريكاربران د ــال. )15( را مص  ريهاي اخدر س
 اريبســ رانيدر ا يهاي اجتماعاســتفاده از شــبكه زانيم

ـــت بهافزايش ـــتفاده از اكه طورييافته اس  نيدامنه اس
ــبكه ــها به بحثش ــيهاي س  جيو تأثيرگذاري بر نتا ياس

در اين تحقيق با توجه به  انتخابات منجر شـــده اســـت.
سي تاثير آن  شبكه هاي اجتماعي به برر نقش روزافزون 
صرف كنندگان خدمات  سلامت از ديدگاه م سم  بر توري
  درماني به صورت گردشگران درماني پرداخته شده است.

  
  روش كار

ستگ يفيتوص ،يپژوهش از نوع كاربرد نيا بر  يو همب
 يســـازاســـت. مدل ياســـاس مدل معادلات ســـاختار

ساختار ست كه  يپنهان يرهايبر متغ يمتك يمعادلات  ا
سط متغ شكار تعر يهاشاخص اي رهايتو . شونديم فيآ

ندازه نيا له ا مل دو مرح مدل  يريگروش شـــا ئه  و ارا
ندازه ـــت. در ا يريگا هدف و  قيتحق نياس به  با توجه 

ـــوع تحق در حــالــت  قيمــدل تحق ق،يمحــدوده موض
 يمنظور بار عامل نيا يشــده اســت. برا ارائه يريگاندازه

زده و ســطح  نيپنهان تخم ريمتغ يهر شــاخص بر رو
سبت بحران يداريمعن ستفاده از ن . شوديم يابيارز يبا ا

ندازه مدل ا فاده از  ـــت مدل ،يريگبا اس و  آزمون برازش 
ــــازه ابزار تحق ييروا نييتع نيهمچن جام  زين قيس ان

مصــرف  هيشــامل كل قيتحق نيا ي. جامعه آمارشــوديم
كنندگان خدمات توريسم سلامت در شهر تهران در بازه 

ـــال  ـــت كه حداقل از   1401زماني پاييز س از  يكياس
ــبكه هاي اجتماعي نيز ــتفاده م ش . با توجه به كنندياس

ـــتفاده از  جامعه، حجم نمونه نفر حجم 850تعداد  با اس
ـــدهنيينفر تع 256 جدول مورگان ـــت. همچن ش  نياس

ساده يريگروش نمونه صادفي  سمت ابزار  ت ست. در ق ا
شنامه  ق،يتحق س سلامت لي و همكاران پر شگري  گرد

شبكه هاي اجتماعي احمد و مراد 2019( ) و پرسشنامه 
ــتفاده قرار گرفته اســت. 2020( ــنامه ) مورد اس ــش پرس
ـــامل دو بخش اطلاعات دموگرافم و نظرات  كيذكور ش

فه بهكاربران در مورد مؤل هاها  حد ـــل يعنوان وا  ياص
پرســشــنامه در  نيا يياياطلاعات اســت. پا يآورجمع

ـــتفاده از آزمون آلفا يســـطح عموم كرونباخ در  يبا اس
ضر شان 75/0 بيسطح  شد كه ن سبه   ييايدهنده پامحا

ــب ابزار تحق ــت. همچن قيمناس  ييروا ديتائ يبرا نياس
شد  يدييتأ يعامل لياز روش تحل قيابزار تحق ستفاده  ا
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به  جه  با تو تهيكه  مدل  ق،يتحق يهااف برازش ابزار و 
برازش  يبررس يقرار گرفت. برا يدر سطح مطلوب قيتحق

يتأ يعامل ليمدل و روش تحل  موسيافزار ااز نرم يدي
  .استفاده شد

  
  هايافته

گان از نفر  256پژوهش در اين  ند فاده كن ـــت از اس
سلامت در بخش شهر تهران به گردشگري  هاي پزشكي 

ند. بر اســــاس  خاب شــــده ا نه تحقيق انت عنوان نمو
پرســشــنامه هاي تحقيق، شــبكه اجتماعي در دو مولفه 
سلامت در قالب مراحل  سم  صرف و توري ميزان و نوع م
ــلامت به  ــم س ــرف كنندگان توريس ــه گانه رفتار مص س

سلامت  صورت قبل حين و بعد مصرف خدمات پزشكي 

مطرح شـده اسـت. بر همين اسـاس مدل سـاختاري در 
  ارائه شده است. 1قالب شكل شماره 

ـــماره طور كه جدول همان ـــان مي 1ش دهد، در نش
ــ ــاخص يتمام نيرابطه ب يبررس ــلاجزا و ش  ،يهاي اص
بالاتر از  ريمقاد نيشده است. اگر ا ارائه يبار عامل ريمقاد

 ياجزا نيدهنده وجود رابطه بشوند، نشانمحاسبه  3/0
ست. همانپنهان و قابل شاهده ا جدول  نيطور كه در ام

پنهان و  يرهايمتغ نيبروابط  يمشـــخص اســـت، تمام
  تائيد شده است.  مشهود
ـــ جينتا نيهمچن برازش مدل در قالب جدول  يبررس
شماره طور كه در جدول همان .شده است ارائه 2شماره 

ست، تمام 2 شخص ا سيشاخص يم شده در هاي برر
ـــب توان مي نياز برازش قرار دارند، بنابرا يســـطح مناس

  
  گيري برازش يافته (تحليل عاملي تأييدي مرتبه دوم) بر اساس ضرايب استاندارداندازه مدل -1شكل 
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ــود. تائيد مي زين يازنظر آمار ييگفت برازش مدل نها ش
در  RMSEAاخص با توجه به جدول فوق، دو مقدار شــ

ـــطح  كا 044/0س جه آزاد 59/2 يو شــــاخص   يدر
سبه سمحا ستاندارد خود  تشده ا سطح ا كه هر دو در 

 يهاي برازش در سـطح بالاشـاخص رياند. سـاشـدهارائه
سبه 9/0 ستاندارد برازش مدل مورد نياند و اشده محا  ا

توان گفت مدل مي نيدهد. بنابرابررســـي را نشـــان مي
صرف سلامت كنندگانمورد تائيد م سم  قرارگرفته  توري

  است. 
ـــر نيهمچن ـــتگهمب بيض در قالب  ارهايمع نيب يس

شماره  ست ارائه 3جدول  شان دهنده  شده ا كه نتايج ن
 باشد.وجود همبستگي بين متغيرهاي تحقيق مي

  
  بحث
سانه شگر ياجتماع يهار سلامت دو مفهوم  يو گرد

كه م ـــتند  نديمتفاوت هس با هم  توان به طرق مختلف 
سانه يهاپلتفرم كنند. يتلاق  سيمانند ف ياجتماع يهار

ـــتــاگرام،يبوك، ا  يبــه ابزارهــا وبيوتيو  ترييتو نس
ند گذار يبرا يقدرتم ـــتراك   جادياطلاعات، ا يبه اش

ـــولات و خدمات مختلف از جمله  جيجوامع و ترو محص
سلامت  يشده اند. گردشگر ليسلامت تبد يگردشگر

سفر به كشور  يپزشك اتاقدام ايدرمان  يبرا گريد يبه 
شاره دارد،  ست  نهيكه هز ليدل نيبه ا ايا درمان كمتر ا

ـــور خود در  تيفيك اي چه در كش بت بهتر از آن مراق
ـــت ـــترس اس ها . نتايج اين مطالعه در برخي مؤلفهدس

عه  طال تايج م با ن ـــو  ) و همكاران DeBordدبورد (همس
كارن Bryłaو بريلا ( )14() 2019(  )5( )2021() و هم

  . همسو بود
ـــانه كه ييهااز راه يكي بر  تواننديم ياجتماع يهارس

شگر س ريسلامت تأث يگرد ستر به  مارانيب يبگذارند، د

  هاي اجتماعيكنندگان در شبكهمدل رفتار مصرف يدييتأ عاملي تحليل -1جدول
  وضعيت  داريسطح معني  نسبت بحراني يبار عامل وابسته  هامؤلفه

 تائيد  F( 52/0 12/6  001/0توريسم سلامت قبل از استفاده ( )Mميزان استفاده (
 تائيد  CO(  57/0 18/6  001/0توريسم سلامت حين از استفاده ( )Mميزان استفاده (
 تائيد  U(  63/0 12/7  001/0توريسم سلامت بعد از استفاده ( )Mميزان استفاده (
 تائيد  F( 64/0 13/7  001/0توريسم سلامت قبل از استفاده (  )Iنوع استفاده (
 تائيد  CO(  53/0 14/6  001/0توريسم سلامت حين از استفاده ( )Iنوع استفاده (
 تائيد  U(  67/0 25/8  002/0توريسم سلامت بعد از استفاده ( )Iنوع استفاده (

  
  هاي برازششاخص -2جدول 

  TLI NFI IFI CFI χ2 /df  GFI  RMSEA  RMR  شاخص
  ≥08/0  ≥08/0  9/0≥  ≥3  9/0≥  9/0≥  9/0≥  9/0≥ معيار پيشنهادشده

  000/0  044/0  98/0  59/2 94/0 98/0 98/0 94/0 شدهمقدار گزارش
  

  همبستگي بين معيارها -3جدول 
نوع استفاده  )Mميزان استفاده (  هامؤلفه

)I(  
توريسم سلامت قبل از

  )F(استفاده 
توريسم سلامت حين از 

  )COاستفاده (
توريسم سلامت بعد از 

  )Uاستفاده (
  M( 1 57/0 42/0 52/0  58/0ميزان استفاده (
  I(  1 57/0 48/0  62/0نوع استفاده (

توريسم سلامت قبل از 
 )Fاستفاده (

  1 56/0  55/0  

توريسم سلامت حين از 
 )COاستفاده (

   1  54/0  

 توريسم سلامت بعد از
 )Uاستفاده (

     1  
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ـــك نات پزش كا عات در مورد ام كان در  ياطلا ـــ و پزش
ها ـــور ـــت. ب گريد يكش ند نظرات را يم مارانياس توان
ـــا كنند و با دلميبخوانند، ف كه تحت  يگرانيها را تماش

شابه قرار  يهادرمان  نياند ارتباط برقرار كنند. ا گرفتهم
در  ياآگاهانه ماتيها كمك كند تا تصــمتواند به آنيم

كه به  يدرمان مراجعه كنند و زمان يكجا برا نكهيمورد ا
 .)13(د رنيداشــته باشــند، بگ يچه انتظار دنديآنجا رســ

نه يگريد روش ماع يهاكه رســــا نديم ياجت بر  توان
 يبرا يبســتر جاديبگذارند، ا ريســلامت تأث يگردشــگر

شتراك  يمتخصصان پزشك است تا تخصص خود را به ا
كنند. پزشكان، پرستاران  جاديبگذارند و شهرت خود را ا

سا شت يهاارائه دهندگان مراقبت ريو  توانند از يم يبهدا
 يهاگذاشتن مهارت شيبه نما يراب ياجتماع يهارسانه

ـــتراك ـــ يمحتوا يگذارخود، به اش و تعامل با  يآموزش
خود استفاده كنند.  نهيممتخصصان در ز ريو سا مارانيب
به آيم نيا ند  تا بنتوا ند  مك ك را از  يمارانيها ك

ـــورها با  گريد يكش بال مراقبت  به دن كه  جذب كنند 
ستند تيفيك سانه گر،يد يسو از. )5( ه  يعاجتما يهار
سلامت داشته  يبر گردشگر يمنف راتيتوانند تأثيم زين

ست  شند. به عنوان مثال، اطلاعات نادر كننده گمراه ايبا
سانه توانديم سرعت در ر شود،  ياجتماع يهابه  منتشر 

ــم توانديكه م ــع يريگميمنجر به تص در  مارانيب فيض
ـــوند از  يبرخ ن،يا برعلاوه . )10( مورد محل درمان ش

 يهاو پزشـــكان ممكن اســـت از رســـانه يمراكز درمان
 يراخلاقيغ يهــاخود بــه روش غيتبل يبرا ياجتمــاع

 اي شــانيهادرمان ياياســتفاده كنند، مانند اغراق در مزا
صلاح يادعاها ست در مورد   در. )14( خود يهاتينادر

ــانه جه،ينت ــگر ياجتماع يهارس ــلامت دو  يو گردش س
 يمختلف يهابه روش تواننديهستند كه م زيمفهوم متما

شند شته با سانه يدر حال .)13( با هم تعامل دا  يهاكه ر
ماع نديم ياجت ند  مارانيب توان ـــم به اطلاعات ارزش را 
س ستر شكدا يد شند و به متخصصان پز كمك  يشته با

ـــهرت خود را ا تا ش ند  ند جاديكن  نيهمچن. )5( كن
كه به دنبال اطلاعات  يمارانيب يرا برا يخطرات توانديم
شكو قابل اعتماد در مورد درمان قيدق  يها و امكانات پز

. در اين )10( كند جاديهســـتند، ا رگيد يدر كشـــورها
هاي تحقيق رابطه بين نوع و ميزان اســـتفاده از شـــبكه

سلامت قبل، حين و بعد از  اجتماعي و رفتار گردشگران 
ـــتفاده از خدمات درم ـــي قرار گرفت. اس اني مورد بررس

شبكه شان داده است كه  توانند هاي اجتماعي مينتايج ن
سلامت  سم  صرف كنندگان خدمات توري بر روي رفتار م

  تاثير مثبت و مستقيمي داشته باشند.
  

  گيرينتيجه
ــد به نظر مي ــبكهرس هاي اجتماعي از دو بعد نوع و ش

مصرف كنندگان تواند بر سه بعد رفتار ميزان استفاده مي
عد از  بل، حين و ب حل ق ـــلامت در مرا ـــگري س گردش
شد و با  سلامت موثر با شگري  ستفاده از خدمات گرد ا
توجه به نوع رابطه مشــخص شــده در اين تحقيق، اين 

صورت مثبت و معني شد. به اين داري مياثرگذاري به  با
شبكه صرف  توان هاي اجتماعي ميمعني كه با افزايش م

شت ت سلامت در انتظار دا ا رفتار گردشگران گردشگري 
ـــتفاده از خدمات  ـــه مرحله قبل، حين و بعد از اس س

 درماني، نيز تقويت شود.
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