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هاي دف شناسايي مولفههشود. بنابراين، پژوهش حاضر با هايي انجام ميبازاريابي ورزشي بر اساس اصول و مولفهزمينه و هدف: 

  هندبال انجام شد. يد بر سلامت بازيكنان در فدراسيوناستراتژيك بازاريابي ورزشي با تاكبرنامه 
له، ا(مق ژوهش همه منابعاين مطالعه از نظر هدف كاربردي و از نظر شـــيوه اجرا كيفي از نوع فراتركيب بود. جامعه پ روش كار:
ستراتژيك  نامه)كتاب و پايان سالمرتبط با برنامه ا سيون هندبال در  شي در فدرا بودند. در اين  1401الي  1380هاي بازاريابي ورز

ستجوم 1452پژوهش از ميان  سي  هاي معتبر داخلي و خارجياز پايگاه منبع 80شده تعداد نبع ج عنوان نمونه به نوانعپس از برر
سي چكيده و محتوي تعداد  ضمن 55اوليه انتخاب، اما نمونه نهايي پس از برر شتبع بود. ابزار مطالعه حا بع بود برداري از منار ياددا

صوري آن با روش مثلث ضريب توافق بين دو كدگذار سازي تاييد كه روايي  شد. در نهايت، محا 86/0و پايايي آن با روش  سبه 
  ها با روش تحليل مضمون تحليل شدند.داده

سلامت بازيكنيافته ها:يافته شي با تاكيد بر  ستراتژيك بازاريابي ورز شان داد كه براي برنامه ا سيون هندبال ان در فها ن  101درا
شامل جايگاه 5زيرمولفه در قالب  ستراتژييابي، هدفمولفه  شد. هاي بازار، بازار هدف و بوها، فرصتها و ا سايي  شنا دجه بازاريابي 

  بال ترسيم شد.راتژيك بازاريابي ورزشي با تاكيد بر سلامت بازيكنان در فدراسيون هنددر نهايت، الگوي برنامه است
راســـيون هندبال مورد عنوان يك الگوي برنامه اســـتراتژيك بازاريابي ورزشـــي در فدتواند بهنتايج اين مطالعه مي گيري:نتيجه
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Abstract   
 
Background & Aims: The organizations in order to maintain and stabilize their 
superiority over other organizations, must renew their valuable resources and use 
effective approaches, strategies, principles and components in this field (2). The 
marketing is related to the daily life of people and the assessment of their needs and has 
different types, which one of them is sports marketing (4). The sport in developed 
countries is considered as an important and influential industry in the growth of the 
national economy and is considered one of the most profitable industries of the 21st 
century (5). The sports marketing is a new scientific field and territory that tries to achieve 
its goals and ideals by using marketing principles and techniques (6). A sports marketer 
should be able to change, adjust and skillfully adapt controllable factors in an 
environment that is full of uncontrollable factors in the best way and the sports marketing 
includes all activities designed to satisfy the needs and desires of sports spectators (8). In 
today's competitive world, only organizations that use strategic planning in their 
marketing are successful (9). The strategic plan is a process which through that the 
organizations analyze their internal and external environment and gain knowledge from 
it. Then, they determine their strategic path and create strategies to reach them and finally 
implement and evaluate them (10). The marketing strategic plan is a management process 
that is responsible for creating, maintaining and logical balance between the objectives, 
resources and changing and unstable market situations and organizations' products, and 
its purpose is to create or change the work and products of organizations to achieve 
satisfactory growth and profit (13). Nowadays, it is absolutely necessary to use marketing 
activities in sports; So that not using it means failure in competition with competitors, and 
accordingly, senior managers are looking for effective and appropriate implementation of 
strategies to ensure the future of sports organizations (16). As a result, the sports 
marketing are done based on principles and components. Therefore, the present research 
was conducted with the aim of identifying the components of the sports marketing 
strategic plan with an emphasis on the health of the players in the handball federation. 
Methods: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 
method was qualitative from type of hybrid. The research population was all sources 
related to the sports marketing strategic plan in the handball federation in the 2002-2022 
years. In this research, among the 1452 searched sources (Articles, books and 
dissertations), numbers of 80 sources after reviewing the title were selected as the initial 
sample, but the final sample after reviewing the abstract and content was 55 sources. The 
process of conducting the research was as follows: first, all sources including articles, 
books and dissertations with using the keywords of marketing, competitive advantage, 
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sport marketing, brand, capabilities, marketing strategy, marketing management, strategic 
management, mobile marketing and handball research in the sources English and the 
keywords of sports marketing strategic plan, championship and public sports, strategic 
management, handball federation talent search, cultural intelligence, marketing 
capabilities in Persian sources in databases of EBS Chost, Science direct, SID, ERIC, 
DOJA, Emerald, Springer, Taylor and Fransic. , Sage Wiley, Proquest, Scopus, 
Noormags, Irandoc and Magira and in search engines of Google and Google Scholar. The 
tool of the current research was taking notes from the sources using the following 
questions. What are the components and sub-components of the sports marketing strategic 
plan with an emphasis on the health of the players in the handball federation and what is 
their pattern. All 55 sources were read line by line and written its components and sub-
components. The formal validity of the findings obtained from note-taking was confirmed 
by the triangulation method and its reliability was calculated by the agreement coefficient 
method between two coders 0.86. Finally, the data were analyzed by thematic analysis 
method. 
Results: The findings showed that for the sports marketing strategic plan with an 
emphasis on the health of the players in the handball federation were identified 101 sub-
components in the form of 5 components including positioning, goals and strategies, 
market opportunities, target market and marketing budget. Finally, the pattern of the 
sports marketing strategic plan with an emphasis on the health of the players in the 
handball federation was drawn. 
Conclusion: According to the findings of the present research, i.e. identification of 5 
components of positioning, goals and strategies, market opportunities, target market and 
marketing budget for the sports marketing strategic plan with an emphasis on the health 
of the players in the handball federation and considering the inequality of sports 
participation in the provinces of the country, it is suggested that in the future planning the 
priority of allocation of resources should be assigned to the border and surrounding 
provinces so that in addition to preventing the migration of athletes, sports development 
and success in global and international events can be established. Also, to the managers, 
officials and planners It is suggested that selection of managers and officials of the 
Handball Federation from among experienced and expert people in the field of economics 
and marketing, the use of trained and efficient security forces in holding sports 
competitions, the use of the principle of outsourcing in the Handball Federation for the 
optimal use of facilities and sports resources and achieving success, getting to know 
competitors along with using the internet for marketing activities, paying attention to 
mass media including sports press to broadcast non-football disciplines such as handball, 
establishing a talent search system along with paying attention to the business intelligence 
and cultural intelligence of player managers and leaders, create an ethical-oriented sports 
opportunity and equal and justice-oriented growth in the distribution of resources and 
increase the support of the maximum presence of financial sponsors with an emphasis on 
securing and making investment attractive. The results of this study can be used as a 
pattern of sports marketing strategic plan in the handball federation and will improve the 
quality, efficiency, effectiveness and effective marketing in the handball federation. 
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    و همكاران ياسكندرمحمد                  

  مقدمه
عنوان يك پديده اجتماعي فراگير بهترين ورزش به

راهكار تأمين سلامت جسماني و رواني است و 
ها در بخش گذاري در آن به كاهش هزينهسرمايه

هاي مبارزه با فساد و ناهنجاريبهداشت و درمان و حتي 
). ورزش و 1كند (فردي و اجتماعي كمك شاياني مي

مت و كاهش اضطراب، فعاليت بدني نقش مهمي در سلا
ها افسردگي و علائم جسماني دارد و سبب بهبود احساس

شود ز زندگي ميهاي مثبت و ارتقاي رضايت او هيجان
ه وزن و تحركي، اضافاي كه مشكل كم). در جامعه2(

هاي ناشي از آن وجود دارد، يكي از نهادهايي كه بيماري
ذيربط با هاي تواند در اين زمينه در كنار سازمانمي

هاي جامع و هدفمند خود در بهبود سلامت افراد برنامه
 ها وجامعه و ورزشكاران موثر واقع شود، هيأت

عنوان ابزاري امروزه به ).3( هاي ورزشي استفدراسيون
اي هاي مختلف تاثيرهاي گستردهدبعدي در حوزهچن

تواند بر سلامت افراد، گذراندن اوقات فراغت دارد و مي
بخش، ايجاد روابط اجتماعي سالم با نشاط و لذتسالم، 

ها، مفاسد در جامعه و پيشگيري از ابتلاء به بيماري
  ).4هاي اخلاقي موثر واقع شود (و انحرافاجتماعي 

 سريعامروز نياز به پاسخگويي و واكنش  در بازار رقابتي
پذير در توليد محصولات به بازار، نوآوري سريع و انعطاف

نقش موثري در ايجاد مزيت  ماتئه خدو اراورزشي 
بايد با استفاده از رويكردها، ها ). سازمان5رقابتي دارد (

حفظ برتري  هاي موثر جهتها، اصول و مولفهاستراتژي
). در واقع، 6نمايند ( تلاش هاسازمانخود نسبت به ساير 

دنبال برقراري ارتباط ميان سازمان و مشتري بازاريابي به
). بازاريابي با زندگي روزمره 7مله است (و انجام معا

ها و نيازسنجي ارتباط داشته و داراي انواع متفاوتي انسان
ورزش ). 8باشد (است كه يكي از آنها بازاريابي ورزشي مي

عنوان يك صنعت مهم و يافته بهكشورهاي توسعهدر 
تاثيرگذار در رشد اقتصاد ملي مورد توجه بوده و يكي از 

شود صنايع قرن بيست و يكم محسوب مي درآمدزاترين
). بازاريابي ورزشي حوزه و قلمرو علمي جديدي است 9(

دنبال كوشد با استفاده از اصول و فنون بازاريابي بهكه مي
). در گذشته 10هاي خود باشد (ا و آرمانهتحقق هدف

هاي ورزشي، فروش بليط منابع درآمدي اصلي سازمان
هاي درآمدي ديگري مانند فعاليتبود، اما امروزه منابع 

اي هاي مالي و غيرمالي، حق پخش رسانهتجاري، حمايت

). يك بازارياب 11مراتب اهميت بيشتري دارند (غيره به و
با تغيير، تعديل و تطبيق ماهرانه عوامل ورزشي بايد بتواند 

قابل كنترل در محيطي كه سرشار از عوامل غيرقابل 
ه عمل و بازاريابي ورزشي كنترل است به بهترين وج

باشد كه براي ارضاي نيازها و هايي ميشامل تمام فعاليت
  ).12احي شده است (هاي تماشاگران ورزشي طرخواسته

هايي موفق هستند سازماندر دنياي رقابتي امروز فقط 
كه در بازاريابي خود از برنامه استراتژيك استفاده نمايند 

دي است كه از طريق آن ). برنامه استراتژيك فرآين13(
ها محيط داخلي و خارجي خود را تحليل كرده، انسازم

هايي براي ژيمسير استراتژيك خود را مشخص و استرات
). 14نمايند (مي اجرا و ارزيابي رسيدن به آنها خلق،

بنابراين، برنامه استراتژيك شامل تحليل استراتژيك 
ان، سازم مأموريتسازمان و محيط پيرامون، تعريف 

اندازهاي استراتژيك سازمان، تدوين عيين اهداف و چشمت
اندازها، اجراي هاي دستيابي به اهداف و چشماستراتژي
ها در ژيبودن استراتها و ارزيابي ميزان موفقاستراتژي

). برنامه 15اندازها است (دستيابي به اهداف و چشم
ارد استراتژيك كاركردها و مزاياي فراواني براي سازمان د

توان به هماهنگي و همسويي كليه ترين آنها ميكه از مهم
ابع و امكانات سازمان اعم از انساني و غيرانساني اشاره من

استراتژيك ايجاد يا تغيير كار و برنامه هدف  ).16كرد (
ها براي دستيابي به رشد و سود محصول سازمان

). اين برنامه اساساً فرآيندي 17بخش است (رضايت
ن و كننده بين منابع داخلي يك سازمانگهماه

هاي خارجي در حوزه بازاريابي است كه منابع فرصت
). 18كند (هاي موجود را هماهنگ ميداخلي و فرصت

ها از راهكارهاي بسيار مهم در استفاده از فرصتيكي 
كردن آن بازاريابي و عملياتيداشتن برنامه استراتژيك 

بي در هاي بازارايافعاليت ). امروزه استفاده از19( است
طوري كه عدم استفاده از ورزش كاملاً ضروري است؛ به

باشد و بر همين آن به منزله شكست در رقابت با رقبا مي
ها ديران ارشد براي اجراي موفق استراتژياساس م

ها هستند تا دنبال اجراي موثر و مناسب استراتژيبه
  ).20ضمين كنند (هاي ورزشي را تبتوانند آينده سازمان

با اينكه پژوهشي درباره برنامه استراتژيك بازاريابي 
ورزشي با تاكيد بر سلامت بازيكنان هندبال يافت نشد، 

باره برنامه استراتژيك بازاريابي انجام هايي دراما پژوهش
حقدار ساحلي و همكاران ضمن . براي مثال استشده 
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هندبال ونيفدراس در كنانيباز سلامت بر ديتاك با يورزش يابيبازار كياستراتژ برنامه يهامولفه ييشناسا  

فدراسيون  ترين برنامه راهبردي بازاريابيپژوهشي مهم
ها شامل قابل آموزي را در زمينه قوتورزش دانش
آموزان و وپرورش براي دانشنهاد آموزشاعتمادبودن 

طوح آسيايي و جهاني، والدين، كسب رتبه و افتخار در س
صد هزار دسترسي به شبكه وسيع شامل بيش از يك

ها و مدرسه و برگزاري منظم مسابقات، جشنواره
در زمينه ، استاني و كشوري و ايدرسهمدرون المپيادهاي

ها شامل تمايل حاميان مالي گوناگون براي ورود فرصت
ل آموزان به ورزش و افزايش تمايبه مدارس، علاقه دانش

هاي اخير، وجود بيشتر والدين به ورزش فرزندان در سال
هاي داخلي در حوزه توليد وسايل ها و توليدكنندهشركت

انداز در ورزش توسعه و سند چشم ورزشي و وجود برنامه
و همكاران ضمن پژوهشي والنتي  ).21شناسايي كردند (
هاي ورزشي موفقيت فوتبال استراتژي عوامل موثر در

المللي را شامل بررسي وضعيت موجود، ضعف جايگاه، بين
ريزي دقيق، تربيت مربيان، نيروي استراتژي تغيير، برنامه

هاي آموزشي و ارتقاي رهانساني باتجربه، برگزاري دو
خادمي و همكاران  ).22( علمي مربيان معرفي نمودند

هاي بازاريابي ترين استراتژيضمن پژوهشي مهم
گذاري كلان به را شامل تغيير سياست فدراسيون كشتي

هاي سمت درآمدزايي واقعي در ورزش، ارتقاي فعاليت
اقتصادي فدراسيون كشتي در جهت توسعه پايدار، توجه 

سپاري در حوزه سازي فرآيند برونو تاكيد بر فعال
بازاريابي و افزايش حمايت از حضور حداكثري حاميان 

گذاري اب نمودن سرمايهسازي و جذمالي با تاكيد بر ايمن
ضمن دا سيلوا و لاس كاساس ). 23معرفي كردند (

پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه عوامل موثر در برنامه 
شامل دانش بازاريابي، شفافيت موقعيت،  بازاريابي ورزش

ي، تمركز بر مشتري، اهداف و طرفداران، بازاريابي ورزش
رقابتي،  هاي ورزشي، مزيت، باشگاهمأموريتبيانيه 

پاسخگويي، امكانات فيزيكي، اسپانسر تيم، نوآوري و 
و همكاران ضمن پژوهشي درباره راتن ). 24انسجام بود (

ريزي بازاريابي به اين براي برنامهپويايي بازاريابي ورزشي 
وامل موثر در اين زمينه شامل نتيجه رسيدند كه ع

 نتأميموقع، تحويل سريع، بندي صحيح، ترفيع بهبسته
هاي مشتريان، بازاريابي تفكيكي، نيازها و خواسته

محصول، قميت، مكان، ايجاد موقعيت مناسب، 

هاي ها و ارزشمأموريتپذيري و توجه به مسئوليت
ضمن پژوهشي  صفرنژاد و نصيرزاده ).25بودند (سازمان 

هاي درباره راهبردهاي بازاريابي ورزشي فدراسيون ورزش
آن  هاراهبرد ترينمهماين نتيجه رسيدند كه  همگاني به

منابع مالي از طريق توسعه مشاركت بخش  تأمينشامل 
كردن سازمان بر فناوري خصوصي، تلاش براي مبتني

ارتباطات، ارتقاء و توسعه مشاوره بازاريابي  اطلاعات و
ورزش همگاني، تربيت نيروي انساني كارآمد و متخصص، 

هاي بازاريابي راتژياهيم استآموزش مديران درباره مف
هاي تاكيد بر نقش راهبري و استراتژي ورزش همگاني و

يت استراتژيك و بازاريابي و تقويت دانش مدير سازمان
شعباني بهار و همكاران ضمن  ).20( بودندورزشي 

پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه برنامه راهبردهاي 
ها مل بعد قوتهاي ليگ برتر فوتبال شابازاريابي باشگاه

هاي فضاي رقابتي ليگ و عدم ترين مولفهمهم با(
ناپذيري شامل فوتبال، پوشش خبري گسترده بينيپيش
لكان و وجود مندي حاميان مالي و مااي، علاقهرسانه

با ها (بعد فرصت ومندي به تماشاي ليگ) اشتياق و علاقه
هاي جذابيت رشته فوتبال براي عموم ترين مولفهمهم

مردم، امكان درآمدزايي ناشي از تبليغات، اسپانسرشيپ 
و فروش كالا و خدمات، جوان بودن جمعيت كشور و 

هاي دولتي و خصوصي ها و موسسهوجود شركت
  .)26( بود) به فوتبالمند علاقه

عنوان بالاترين مرجع هاي ورزشي بهفدراسيون
متوليان شوند و صلاح در هر رشته ورزشي تشكيل ميذي

هاي مختلف ورزشي در كشور هستند. اصلي توسعه رشته
ها براي رسيدن به اهداف خود با توجه به اينكه سازمان

ف برنامه نياز به برنامه استراتژيك دارند و با توجه به ضع
استراتژيك براي بازاريابي ورزشي در بسياري از 

 ).27شود (ها اهميت اين پژوهش دوچندان ميفدراسيون
هايي جهت بهبود برنامه استراتژيك اي طراحي برنامهبر

هاي موثر در اين بازاريابي ورزشي ابتدا بايد عوامل و مولفه
براي  هاييزمينه را شناسايي و سپس بر اساس آنها برنامه

بهبود وضعيت موجود طراحي و اجرا كرد. از آنجايي كه 
ها هايي در اين زمينه در برخي فدراسيونپژوهش

شده، اما چنين پژوهشي در فدراسيون هندبال يافت انجام
تواند به مسئولان نشد، لذا نتايج اين پژوهش مي
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هاي موثر كمك فدراسيون هندبال در شناخت مولفه
براين، پژوهش حاضر با هدف شناسايي شاياني نمايد. بنا

هاي برنامه استراتژيك بازاريابي ورزشي با تاكيد بر مولفه
  ر فدراسيون هندبال انجام شد.سلامت بازيكنان د

  
  روش كار

اين مطالعه از نظر هدف كاربردي و از نظر شيوه اجرا 
كيفي از نوع فراتركيب بود. جامعه پژوهش همه منابع 

تراتژيك بازاريابي ورزشي در فدراسيون مرتبط با برنامه اس
بودند. در اين  1401الي  1380هاي هندبال در سال
شده (مقاله، كتاب منبع جستجو 1452پژوهش از ميان 

عنوان منبع پس از بررسي عنوان به 80نامه) تعداد و پايان
نمونه اوليه انتخاب، اما نمونه نهايي پس از بررسي چكيده 

طور خلاصه در شكل نبع بود كه بهم 55و محتوي تعداد 
  ارائه شد. 1

برداري از منابع با استفاده ابزار پژوهش حاضر يادداشت
هاي برنامه رمولفهها و زيلفهزير بود. موهاي از سوال

استراتژيك بازاريابي ورزشي با تاكيد بر سلامت بازيكنان 
در فدراسيون هندبال چه هستند و الگوي آنها چگونه 

صورت خط به خط مطالعه و منبع به 55است. همه 
هاي آن يادداشت شد. روايي صوري ها و زيرمولفهمولفه
سازي ا روش مثلثبرداري بهاي حاصل از يادداشتيافته

تاييد و پايايي آن با روش ضريب توافق بين دو كدگذار 
  محاسبه شد. 86/0

روند اجراي پژوهش به اين صورت بود كه ابتدا كليه 
اده از نامه با استفمنابع شامل مقاله، كتاب و پايان

 ,marketing, competitive advantageهاي كليدواژه
sport marketing, brand, capabilities, marketing 
strategy, marketing management, strategic 
management, mobile marketing and handball 

research, ريزي هاي برنامهدر منابع انگليسي و كليدواژه
استراتژيك بازاريابي ورزشي، ورزش قهرماني و همگاني، 

ابي فدراسيون هندبال، مديريت استراتژيك، استعدادي
در  در منابع فارسيهاي بازاريابي قابليت و فرهنگي هوش
 ,EBS Chost, Science direct هاي اطلاعاتيپايگاه

SID, ERIC, DOJA, Emerald, Springer, Taylor 
and Fransic, Sage Wiley, Proquest, Scopus, 

Noormags, Irandoc and Magiran  و موتورهاي
جستجو  Google Google Scholar andجستجوگر 

منبع يافت  1452در نتيجه جستجوي فوق تعداد  شدند.
دليل عدم انطباق با مورد آنها به 1432شد كه تعداد 

و بر اين  مساله و متغيرهاي پژوهش حاضر حذف شدند
منبع باقي ماند. در مرحله بعد چكيده  80اساس تعداد 

منبع ديگر نيز حذف و در نهايت  13منابع بررسي و تعداد 
صورت اجمالي مطالعه شدند منابع بههاي و يافتهمطالب 

در  ومنبع ديگر نيز حذف  12و در اين مرحله نيز تعداد 
لازم به ذكر  .انتخاب شدمتاسنتز منبع براي  55نهايت، 

ها از است كه در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده
  روش تحليل مضمون استفاده شد.

  
  هايافته

براي متاسنتز انتخاب منبع  55در اين پژوهش تعداد 

  
  مراحل جستجو و انتخاب منابع نهايي پژوهش حاضر -1شكل 
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هندبال ونيفدراس در كنانيباز سلامت بر ديتاك با يورزش يابيبازار كياستراتژ برنامه يهامولفه ييشناسا  

هاي شد كه پژوهشگران، سال پژوهش، نوع سند و مولفه
  ارائه شد. 1هر يك در جدول 

هاي برنامه ها و زيرمولفهنتايج شناسايي مولفه
استراتژيك بازاريابي ورزش با تاكيد بر سلامت بازيكنان 

  ارائه شد. 2در فدراسيون هندبال در جدول 
براي برنامه استراتژيك بازاريابي  2نتايج جدول طبق 

ورزشي با تاكيد بر سلامت بازيكنان در فدراسيون هندبال 
يابي، مل جايگاهمولفه شا 5زيرمولفه در قالب  101
هاي بازار، بازار هدف و ها، فرصتتژيها و استراهدف

هاي با توجه به مولفه بودجه بازاريابي شناسايي شد.
برنامه استراتژيك بازاريابي ورزشي شده، الگوي شناسايي

در  با تاكيد بر سلامت بازيكنان در فدراسيون هندبال

  منابع نهايي پژوهش حاضر هايپژوهشگران، سال پژوهش، نوع سند و مولفه -1 جدول
  مولفه  نوع  سال  پژوهشگران  رديف

شارما و   1
، استفاده بهينه از علم و انداز كامل، رقابت فشردههاي علمي، دورانديشي، چشمبررسي ،مدتندبلريزي پيچيدگي، برنامه  مقاله  2001  همكاران

  ايجاد بستر براي موفقيت سازمان و ريزي، دانش برنامهدانش

درسي برنامهگنجاندن در ، هاها و فرصت، بهبود اثربخشي، قوتريزي متمركزبرنامه ضعف رهبري، ،بخشي رقابتيمزيت  مقاله  1382  غفاريان  2
  حمايت مالي دولت و، تبليغات به موازات بازي فوتبال، حاميان كم سپاريدبيرستان، برون

، انديشي، بهبود عملكردعاقبت دربارهگيري آينده سازمان، تاثيرپذيري و تصميمات جذابيت، فراگيري و جهاني، جهت  مقاله  1383  خبيري  3
  هاي سنگيناعتبارات و هزينه ت حداكثري احتياط،محيط متلاطم، رعايكسب آمادگي، مواجهه با 

مورگان   4
، افزايش اهش منابع درآمدكافزايش رقابت،  هاي جمعيتي،، تغيير تكنولوژي، تغيير ويژگيفرسودگي، تسهيلات و امكانات  مقاله  2005  وهمكاران

  تطبيق با آينده و ها، تفكر و اقدام استراتژيكهزينه
  با تغيير رويارويي و ها، سودآوري، پاسخگويي به محيطي شناخت تغييرات محيط، افزايش توانايينايتوا  مقاله  1386  اعرابي  5

يوسفي و   6
هاي توزيع، اينترنت، كانالز ا، كاربري تجاري بودن ارتباطاتقيمت)، تعاملي و (محصول، توزيع، ترويج آميخته بازاريابي  مقاله  1386  همكاران

  پشتيباني  و اهنگ و سيستمي، تبليغات، نگرش همتداركات

  كتاب  1387  فرددانايي  7
هاي وش و كمال، نارساييهسازمان، تكيه بر  ياخذ تصميم بر مبناي احساسات و بينش خود، كمبود هزينه و زمان، كوچك

عدم عريف اهداف، تدوين و ت ريت در مسائل جاري، كوتاهي درشدن مديريزي ديگران، درگيرتفويض برنامهجوهري، 
  مدته بلندمبرنا و ارزيابي ،فقدان بازنگري و مثابه معيار واقعي ارزيابيريزي بهاده از برنامهتفاس

  مقاله  1387  الوافي  8
هاي اقتصادي، برنامه هاي استراتژيك، اهدافانداز، رسالت، اهداف كلان، جهتتعيين ماهيت يا منشور سازمان، چشم

لندمدت، نياز به هزينه بطوف به سوالات مسائل اساسي سازمان، ديد كم، معهاي حامدت، ارزشمدت و بلنداجرايي كوتاه
  ثباتپذيري و زياد، خلاقيت و نوآوري، انعطاف

آقازاده و   9
 اسيتپذيري، حسيت، همگاني و مشاركتي، احساس مالكيت مشترك، مسئولهاعملگرايي، بينش مشترك بر مبناي ارزش  مقاله  1387  همكاران

  هاي بسيار كيفيتكيه بر داده و به محيط خارجي

  مقاله  1387  زادهخسروي  10
 محوري، نيازمعه، نگرش برنامهاجرايي، مديران مشاركتي، مقبوليت نزد جاطراحي برنامه استراتژيك، توان بالقوه فكري و 

، نداشتن ت اطلاعاتگيري ناكافي از تكنولوژي، سيستم مديريبرنامه استراتژيك، بهره عدمشديد مالي به دولت، 
غرور و اعتقادات  نقش ورزش در، صص و مجرب، نيروهاي متخاستعدادهاي سرشار ، وجودهاي موثر، جمعيت جوانكرسي

  گذاري رقباسرمايه و ملي

، تمركز هاي عملياتي، ابهام و تشويشمنابع مالي، عدم حمايت برنامه عدم تناسببندي، تغييرات مديريتي، شكاف بودجه  مقاله  1387  اميرنژاد  11
  هاي سازمانيعناوين پست تغيير و عمراني هايبر توسعه

  بخش خصوصي افزايش مشاركت و، ايجاد نظام استعداديابي مناسب استراتژي، توسعه ورزشي قهرمانيتدوين   مقاله  1387  غفراني  12

  مقاله  1387  نصيرزاده  13
وري كم از اماكن بهره بودن جذب منابع غيردولتي،پروري، كمري، اجراي طرح استعداديابي، نخبهمداتوجه به برنامه

هاي ناهنجاري واحد وها، نبود مديريت پيشرفت رقبا، جواني جمعيت، نقش رسانهورزشي، موقعيت جغرافيايي ويژه، 
  اجتماعي

پيتس و   14
ها، وضعيت ، جذابيت برنامهايهاي توسعه، استراتژيهاي نوآورانهاستفاده از شرايط محيط دروني و بيروني، استراتژي  مقاله  2007  همكاران

  دستيابي به اهداف و رقابتي، رويارويي با تحولات

وانگ و   15
ات مناسب، تخصص لازم، قررنيروي انساني ماهر، صرف وقت كافي، اطلاعات كلي، مشاركت كاركنان اجرايي، قوانين و م  مقاله  2008  همكاران

  قابليت مديران و بدنسازي

سيف پناهي   16
توجه به  هاي دولتي ومايتستعداديابي، جلب حمدت، ايجاد نظام اكوتاهريزي بلند مدت و توسعه ورزش قهرماني، برنامه  مقاله  1388  شعباني

  الگوي موفق

مالينا و   17
  ي صحيحزيابار و انداز، بيان ملزومات اجراقهرماني، توسعه رقابت، بيان چشم توسعه ورزش، توسعه ورزش  مقاله  2008  همكاران
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 ترسيم شد. 2شكل 
  

  بحث
با توجه به اهميت ورزش هندبال و نقش برنامه 

  ادامه -1 جدول
  مولفه  نوع  سال  پژوهشگران  رديف

18  
رفيع زاده بقي 

آباد و 
  همكاران

سالاري، حقوق ، شايسته، بازرسي و اصلاح اداريسياسي) و اي(سازماني، قانوني، حرفه مسئوليت اجتماعي، پاسخگويي  مقاله  1388
  دهيگزارش و زدگي بروكراسيجاد اعتماد، سياستاساسي، نظام پاسخگويي، تفكر استراتژيك، اي

ائل اصلي سازمان، ها، حل مسگروهي، حس مالكيت نسبت به برنامهتوسعه كاربهبود عملكرد مالي، ديدگاه مشترك،   مقاله  1389  ديويدفرد آر  19
  تفكر استراتژيك و طيكاهش تاثير تهديدات محي هاي كليدي ومندي از فرصتكردن مسير آينده، بهرهپاسخگويي، روشن

ر، هاي بالاتموزش دورهآمالي، ضعف در همكاري، ، كمبود اعتبارات و امكانات، ضعف ان مجربها، استادقدمت دانشگاه  كتاب  2009  اسميت  20
  رقابت تنگاتنگ و افزايش بازاريابي ورزشي، پويانبودن دانشكده

موليرو و   21
  مقاله  2011  همكاران

ريز، هماهنگي نساني برنامهاوي ريزي، توجه به نيرهاي برنامهنگري، ايجاد توازن، تشكيل گروهها، آيندهتوجه به اولويت
، تجربه علمي و عملي، بيني، توجه به آمار و اطلاعات، اهداف مشتركمي و كيفي، تداوم، انعطاف و واقعرشد كبين 

  كاهش فاصله موجود و مطلوب، نوآوري و تغيير

زاده حميدي  22
  تعارض و شدن مشكلاتنيوقت، علها ، اتلاف ت برنامهنه، محدوديبندي سالياهاي خارج از سازمان، بودجهمشاركت گروه  مقاله  1391  همكاران

توجهي به اد اندك مديران ، بيها ، تعهد و اعتقگرا بودن برنامهسالاري، عدم توجه به قابليت اجرايي، آرمانعدم شايسته  مقاله  1391  پيمان فر  23
  يربناييموانع ز و بندي ضعيف، تخصيص اعتبارات، بودجههااجراي استراتژي

فر  درباني و   24
ميخته بازاريابي، توسعه آآوري قيمتي مشتريان، مكان مجموعه ورزشي، ترفيعات مجموعه ورزشي، تغيير رضايتمندي، تاب  مقاله  1391  همكاران

  هاها و قوتصتاستفاده از فر و گذاريورزش قهرماني، ايجاد نظام استعداديابي، رونق صنعت ورزش، سرمايه

لو و خادم  25
  مدتاهداف بلند و اندازم، چشمأموريتانسيل درآمدزايي، تدوين بيانيه ورزش ابزاري براي تجارت و توليد سرمايه، پت  مقاله  1398  همكاران

فرد، هاي منحصربهيژگيوطراحي ترويج، قيمت، مكان، توزيع خدمات، نيازهاي مشتريان، دستيابي به اهداف سازماني،   مقاله  2011  كوسيك  26
  تسهيلات اجتماعي و عاطفي ابستگيو

كتكس و   27
ميزان انتظارات و  ،نهشناختي، درآمد سراقه اجتماعي، تربيت جمعيتخصوصيات فرهنگي، اجتماعي، شخصي و رواني، طب  كتاب  2012  همكاران

  توقعات

گودرزي و   28
هاي مختلف، سياست برگزاري مسابقات در سنينبيان، اي، دانش مديريت پيشرفته، آموزش مرهاي بومي منطقهظرفيت  رساله  1392  همكاران

  هاي سياسيمقررات، وجود حاميان مالي مختلف و دخالت مسئولان دولتي، علاقه به تغيير قوانين و

زركي و   29
تري از ات بيشاختصاص صفح و هاي داخليهاي محيطي، كاهش ضعفهاي استراتژي، استفاده از فرصتتدوين برنامه  مقاله  1392  همكاران

  ورزش مطبوعات به

هاي كارگيري ظرفيت، بهها، افزايش مشاركت و همكاري فعال سازمان، تقويت فرهنگ ورزش همگانياستراتژي تهاجمي  مقاله  1392  جوادي پور  30
  دير بازده بودن ومند باورها و فرهنگ، پژوهش نظام، ها، تثبيت فرصتهاملي، جايگاه قوت

شعباني و   31
  مقاله  1393  همكاران

هاي ورزشي، برگزاري هاي استعداديابي، ارزيابي هيئتمداري، اجراي طرحسبي مشاركت مردم، توجه به برنامهرشد ن
در جذب اسپانسر،  كمبود اعتبارات، ضعفهاي ورزشي، رشد نيروي انساني متخصص، هاي استاني، توسعه پايگاهليگ

  جمعيت جواني و وري كم، فقدان قوانين مورد نيازبهره

نظري و   32
  مقاله  1393  همكاران

، دسترسي اي افراداسب، تدارك فرصت شركت برگذاري منهاي محيطي، برنامه راهبردي، سرمايهبهره جستن از فرصت
ن، جذب حاميان و شركاي هاي موجود، روزآمدكردن قوانيانتقاد بهينه از ظرفيت، هاي پرنفوذ، توسعه هدفمندبه كرسي

  الملليحضور بين و ت، بررسي رقباري اطلاعاضعف فناو مالي،

قاسم زاده   33
  مقاله  1393  ميركلائي

گيري از ريزي استراتژيك،  بهرهمنابع انساني متخصص، برنامه تأمينعدم اعتقاد مديران به فرآيند استعداديابي، عدم 
هاي ستم نظارت و ارزيابي و طرحريتي، سيديم ها، تعهد و اعتقاد داشتن به الگوي استعداديابي، ثباتبرنامه، بودجه و رويه

  زودبازده

ظفر و   34
  مقاله  2013  همكاران

ام و ، ادغهاها و ارگاناستانمنظور زندگي سالم، همكاري ميان بيشتر بهمندان، فعاليت تدوين استراتژي، جذب علاقه
 و ، افزايش تجهيزاتي و مهارتخصصش ت، عمليات تجاري، افزايش تعداد افراد ماهر، آموزپيوند، حمايت از هندبال

  اقدامات خلاقانه

موس بودن، فساد سريع، طراحي بيني بودن، ناملمشتريان، غيرقابل پيشنيازهاي  تأميننيازها،  تأمينمديريت و  بيني،پيش  مقاله  2013  ماي هاي  35
  قابل كنترل بودنغير و اي فعاليت، ذهني بودن، مصرف جمعيو اجر
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هندبال ونيفدراس در كنانيباز سلامت بر ديتاك با يورزش يابيبازار كياستراتژ برنامه يهامولفه ييشناسا  

بازاريابي ورزشي در آن، پژوهش حاضر با استراتژيك 
هاي برنامه استراتژيك بازاريابي هدف شناسايي مولفه

 مت بازيكنان در فدراسيون هندبالورزشي با تاكيد بر سلا
  انجام شد.

  ادامه -1 جدول
  مولفه  نوع  سال  پژوهشگران  رديف

گودرزي و   36
، ابهام در تدوين استراتژي، دهيدهي، پاداشرزشي، موانع مديريت، سيستم گزارشتدوين نظام جامع، سهم در قهرماني، علوم و  مقاله  1394  انهمكار

  فردگرايي سالاري، جايگاه رقبا وشايستهبيني، افراد متخصص، ارتباطات سياسي، واقع

استراتژي  و هافهاي محيطي، رفع ضعگيري از فرصت، بهرهگري تشويقانين حمايتي، تسهيلجايگاه تهاجمي، تدوين قو  مقاله  1394  قره و همكاران  37
  متناسب با اهداف درآمدزايي

  مقاله  1394  ادام و همكاران  38
برد، سلف اكم، نصب اسكورححترام به قوانين اي، سواد مديريت، عوامل رواني، اجتماعي، ارفتاري هواداران، پوشش رسانهكج

نون ، ايجاد كاموسيقي موثر مثبت، استفاده ازيت محوري، ايجاد ذهنسازي، حضور مقامات و افراد موثر، برنامهرهنگتغذيه، ف
  امنيت و هواداران، وسايل ارتباط جمعي

طريقي و   39
، شناسايي اطلاعاتيستم س، امكانات تأمينرضايتمندي مشتريان، مديريت مطلوب، زنجيره قابليت مديريت، واحد بازاريابي،   مقاله  1394  همكاران

  خبهظهور استعدادهاي ن و متخصص، برندسازي، نوآوري، درآمدزاييروي ذينفعان، تفكر بازاريابي، ني

مد مديريتي، هاي كارآهاي مالي، ايجاد و جذب منابع مالي، مهارت، دانش، شناخت كافي، روشمنابع مالي مناسب، حمايت  مقاله  2015  تانسل  40
  هاعملياتي نمودن برنامه و ورزشيافزايش مشاركت 

تارپوردي و   41
نظر و هنگي، اظهارتنوع فرهنگي، هوش فر مولفه شناختي، مولفه انسجام، هويت اجتماعي، حفظ و نگهداشت بازيكنان،  مقاله  1395  همكاران

  پاسخگويي
42    

  يوسفيان اهري
اي، اتحاد و ها، آموزش حرفهشنوارهجپيشكسوتان، مسابقات خياباني، تجارب  آفريني،نسل تازه، هندبال، تداوم افتخار استعداديابي،  مقاله  1395

  افزايش فضاهاي ورزشي ط وهاي تحصيلي مرتبالمللي، ايجاد رشتههمدلي، ارتباطات بين
هاي ناسايي كمبودها، برنامهشها، توسعه بر اساس نيازها، استانداردها، شدن خلأاستعدايابي، توسعه امكانات، مشخصتوجه به   مقاله  2016  بائنا  43

  ايتبادلات رسانه هاي نوين ومنطبق بر واقعيت، استقرار حمايت حاميان، فناوري
فراهاني و   44

  همكاران
هاي ارتباطي، عملكرد نظام ها، منابع مالي، روند قانوني،ريزي، نگرش مناسب جامعه، نيروي انساني متخصص، زيرساختبرنامه  مقاله  1396

  پرورينشينمحوري، درآمدزا نمودن و جاهاي اجتماعي، برنامهرسوخ ناهنجاريميت ورزش همگاني، اه ها،رسانه
سيلوا و   45

  همكاران
 وليد پوشاك و لوازم ودمات ورزشي، تها، كسب شهرت، احداث فضاها، ارائه خبازاريابي، سودآوري، همكاري با فدراسيون  مقاله  2017

  برگزاري مسابقات درآمدزا
سيلوا و   46

  همكاران
هاي ورزشي، ، باشگاهمأموريتنيه دانش بازاريابي، شفافيت موقعيت، اهداف و طرفداران، بازاريابي ورزشي، تمركز بر مشتري، بيا  مقاله  2018

  ، نوآوري و انسجامويي، امكانات فيزيكي، اسپانسرمزيت رقابتي، پاسخگ
خادمي و   47

  همكاران
1397  

  مقاله
ري سمينارها، جذب اسپانسر، زي، دانش بازاريابي، مديريت استراتژيك، تربيت نيروي انساني فعال، برگزااسسپاري، ايمنبرون

سازي ايدار، ايمنپورزش به مشتريان، توانمندي مديران، فعاليت در جهت توسعه  هاي مربيگري، ترفيع و تحويلكلاس
  سازييصوهاي نوين و خصمحوري، فناوريگذاري، حق پخش، برنامهسرمايه

اكبري يزدي و   48
  همكاران

1398  
  مقاله

، پذيري در هزينهرساني مناسب، انعطافارت، بازاريابي، برندسازي، اطلاعمديريت استراتژيك، تمركز بر مشتري، دانش و مه
ن حامياجذب  بازيكنان و بستگي به دولت، ترانسفرحضور بانوان، امكان فروش حق پخش به ساير كشورها، بانك اطلاعات، وا

  مالي
هاي يزيكي، برنامهفهاي فيزيولوژيكي، تركيب هاي فيزيكي، شرايط مساعد، متغيرهاي عملكردي، سازگاري و پاسخظرفيت  مقاله  2018  ساودرا  49

  پروريهاي استقامتي و نخبهآموزشي، تمرين
فولرتن و   50

  همكاران
تخصيص بودجه در  ت در مردم وهندبال، ايجاد نگرش مثببه  ميتو ترويج، اه ندبال، توسعهايمني در هاستراتژي بازي، افزايش   مقاله  2018

  دسترس
خانمرادي و   51

  همكاران
نشده، بودجه ورزش، بينييشها، ترس از تغيير، مشكلات پريزي، قصور در اجراي برنامه، عدم مقبوليت برنامهخطا در برنامه  مقاله  1399

  شيتوسعه مشاركت ورز لكرد، عدالت توزيعي، توسعه ورزشي وداوطلبانه، بودجه بر مبناي عممشاركت 
والنتي و   52

  همكاران
تجربه، برگزاري نساني باا، تربيت مربيان، نيروي ريزي دقيقبررسي وضعيت موجود، ضعف جايگاهي، استراتژي تغيير، برنامه  مقاله  2019

  علمي مربيان يارتقا هاي آموزشي ودوره
فكيكي، محصول، قيمت، مكان، تهاي مشتريان، بازاريابي نيازها و خواسته تأمينسريع،  موقع، تحويلبندي صحيح، ترفيع بهبسته  مقاله  2019  راتن  53

  هاي سازمانو ارزش مأموريتتوجه به  پذيري وليتايجاد موقعيت مناسب، مسئو
زاده رضا  54

بروجني و 
  همكاران

1400  
  مقاله

ازمان، تابلوهاي اعلانات، سمديريتي)، وجهه، آرم، فضاي  ها، ارتباطات وطي، رسانه(اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، محي عامل
هاي ، برندسازي، برنامه، سيستم اطلاعاتي جامع، پخش زنده مسابقاتمحوريبتي پايدار، جذابيت بازي، برنامهمزاياي رقا

  بازاريابي باتجربه و ، افراد متخصص وكيفيت مسابقاتر و برداشت مردم، راهبردي، شناخت حاميان مالي، سازگاري، تفك
زهره ونديان و   55

  همكاران
مديريتي، اعتماد، يروني، ثبات متخصصان منابع انساني، مزيت رقابتي، نوآوري، قابليت مديريت، درك مسائل محيطي، ارتباطات ب  مقاله  1400

  د بازيكنان نخبهخري ير و ليدرها) وران، بازيكنان، مشاه(مدي اريابيهاي بازهوش تجاري، دانش مديريتي، قابليت
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    و همكاران ياسكندرمحمد                  

برنامه هاي پژوهش حاضر نشان داد كه براي يافته
استراتژيك بازاريابي ورزشي با تاكيد بر سلامت بازيكنان 

مولفه  5زيرمولفه در قالب  101ن هندبال در فدراسيو
هاي ها، فرصتها و استراتژييابي، هدفشامل جايگاه

اينكه . با ودجه بازاريابي شناسايي شدبازار، بازار هدف و ب
پژوهشي در زمينه برنامه استراتژيك بازاريابي ورزشي در 

هاي اين پژوهش فدراسيون هندبال يافت نشد، اما يافته
هاي صفرنژاد و نصيرزاده هاي پژوهشيافته از جهاتي با

و همكاران والنتي )، 21)، حقدار ساحلي و همكاران (20(
اس دا سيلوا و لاس كاس)، 23كاران ()، خادمي و هم22(
)، شعباني بهار و همكاران 25و همكاران (راتن )، 24(
براي مثال خادمي و همكاران ضمن  ) همسو بودند.26(

  ع نهايي پژوهش حاضرمناب هايپژوهشگران، سال پژوهش، نوع سند و مولفه -2جدول 
  زيرمولفه  مولفه  هاكد پژوهش

1 – 2 – 4 – 5 – 7 – 9 – 10 – 13 
– 15 – 18 – 21 – 23 – 31 – 44 – 

46 – 49 - 54  

يطي، شناخت تغييرات مح ، تغيير تكنولوژي،  تواناييريزي متمركزبرنامه ،رقابت فشردهزيرمولفه شامل  17  يابيجايگاه
زدگي مديران، سياست جواني جمعيت، قابليتحيط، بهره ناكافي از تكنولوژي، به م كمبود هزينه، حساسيت

امعه، دانش بازاريابي، جضعف در جذب اسپانسر، نگرش مثبت ري و تغيير، موانع زيربنايي، بوروكراسي، نوآو
  پخش زنده مسابقات  و هاي فيزيكيظرفيت

2 – 4 – 5 – 6 – 12 – 13 – 14 – 
15 – 18 – 24 – 30 – 31 – 32 – 
39 – 41 – 43 – 44 – 48 – 49 – 

54 - 55  

ها و هدف
  هااستراتژي

ورزش  ستمي، توسعهبهبود اثربخشي، تطبيق با آينده، سودآوري، نگرش هماهنگ و سيزيرمولفه شامل  20
 نان اجرايي، پاسخگوييو نوآورانه، مشاركت كارك ايهاي توسعه، استراتژيمداريقهرماني، توجه به برنامه

هاي هاي تهاجمي، توسعه پايگاهسي)، تغيير آميخته بازاريابي، استراتژياي و سياسازماني، قانوني، حرفه(
ر اقتصادي، ان، تقويت تفكنالمللي، شناسايي ذينفعان، حفظ و نگهداشت بازيكورزشي، حضور بين

  خريد بازيكنان نخبه و پروري، تابلوي اعلاناتحضور بانوان، نخبه پروري،جانشين
1 – 2 – 4 – 6 – 9 – 10 – 13 – 14 

– 15 – 20 – 24 – 30 – 31- 34 – 
38 – 42 – 43 – 48 – 51 - 55  

هاي فرصت
  بازار

جاري از اينترنت، ، افزايش رقابت، كاربري تمالي دولتريزي، حمايت دانش برنامهزيرمولفه شامل  20
، رقابت ري انساني ماهذابيت برنامه، نيرواحساس مالكيت مشترك، وجود استعدادهاي سرشار، نقش رسانه، ج

قمندان، تنگاتنگ، رضايتمندي، تقويت فرهنگ ورزش همگاني، رشد نسبي مشاركت مردم، جذب علا
ها، مشاركت شوركهاي نوين، امكان فروش حق پخش به ساير ، فناورياي، مسابقات خيابانيانهپوشش رس

  هوش تجاري مديران و داوطلبانه
2 – 4 – 10 – 13 – 15 – 16 – 20 
– 23 – 27 – 28 – 31 – 38 – 39 – 

44 – 48 – 49 – 51 – 52 – 54 - 
55  

ا، قوانين و مقررات مشاركتي، پيشرفت رقبهاي جمعيتي،  مديريت رهبري قوي،  ويژگيزيرمولفه شامل  20  بازار هدف
هاي بومي و تماعي، ظرفيتاجمناسب، ايجاد نظام استعداديابي، استادان مجرب، تعهد و اعتقاد مديران، طبقه 

تخصص، ترانسفر مجواني جمعيت، رفتارهاي هواداران، واحدهاي بازاريابي، نيروي انساني  اي،همنطق
هاي ابتي پايدار، قابليتتجربه، مزاياي رقالت توزيعي، نيروي انساني با، عدهاي فيزيكيبازيكنان،  ظرفيت

  ا)(مديران، بازيكنان، مشاهير و ليدره بازاريابي
2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 – 9 – 

10 – 11 – 12 – 13 – 14 – 15 – 
16 – 19 – 23 – 25 – 28 – 31 – 

32 – 33 – 37 – 47 – 48 - 54  

ويارويي با تغيير، رهاي سنگين، كاهش منابع درآمد، سپاري، اعتبارات و هزينهبرونزيرمولفه شامل  24  بازاريابيبودجه 
ديد مالي به دولت، ز شهاي بسيار كيفي، نياهداد مدت، تكيه بروهري، ديد بلندجهاي تداركات، نارسايي

رايط محيط تي، استفاده از شدولبندي، افزايش مشاركت بخش خصوصي، جذب منابع غيرشكاف بودجه
قدان قوانين مورد نياز، دروني و بيروني، پتانسيل درآمدزايي، درآمد سرانه، وجود حاميان مالي مختلف، ف

گذاري، جذب سازي سرمايهمين امكانات، ايمنأمدزايي، زنجير تآدرگذاري مناسب، ثبات مديريتي، يهسرما
  شناخت حاميان مالي و حاميان مالي

  

  

  برنامه استراتژيك بازاريابي ورزشي با تاكيد بر سلامت بازيكنان در فدراسيون هندبالالگوي  -2شكل 
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هندبال ونيفدراس در كنانيباز سلامت بر ديتاك با يورزش يابيبازار كياستراتژ برنامه يهامولفه ييشناسا  

هاي بازاريابي فدراسيون اتژيترين استرپژوهشي مهم
گذاري كلان به سمت كشتي را شامل تغيير سياست

هاي اقتصادي يتدرآمدزايي واقعي در ورزش، ارتقاي فعال
ر جهت توسعه پايدار، توجه و تاكيد فدراسيون كشتي د

سپاري در حوزه بازاريابي و سازي فرآيند برونبر فعال
مالي با تاكيد  افزايش حمايت از حضور حداكثري حاميان

گذاري معرفي سازي و جذاب نمودن سرمايهبر ايمن
). دا سيلوا و لاس كاساس ضمن پژوهشي به 23كردند (

در برنامه بازاريابي  اين نتيجه رسيدند كه عوامل موثر
ورزش شامل دانش بازاريابي، شفافيت موقعيت، اهداف و 

بيانيه طرفداران، بازاريابي ورزشي، تمركز بر مشتري، 
هاي ورزشي، مزيت رقابتي، پاسخگويي، مأموريت، باشگاه

امكانات فيزيكي، اسپانسر تيم، نوآوري و انسجام بود 
ه پويايي اتن و همكاران ضمن پژوهشي دربار). ر24(

ريزي بازاريابي به اين نتيجه بازاريابي ورزشي براي برنامه
 بنديرسيدند كه عوامل موثر در اين زمينه شامل بسته

موقع، تحويل سريع، تأمين نيازها و صحيح، ترفيع به
هاي مشتريان، بازاريابي تفكيكي، محصول، خواسته

پذيري و وقعيت مناسب، مسئوليتقميت، مكان، ايجاد م
  ).25هاي سازمان بودند (ها و ارزشوجه به مأموريتت

در زمينه  هاي پژوهش حاضردر تفسير يافته
مأموريت برنامه بازاريابي،  توان گفت كهمي يابيجايگاه

محيط دروني و بيروني، رقابت فدراسيون ورزشي، مسير 
دهد ان ميهاي ورزشي را نشو فلسفه وجودي فدراسيون

سازمان از نظر مالي و مقايسه با  كه در اين بخش جايگاه
شود و در نهايت نقاط شرايط بازار و رقبا مشخص مي

يون هندبال ها و تهديدهاي فدراسقوت، ضعف، فرصت
هاي يابي زيرمولفه. در زمينه جايگاهشودمشخص مي
ريزي متمركز، تغيير تكنولوژي،  ،  برنامهرقابت فشرده

هزينه،  ايي شناخت تغييرات محيطي، كمبودتوان
حساسيت به محيط، بهره ناكافي از تكنولوژي، جواني 

زدگي بوروكراسي، جمعيت، قابليت مديران، سياست
ضعف در جذب اسپانسر،  ، موانع زيربنايي،نوآوري و تغيير

 هاي فيزيكينگرش مثبت جامعه، دانش بازاريابي، ظرفيت
يابي فدراسيون جايگاه زمينهپخش زنده مسابقات   و

دهند. بنابراين، مديران و مسئولان ا شكل ميهندبال ر
دار در فدراسيون هندبال از ميان افراد باتجربه و سابقه

اقتصادي و بازاريابي در جهت رونق ورزش قهرماني زمينه 
هندبال انتخاب شوند و ضرورت استفاده از اينترنت در 

قرار  ناسان و بازاريابانبازاريابي ورزشي مورد تاكيد كارش
ريزي استراتژيك براي شناخت در نتيجه، برنامهگيرد. 

وضعيت موجود و حركت به سوي وضعيت مطلوب بيانگر 
كارگيري برنامه براي نيل به اهداف و بهفرآيند توسعه 

  .باشدمي
توان استنباط كرد ها ميها و استراتژيدر زمينه هدف

ها و يابي بدون هدفيك برنامه استراتژيك بازاركه 
قابل اجرا نخواهد بود. اهداف منطبق با منابع  هااستراتژي

 شودتوليد، توزيع و بازاريابي در دنياي واقعي مشخص مي
كنند ها هستند كه مشخص ميها و استراتژيهدف و اين

ها در زمينه هدف .هايي استفاده شودبايد از چه تاكتيك
بود اثربخشي، تطبيق با بههاي ها زيرمولفهو استراتژي

 ودآوري، نگرش هماهنگ و سيستمي، توسعهآينده، س
هاي ، استراتژيمداريورزش قهرماني، توجه به برنامه

و نوآورانه، مشاركت كاركنان اجرايي،  ايتوسعه
اي و سياسي)، تغيير (سازماني، قانوني، حرفه پاسخگويي

هاي تهاجمي، توسعه آميخته بازاريابي، استراتژي
لي، شناسايي ذينفعان، الملهاي ورزشي، حضور بينايگاهپ

حفظ و نگهداشت بازيكنان، تقويت تفكر اقتصادي، 
 پروري، تابلوي اعلاناتخبهپروري، حضور بانوان، نجانشين

اهميت در فدراسيون هندبال خريد بازيكنان نخبه  و
گيري . بنابراين، سهم بازار و سودآوري مبناي اندازهدارند

درآمدزايي گذاري كلان به سمت تغيير سياستاست و 
هاي اقتصادي واقعي در ورزش هندبال، ارتقاي فعاليت
، توجه و تاكيد فدراسيون هندبال در جهت توسعه پايدار

سپاري در حوزه بازاريابي، سازي فرآيند برونبر فعال
افزايش حمايت از حضور حداكثري حاميان مالي، تاكيد 

گذاري نمودن سرمايهسازي و جذاب بر ايمن
  باشند.ي تغيير در فدراسيون هندبال ميهااستراتژي

توان گفت كه هاي بازار ميهمچنين، در زمينه فرصت
هاي موجود تراتژيك بازاريابي خوب بايد فرصتبرنامه اس

در بازار كه ممكن است در بلندمدت تاثيرگذاري زيادي 
اين طريق بر سازمان داشته باشد را شناسايي كند كه از 

منابع خود را به مواردي اختصاص  سازمان قادر خواهد بود
دهد كه بيشترين بازخورد و منفعت را به سازمان برساند. 
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    و همكاران ياسكندرمحمد                  

دانش هاي هاي بازار زيرمولفهرصتدر زمينه ف
ريزي، حمايت مالي دولت، افزايش رقابت، كاربري برنامه

تجاري از اينترنت، احساس مالكيت مشترك، وجود 
رنامه، نيروي هاي سرشار، نقش رسانه، جذابيت باستعداد

انساني ماهر، رقابت تنگاتنگ، رضايتمندي، تقويت 
مردم، فرهنگ ورزش همگاني، رشد نسبي مشاركت 

اي، مسابقات خياباني، جذب علاقمندان، پوشش رسانه
هاي نوين، امكان فروش حق پخش به ساير فناوري

 مديرانهوش تجاري  و كشورها، مشاركت داوطلبانه
سيون هندبال را مشخص هاي بازاريابي فدرافرصت

هاي ها و ويژگيبنابراين، توجه به خصوصيت .سازندمي
و رواني كه خارج از حيطه  فرهنگي، اجتماعي، شخصيتي

نفوذ و كنترل بازارياب هستند تحت كنترل بازاريابان 
كنندگان و مشتريان تحت شدت خريد مصرفدرآيند به

راسيون گيرد و در اين ميان بايد در فدتاثير قرار مي
هندبال توجه زيادي به عوامل فرهنگي شود كه به نظر 

كننده و رسد بيشترين تاثير را بر رفتار مصرفمي
  مشتريان ورزشي دارد.

بازار هدف بسيار توان گفت كه در زمينه بازار هدف مي
مهم است و براي اين منظور سازمان بايد هدف مخاطبان 

يي كند. از تمام محصولات و خدمات شناسا خود را
تر درباره كند كه راحتشناسايي بازار هدف كمك مي

هاي مخاطبان تحقيق توجيحها و حتي نيازها، خواسته
كنند و از اين طريق ميزان فروش و پيشرفت را افزايش 

رهبري قوي،  هاي در زمينه بازار هدف زيرمولفه .دهند
ت مشاركتي، پيشرفت رقبا، هاي جمعيتي،  مديريويژگي
و مقررات مناسب، ايجاد نظام استعداديابي،  قوانين

قه اجتماعي، استادان مجرب، تعهد و اعتقاد مديران، طب
جواني جمعيت، رفتارهاي  اي،هاي بومي و منطقهظرفيت

هواداران، واحدهاي بازاريابي، نيروي انساني متخصص، 
عدالت توزيعي، هاي فيزيكي، ترانسفر بازيكنان،  ظرفيت

هاي جربه، مزاياي رقابتي پايدار، قابليتنيروي انساني بات
در  درها)(مديران، بازيكنان، مشاهير و لي بازاريابي

  فدراسيون هندبال اهميت دارند.
توان گفت علاوه بر آن، در زمينه بودجه بازاريابي مي

ترين مولفه برنامه استراتژيك بازاريابي آخرين و مهمكه 
كند دجه كمك ميبودجه بازاريابي بود. تعيين بو ورزشي،

هايي كه بتوانيم اولويت اجرايي خود را متناسب با بودجه
در زمينه بودجه  .ر داريم شناسايي نماييمكه در اختيا

هاي سپاري، اعتبارات و هزينهبرونهاي بازاريابي زيرمولفه
 سنگين، كاهش منابع درآمد، رويارويي با تغيير، تداركات،

هاي داده ت، تكيه برهاي جوهري، ديد بلندمدنارسايي
بسيار كيفي، نياز شديد مالي به دولت، شكاف 

بندي، افزايش مشاركت بخش خصوصي، جذب بودجه
دولتي، استفاده از شرايط محيط دروني و منابع غير

بيروني، پتانسيل درآمدزايي، درآمد سرانه، وجود حاميان 
گذاري ورد نياز، سرمايهمالي مختلف، فقدان قوانين م

مين أمدزايي، زنجير تآثبات مديريتي، درمناسب، 
 و گذاري، جذب حاميان ماليهسازي سرمايامكانات، ايمن

بودجه بازاريابي فدراسيون هندبال شناخت حاميان مالي 
فدراسيون ورزشي هندبال  سازند. بنابراين،را مشخص مي

نندگان كبراي ارائه خدمات به مشتريان و مشاركت
هاي ند. در نتيجه، لازم است دورهورزشي به درآمد نياز دار

ت و مديريت رويداد بندي و حمايتأمين مالي، بودجه
هاي مديران ورزش پراهميت جلوه عنوان شايستگيبه

ترين ابزارهاي راهبردي براي داده شود. يكي از مهم
گذاري مناسب در رسيدن به اهداف بودجه، سياست

ت و ن و اجراي صحيح توسط متخصصان اسمرحله تدوي
ها و ترين و موثرترين ابزار پيگيري سياستبودجه مهم

ها ريزي، اصلاح، تعديل و كنترل فعاليتها، برنامهاولويت
كارگيري اصولي است. از اين رو شناخت صحيح ابزار به

آن و فراگيري شيوه مناسب و بهينه تخصيص آن اهميت 
  اي دارد.ويژه
  

  گيرينتيجه
مديران، مسئولان و  به، عهبا توجه به نتايج اين مطال

 انتخاب مديران و مسئولان فدراسيون هندبالريزان برنامه
از افراد باتجربه و متخصص در زمينه  شود كهپيشنهاد مي

اقتصادي و بازاريابي، استفاده از نيروهاي امنيتي 
ديده و كارآمد در برگزاري مسابقات ورزشي، آموزش

ندبال جهت سيون هسپاري در فدرافاده از اصل بروناست
استفاده بهينه از اماكن و منابع ورزشي و كسب موفقيت، 

منظور شناخت رقبا به همراه استفاده از اينترنت به
هاي جمعي از جمله هاي بازاريابي، توجه به رسانهفعاليت
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هاي غيرفوتبالي مانند مطبوعات ورزشي براي پخش رشته
به هوش  ر توجهستقرار نظام استعداديابي در كناهندبال، ا

تجاري و هوش فرهنگي مديران بازيكنان و ليدرها، ايجاد 
محور در مدار و رشد برابر و عدالتفرصت ورزشي اخلاق

توزيع منابع و افزايش حمايت از حضور حداكثري حاميان 
گذاري نمودن سرمايهسازي و جذابلي با تاكيد بر ايمنما

  .نماينداستفاده 
  

  تشكرو تقدير 
همه كساني كه به نحوي در انجام اين ان، از در پاي

  شود.تشكر و قدرداني مي هصميمان مطالعه سهيم بودند
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