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   چکیده

 یق از طر یدارپا  یرقابت یتمز یجادامواره در تلاش استند با ا   یریتساازمان اا، دساتاندرکاران مد یرقابت یدر فضاازمینه و هدف:  

اساات و  یازسااازمان مورد ن یبقا یعملکرد برا   یابیارز  ی، . با توجه به رقابت جهانیفزایندبه رونق نهاد خود ب  یارتقا عملکرد سااازمان
به   ینکهکسا  وکار اسات و ا  ینداایساازمان و فرا   یکل  یاثربخشا  یشافزا  ی، عملکرد ساازمان  یریو اندازه گ  یابیارز یبرا  یاصال یلدل
  رابطاه   تویین  منظور  باه  حاارااار  تمرکزکنناد. پوواشباه بهوود دارناد، م  یاازکاه ن  ییدااد توجاه خود را بر بخش ااا  یاجاازه م  یرانماد

 . انجام شد دانش مدیریت میانجی نقش با سازمانی  اینرسی و سایورنتیک کارکرداای مدیریت

جامعه آماری تحقیق شااامل  .گردید  اجرا   پیمایشاای  -توصاایفی اساات و به روش  ادف کاربردی به لحاظ تحقیق این  کار:   روش

گیری تصاادفی  بر اساا  جدول مورگان با روش نمونه. اای ورزش و جوانان اساتان فار  بودمدیران، معاونین و کارشاناساان اداره
 ابزار تحقیق شاامل.  اای تحقیق انتخاب شادندنفر از کارشاناساان به عنوان نمونه  169نفر از مدیران و معاونین و   59ای، تعداد  طوقه

و  نیومن  دانش  مدیریت ( و2014) گااساازمانی   اینرسای  ، (1389)  زاده و اسادپور قربانی  اای کارکرداای ساایورنتیکپرساشانامه
 مسایر  تحلیل و سااختاری  معادلات  مدل  از  اساتفاده  بااا  داده تحلیل.  بود که روایی و پایایی آنها مورد تایید قرار گرفت  (1999)  کنراد
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Abstract   

 
Background & Aims: Another intelligence to prevent inertia is to create knowledge 

transformations in the organization. Knowledge management is today's organizational effort, 

including factors facilitating the organization's progress. It should be noted that organizations 

need people who respond appropriately to environmental challenges, are not afraid to share 

knowledge and information and stand up for their own beliefs and the beliefs of their teams. 

In today's world, skills that efficiently transform knowledge and information into new and 

innovative services and goods are the hallmarks of successful knowledge-based economies. 

Since knowledge and information have become a common currency for achieving 

productivity, competitiveness, wealth, and prosperity, countries have also given higher priority 

to human capital development. Thus, governments around the world have focused on strategies 

to increase access to better quality and effective education. Decision makers and policymakers 

have also sought to find answers or answers to key and challenging questions within the 

organization. Of course, knowledge management has various types, and some researchers 

acknowledge that methods such as knowledge integration and integration in any organizational 

environment can yield better results. In the competitive environment of organizations, 

management practitioners are always trying to increase the prosperity of their institution by 

creating a sustainable competitive advantage through improving organizational performance. 

Given global competition, performance evaluation is needed for the survival of the 

organization, and the main reason for evaluating and measuring organizational performance is 

to increase the overall effectiveness of the organization and business processes and to allow 

managers to focus their attention on areas that need improvement. The present study was 

conducted to explain the relationship between cybernetic management functions and 

organizational inertia with the mediating role of knowledge management. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and was conducted using a descriptive-

survey method. The statistical population of the present study consisted of 366 employees of 

the sports and youth departments of Fars province in 2010, including managers, deputies, and 

experts. The statistical sample size of this study was 59 managers, deputies, and 169 experts, 

selected as samples using the Morgan table and the stratified random sampling method. The 

research tools included the Cybernetics Management Questionnaire of Ghorbaniazadeh 

(2010), Churchill and McKenzie's Organizational Inertia (2014), Newman and Conrad's 

Knowledge Management (1999), and demographic variables. In this study, information was 

collected in two library sections to collect materials, theoretical foundations, and research 

background. In addition, with the coordination between the university and the General 

Directorate of Sports and Youth of Fars Province, the research questionnaires were distributed 

in the field and using the standard questionnaires explained in the measurement tool section, 

among all the deputies and the director of the General Directorate of Sports and Youth of Fars 

Province and the heads and deputies of the departments of the counties, as well as the 

administrative staff of the General Directorate of Sports and Youth of Fars Province and the 

staff of the departments of sports and youth of this province, who were selected as the 
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statistical sample, and were collected after completion. It should be noted that the 

confidentiality of the information was announced to the statistical samples and they were asked 

to answer the questionnaire questions at an appropriate time with the necessary accuracy and 

without bias, margins, and disturbing matters. In addition, to prevent the dropout of the 

subjects, a larger number of questionnaires were distributed and collected than the statistical 

samples. In the data analysis section, the research information and data were initially examined 

based on descriptive statistics to analyze the demographics of the employees (tables, 

frequencies, averages and graphs). The Kolmogorov-Smirnov (K.S) test was also used to 

determine the normality of the data. In the inferential statistics section, if the conditions for 

using parametric tests were met, the structural equation model and path analysis were used. In 

addition, the pls method was used to examine the research hypotheses at the level of the 

director and deputy staff officers and departments, which were few. It should be noted that 

SPSS (version 23), Amos (version 18), and Smart Pls (version 3) software were used to analyze 

the data, and the hypotheses were tested at the α ≥ 0.05 level. 

Results: The results of the study showed that the functions of cybernetic management and 

knowledge management have a direct effect on reducing organizational inertia. The results of 

the study also showed that the functions of cybernetic management have an indirect effect on 

reducing organizational inertia with the mediating role of employee knowledge management. 

Using the bootstrapping method, the factor loadings and the significance test of the 

components were presented. In this table, the convergent index at the component level has 

been examined. The factor loading at the component level must be at least greater than 0.4. 

The best value for factor loadings is in the range of 0.7 to 0.9. The factor loadings of all 

components are within the desired range and are statistically significant. To examine the 

reliability and validity of the constructs at the construct level, Cronbach's alpha, composite 

reliability coefficient, and average extracted variance indices have been used, the results of 

which are presented in Table 7. 

Conclusion: However, it should be noted that among the employees of the sports and youth 

departments of Fars province, knowledge in the true sense is a set of human skills and 

capabilities that are accompanied by awareness and knowledge of better production methods. 

In fact, knowledge is the foundation of the skills, experience, and expertise of every employee 

or manager, so that the employees of the sports and youth departments of Fars province, by 

acquiring knowledge management, acquire the right knowledge at the right time, which 

enables them to make the best decisions. Therefore, knowledge management can increase the 

negative effect of cybernetic management of sports and youth departments of Fars province 

on the organizational inertia of the employees of that department. Therefore, cybernetic 

management affects the organizational inertia of employees with the mediating role of 

knowledge management. Considering the results of the research that showed that cybernetic 

management has a direct and indirect effect on the organizational performance of employees, 

it is therefore suggested that through evaluation methods, the performance of the departments 

of the counties be determined and the various functions of cybernetic on organizational 

performance be determined and applied. 
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 مقدمه
  ی اشسااااش یرویش  تیا هاا هان ش و و اه ساااازماا  امروزه

  ی اشسااااش  یرویاشاد هان شدهیا مهم رسااا   نیهرده و هان ایپ
منبع از منااهع ساااازماا   ش و    نیعنوا  ارزشااا ناد رهان

اگر   .(1)هند  می  فایرا در  وساهن سازما  ا یع ده و موثر
ساااازماا  هر روز     دهوروهرو شااا    وجهیهی  این شیرو هاا
های آ  یكی پس از دیگری از  شاااده و  ر  ر  ضاااهی 

شااناسااایی  حرهت هازخواهد ایسااداد. مهارم مدیرا  در  
هرخورد مناسا  ها آ  هن ه ا    رفدار و شاصیایت افراد و

  شااود در ایداد مهارم اشساااشی و ار با ی موسااو  می
فضاای مناسا  وهور خیتیت و پرورن شیروهای اشسااشی  

عیاار  .  (2)  هاشااددارای اه یت هساایار زیادی می  خیق 
  و حاضار  عیار  یییر و  وو م شاداهنده شار گرفدن اسات

اشد  های مصدل  در مسایر این  یییرام ترار گرفدنساازما 
و شااگییر هرای دوار و ه اای خود هاایاد هاا این  هییرام پر  
شادا  و هی سااه ن  ه اهنش شاوشد و هن موازام  یییرام  
  سااصت افیاری و شرر افیاری  داشو خود را هن روز ش ایند 

های مدیریت و رهبری  و در این رهگذر   یییر در شاایوه
های  سااازماشی  امری اجدنا  شاپدیر اساات  را هن شاایوه

ساااندی مدیریت و رهبری در شااارایل مدووی و پویای  
موضااوا ایاالی    .(3) فاتد اثرهصشاای  زر اسااتامروزی  

سااایبرشدیب هررساای ماهیت هندری در اشسااا   حیوا  و  
ی هود هن الگوی  اشاولین هسا ( از  2004ت. هیر )ماشاین اسا 

 وجن هن اه یت  ساایبرشدیب را در این زمینن اراهن داد. ها  
 واشد  ها  پیروی از الگوهای مدیریت میمدیریت سااازما 

  د  هنضاا ن اینكن از دوهاره هاری فرایندها جلوگیری می
دساادیاهی هن اهداب ههدر یااورم   هاعث ههبود ووای  و

 وا  هن الگوی  . لذا از هین الگوهای مدیریدی می(4)  گیرد
ساایبرشدیب اشااره هرده هن ضا ن هرخورداری از  هامیم  

ایدااد حل ان و  ههدر  منااساااا   هاازخوردی زمینان  هاای 
ساااازد.  مشاااارهات هاارهناا  را در مادیریات فراهم می

های مؤثر درک  ساایبرشدیب ع وما  هن عنوا  علم ساازما 
دارای هدب    هایی مؤثر هسااادند هنشاااود. ساااازما می

هرای رسااایاد  هان آ  گاار هردارشاد. مه درین  هااشاااناد و  
ت شوآوری ساایبرشدیب  وضایآ آ  درهاره هدب گرایی اسا 

هاای  مویل  نیی ریاز هواث هراشگ  یكی  ا یا م  نیدر ا.  (5)
امروزه  هسااایاری از  .  (6) اسااات  یااانهت ورزن   مدییر

های ورزشاای را هن عنوا  یب سااازما   مدیرا   سااازما 
و هاا وییگی و از  هاای مدنوا در شرر میپیچیاده  گیرشاد 

هاید  .  (7)هنند  ورزن ها عنوا  »یاانهت ورزنی یاد می
در این دشیاای پرشاااداا  و رتااهدی هنوشی     وجان هرد هان

های ورزشاای هن سااوی رتاهدی  یاانهت ورزن و سااازما 
هن یاورم  ها  ن روشد و اگر این ساازما شاد  پیو می

گیر شدواشاد خود را هاا  یییرام وف   خادماا ی  ان  یااا یم
های  شااود و یكی از راههدهد  از یااونن رتاهت حذب می

م اهلن در هراهر حذب شاااد  در یاااونن رتاهت  هاهو  
اینرسای در درو  ساازما  اسات. در حای حاضار شن  نها  

های هو ب  های هیرگ  هلكن هسایاری از ساازما ساازما 
شیی از هون رتااهدی هرای دسااادیااهی هان ساااهم هاازار و  

هرای هاهو  .  (8)هنند  ه چنین سااهم رتبا اساادفاده می
اینرسای ساازماشی و  بدیس ساازما  هن هن ساازماشی فهای   

 واشاد    خیق و پویاا  هكاارگیری مادیریات ساااایبرشدیاب می
های  ای را ایفا ش اید. یكی دیگر از هوش ندیش و سازشده

جلوگیری از ایداد اینرسااای  ایداد  وو م داششااای در  
در واتع  كاپوی ساازماشی امروزی  از  . (9)ساازما  اسات  

ی پیشارفت ساازما   مدیریت  ج لن عوامس  ساهیس هننده
ها هرای ه ا   ساازما هاشاد. هاید  وجن داشات هن  داشو می

  هاای مویل شیاازمناد افرادی هسااادناد هان هرای  االو
واهنو مناسااابی از خود ششاااا  دهند  از هن اشااادراک 
گاذاشااادن داشو و ا یعاام شهراساااناد  و هرای هااورهاای 

 .  (10)  پاخییشد های خود هنخویو و هاورهای  یم
هاایی هان داشو و ا یعاام را هاا  مهاارمدر جهاا  امروز   

هان اهدكااری  بادیاس    هاارایی  شو و  خادماام و هاا هاای 
هنناد  مهرب اتدیاااادهاای موف  مبدنی هر داشو هان  می

ای  سااكن آیند. از آشدا هن داشو و ا یعام هنشاا ار می
رایج هرای دساادیاهی هن ههره وری  رتاهت پذیری و ثروم  

هشورها شیی هرای  وسهن سرماین  و رفاه  بدیس شده است   
اشد. هن این  ر ی  در  ها  ری تاهس شااده اشساااشی اولویت
ها هر روی راهبردهایی هن منرور  دولت   ساار اساار جها 

اثرهصو   افیایو دساادرساای هن آموزن ها هیفیت ههدر و
هن ارا  شیی  ذاشد.  یا یم گیرا  و سایاسات گمد رهی شاده

های  ی هرای پرساوهاییا پاسا   پاسا   پیدا هرد   دشبای
 .(11)اشد هرآمده  درو  ساااازماشی هلیدی و  الو اشگیی

هرخی   هان  دارد  اشواا گوشااگوشی  داشو  مادیریات  البدان 
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(  2023و ه كاارا  )(  AlKayid)  الكاایادمو  اا  از ج لان  
هاای مااشناد اد اار و یكهاار ان ساااازی  اذعاا  دارشاد رون

داشو در مویل هر ساااارمااشی می  واشاد شداایج ههدری  
   وساااهان  و  ایدااد  ها داشو  مدیریت.  (12)هدسااات هدهد  

  از  رفدن فرا شگرن ها  ساااازما   یب   داششااای  هایاییدار
  هایی فهالیت    ار  مسادلیر و  اسات  مر بل  ساازما  اهداب
  مر بل  داشو  ایداد  و  شااریب   شااناسااایی  ها  هن اساات

  و  ایداد جهت  هاییساایساادم  شیازمند  هار این.  هساادند
  و  داشو   ساااهیااس  و  پرورن  داشو   مناااهع  شگهااداری
  هایی ساازما  خیاو  این  در. اسات  ساازماشی  یادگیری
  شگرشدمی  اییداریب   عنوا  هن را  داشو  هن  هساادند موف 

  از  ح اایات  موجا   هان  ساااازمااشی  هنداارهاای  و  هااارزن  و
.  دهندمی  وساااهن  را  شاااودمی  داشو   شاااریب   و  ایداد

  شااده    شاابین  حیام  رخن  یب   عنوا  هن داشو  مدیریت
  یی ها فهالیت)  داشو هس  و ایداد  مرحلة  هار شامس هن

  ؛(اسات  سایسادم هن  جدید  داشو  ورود ها  مر بل  هن اسات
  در  را  داشو  هان  ییهاافهاالیات)  داشو  شگهاداری  و  ذخیره

  داشو  اشد اای  و   وزیع  ؛(هنادمی  مااشادگاار  سااایسااادم
  هصو  یاب   از  داشو  جریاا   هاا  ار باا   در  هان  ییهاافهاالیات)
  هكاارگیری   ؛(اسااات  دیگر  شفری  یاا  هصو  هان  شفر  یاب   یاا

  در  داشو  اجرای  هاا  ار باا   در  هان  ییهاافهاالیات)  داشو
  واتع   در.  (13)اسااات (  هسااادند   ساااازماشی  فرایندهای
 هرای   افیا  ارزن  اسااادرا ییاب   هاای ین  داشو   مادیریات
  هار  و  هسا   مویل   یییرام  در  ساازما   اثرهصشای ههبود

هان  می.   (14)  اساااات  اجد ااعی  مویل  و  وا  گفات 
حااه یات مادیریات داشو هان ه راه اسااادفااده از مادیریات 

سازما  را سایبرشدیب  اینرسی سازماشی را هاهو داده و 
سااا ات پویاایی و خیتیات در دشیاای پر از  یییر ساااوق  

(  2023)( و ه كاارا   Kovac)    هوواچ.  (15)  خواهاد داد
مادیریات داشو را خل  و افیود  ارزن از  ری  شفوذ و  
  تادرم فهاای داشو و  داارهی هان در اذهاا  هاارهناا  وجود

هنناد هان تاادر هان  اذثیرگاذاری هر ع لكرد و  دارد  هبیر می
  راوشادرا در حاالی هان  .(16)ت  شوآوری ساااازمااشی اسااا 

(Raveendran   و ه كاارا )(2021)  هناد هانهیاا  می  
  ههدر رویكرد ساایبرشدیب عامس تدر  ندی هرای مدیریت

 هاشاد و حضاور  نین الگویی  ههره مؤساساام مدازی می
 . (17)  دهدمی  وری و اثرهصشی سازماشی را ار  اء

هاای  هااهو  در مویل پر ی م و رتاایدی ساااازماا     
اینرساای سااازماشی ضاارورم دارد. زیرا در سااازماشی هن  
اینرسای حاهم هاشاد هن ساصدی در  نین مویقی تادر هن 

 وا   ادامان حیاام   و ر هاا موف یات در ع لكردهاا را می
. اداره هس ورزن و جواشا  اساادا   .  (18)  اشدرار داشاات

فارس هن عنوا  مو ور  یا یم سااز ورزشای جهت  وساهن  
ورزن و امور جواشا   شیازمند این اسات هن خود را مدهی  

هاای دروشی گسااادرده جهات  قااه  و رتااهات هاا  هان شراارم
هاای جاامهان ش اایاد.  وساااهان مادیریات  سااااایر هصو

ساااایبرشدیاب و مادیریات داشو  می  واشاد در این زمینان  
هن ش و مه ی هن این ساازما  در  اثرگذار هاشاد. ها  وجن 

ای  ار  اء ساایمت ع ومی جامهن و  وسااهن ورزن حرفن
های  دارد و از  رفی شیی اسااادا  فارس  یكی از اسااادا 

آید  این د د ن  پهناور و پرج هیت هشااور هن شاا ار می
وجود داشااات هن  داو و افیایو اینرسااای ساااازماشی هر 
ع لكرد اداره هاس ورزن و جواشاا  اساااداا  فاارس  اذثیر  
منفی هگاذارد و از ساااوی دیگر  ه بود مقاالهاام در این  
زمینن مو  ا  را هرآ  داشاات  ا در این پیوهو مقاه   
ها مدی مفهومی  و ی  هن مقالهن راهقن مسااد یم و  یر  

  ساااایبرشدیاب  مادیریات   یم هاارهردهاای مادیریاتمساااد  
های ورزن و  ساااازماشی هارهنا  اداره داشو و اینرسااای
رس پرداخدن و  و ی  حاضاار هن دشبای  جواشا  اساادا  فا

 سااایبرشدیب هر   مدیریت  پاساا  این سااؤای اساات هن آیا
 جواشا    و  ورزن  هایاداره  هارهنا   ساااازماشی  اینرسااای

 د؟دار اثیر  داشو مدیریت  میاشدی  ش و ها  فارس  اسدا 

 
 کارروش 

اساااات هان رون    یاز شرر هادب هاارهرد   ی و    نیا
هان هاا هاد اخیق    دیا اجرا گرد  یشااا ی اایپ  -یف ی ویااا 

IR.JUMS.REC.1403.075    در ه یسااایو  هاد اخیق
جامهن  رساید.    یاوی هن  علور پیشاكی جهررداششاگاه  

ادار   یآمااری  و   ورزن و  هاای  هحااضااار را هاارهناا  
  شفر 366هن  هداد   1399جواشا  اساادا  فارس در سااای  

و هارشاناساا     نیمهاوش مدیرا  هن شاامس    دادشد  سی شاك
حدم ش وشن آماری این پیوهو ها اساادفاده از  ند.  هاشاا می

  ی گیری  یاادف ش وشن وهیها اسادفاده از شا جدوی مورگا  و  
شفر    169شفر مادیر  مهااو  و  هاداد    59 هاداد  ای   ب ان
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 و امکاران اسلام موسوی

های  و ی   هارشناس هن عنوا  ش وشن اشدصا  شدشد. اهیار
زاده    یترهاش  ب یبرشدیسااا تیریمدشااامس پرسااشاانامن  

  یو ماب هنی  یاس ور   ساااازمااشیاینرسااای     (1389)
(  1999و هنراد در سای )  یومنش  داشو تیریمد   (2014)

هودو مدییر ا.  هاای ج هیات شااانااخدی    ی    و    یندر 
هان منرور    یا یعاام در دو هصو هدااهصااشان ا  یگردآور
یورم   ی  و    یشیننو پ  یشرر یمقال  و مباش یگردآور

  ینیاورم گرفدن شاده ه  یها ه اهنگ  ینكنگرفت. ضا ن ا
داششاااگااه و اداره هاس ورزن و جواشاا  اساااداا  فاارس   

و ها اسادفاده از    یداشیهیاورم م  ی   و    یهاپرساشانامن
هن در هصو اهیار اشدازه    یاسااداشدارد  یهاپرسااشاانامن

  یرو ماد  ینمهااوش  ی  اام  ینداده شاااد  ه  یآ وضااا   یریگ
اداره هس ورزن و جواشا  اسادا  فارس و روساا و    یساداد
  یهارهنا  ادار  ینها  و ه چنادارام شاهرسادا   ینمهاوش

اداره هس ورزن و جواشا  اسادا  فارس و هارهنا  ادارام  
  ی هان هان عنوا  ش وشان آماار    اساااداا  ینورزن و جواشاا  ا

  یگردآور  یاس و پس از  ك   یعاشدصاا  شاااده هودشاد   وز
شاااد.  زر هن ذهر اسااات هن مورماشن هود  ا یعام هن 

اعیر شاد و از آشها خواسادن شاد هن در    یرآما یش وشن ها
و    یریزماا  منااسااا  هاا دتات  زر و هادور از ساااوگ  یاب 

پاسا     هاو موارد میاحم هن ساوا م پرساشانامن    یحواشا 
ا ضااا ن  جلوگ  ینكاان دهنااد.  منرور  افاات    یریهاان  از 

پرساااشااانامن شسااابت هن   یشااادریها   هداد هیآزمودش
 شد. یو ج ع آور  یع وز  ی آمار یهاش وشن

در اهدادا ا یعاام و  در هصو  دییان و  ولیاس ا یعاام  
  یسهن منرور  ول  یفیهر اساس آمار  وی  ی  و    یهاداده
  یاشگینها  م  یهارهنا  )جداوی  فراواش  یشاناخد  یتج ه

هررسااا  ش ودارهااا(  و  ه چن  یهااا  آزمو     ینشااااد.  از 
هود     یهی ب  یین ه یهرا (K.S) یرشوبهل وگروب اساا 

در یاورم    ی هصو آمار اسادنبا   در  ها اسادفاده شاد.داده
از مدی    یب پارامدر  یهااساادفاده از آزمو   یلاحراز شاارا

اساادفاده    یرمساا   یس ول  ینو ه چن  یمهاد م ساااخدار
در    یپیوهشا   یها  ینفرضا   یهررسا  یهرا  ینكنشاد. ضا ن ا
و ادارام هن  هداد آشها     یسااداد  ینو مهاوش  یرسااقآ مد
هن ذهر اسات     زر  اسادفاده شاد.  plsاز رون   ییهم هود  ش
هرا افیار    یاسو  ول  یان دی  یهان  شرر  از    SPSSداده هاا 

شرر افیار    ین( و ه چن18)شسااصن    Amos(   23)شسااصن  
Smart Pls   ها در  ین( اساادفاده و آزمو  فرضاا 3)شسااصن

 .یردگیترار م  یمورد هررس α≤  05/0سقآ  
 

 هایافته
شااارهنناادگااا   وییگی شاااناااخدی  ج اهایاات  هااای 
 12/74مدیر و    88/25ز      44/25مرد و   56/74شاامس

مشااااهاده    1ه ااشقور هان در جادوی  . هاارشااانااس هودشاد
هر اینرساای    شااود  اثر مسااد یم مدیریت سااایبرشدیب می

هراهر هاا  هان  ر یا     ساااازمااشی و مادیریات داشو هاارهناا 
هاشااد هن از شرر آماری در سااقآ  می 838/0و   -361/0
دار اسااات. هنااهراین اثر مساااد یم و منفی  مهنی  01/0

در بین کل کارکنان  استرپین با استفاده از روش بوت اثرات مستقی    -1 جدول  

میانگین توزیع   
 اینمونه

 انحراف 
 استاندارد 

 tآماره  پارامتر استاندارد شده
 سطح
 داری معنی

 000/0 **  709/5 - 363/0 064/0 - 361/0 اینرسی سازمانی   <-کارکرداای سایورنتیک  

 000/0 **  470/34 839/0 024/0 838/0 مدیریت دانش  <-کارکرداای سایورنتیک  

 000/0 **  561/4 - 285/0 062/0 - 288/0 اینرسی سازمانی   <-مدیریت دانش 

01/0 P <    05/0 P <  * 

 اثرات میانجی   -2 جدول

 tآماره  پارامتر استاندارد شده انحراف استاندارد  میانگین توزیع  
 سطح
 داری معنی

 اینرسی سازمانی   <-کارکرداای سایورنتیک  
 دانش( ) از روی مدیریت 

254/0 - 059/0 239/0 - 322/2 023/0 
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مدیریت ساایبرشدیب هر اینرسای ساازماشی و اثر مساد یم و  
مثبات مادیریات ساااایبرشدیاب هر مادیریات داشو هاارهناا   

هین مدییرهاا در    گردد. ااییاد می اثرام  یر مساااد یم 
  2ه ااشقور هان در جادوی  .  اراهان شاااده اسااات  2جادوی  

هر   شااود  اثر میاشدی مدیریت سااایبرشدیب مشاااهده می
از روی مدیریت داشو هراهر ها    اینرسای ساازماشی هارهنا 

( از شرر آمااری  = 322/2tو هاا  وجان هان م ادار )  -239/0
دار اسااات. هناهراین اثر میاشدی و  مهنی 05/0در ساااقآ  

هارهنا     مثبت مدیریت ساایبرشدیب هر اینرسای ساازماشی
گردد. هن منرور هررساای   ایید می داشو  یریتمداز روی 

گیری  هن هررسای اشدازه هارهای  پایایی و روایی مدی اشدازه
های مدی  و ی  پرداخدن شاااده  عاملی هر یب از مولفن

 .است
هاای مادی  و ی   اشادازه هاارهاای عااملی هر یاب از مولفان

هن ها اسادفاده   3در جدوی  اراهن شاده اسات.   3در جدوی  
از رون هوم اسااادرپیناش مییا  هاارهاای عااملی و آزمو   

داری مولفان هاا اراهان شاااده اسااات. در این جادوی  مهنی
ها مورد هررسی ترار گرفدن  شاخص ه گرا در سقآ مولفن

ها  زر اساات  اساات. مییا  هار عاملی در سااقآ مولفن
هیشاادر هاشااد. ههدرین مییا  هرای   4/0حداتس از م دار  

اسااات. هاارهاای عااملی    9/0 اا    7/0هاارهاای عااملی دامنان  
از شرر هاا در موادوده مقلو  تراره ان مولفان دارشاد و 

 .دار هسدندآماری مهنی
مدی  و ی  ها اراهن ضاارای  مساایر     1در شااكس     

هیا  شده  هارهای عاملی و ضرای   هیین   امی هارهنا   
اسات. ه اشقور هن از این شاكس مشاصص اسات مدییرهای  

اشد در  مدیریت داشو  هارهردهای سااایبرشدیب  واشساادن
 یییرام مدییر اینرساای سااازماشی را  بیین   %47حدود  

هنند. ه چنین ها  وجن هن ضارای   هیین مدییر مدیریت  
داشو مشاصص اسات هن مدییر هارهردهای ساایبرشدیب  

 یییرام آ  را  بیین    %46تاادر هوده اسااات هان  ر یا   
ش اایاد. هان منرور  ااییاد اثر میااشدی جیهی مدییر مادیریات  

داشو در راهقن هین دو مدییر هارهردهای سااایبرشدیب و  
اینرساای سااازماشی   زر اساات هن در وهلن اوی اثر هس  
مدییر هارهردهای ساایبرشدیب هر اینرسای ساازما  مورد  

اشااره شاد  این   8ر جدوی   ایید ترار گیرد. ه اشقور هن د
مورد پذیرن واتع شااد. این اثر   %99اثر هس ها ا  ینا   

هیاا  مدییر  این دو  هین  یاب  هاس  اساااات هان  این  گر 
هااارهاردهااای   مادایایارهااای  هایان  مشااادارک  هاوواریاااشاس 

دارد. لذا هر این  سااایبرشدیب و اینرساای سااازماشی وجود 
اساااس هاید هررساای ش اییم هن آیا هصشاای از این  اثیر  

گردد یا   وساال مدییر میاشدی مدیریت داشو مند س می
خیر؟ هر این اساااس  زر اساات هن وجود یب راهقن  یر  
مساد یم هین این دو مدییر شیی وجود داشادن هاشاد. هدین  

 اای متغیراای تحقیق باراای عاملی ار یک از مولفه -3جدول 

 
 میانگین
 نمونه

میانگین توزیع  
 اینمونه

 tآماره  انحراف استاندارد 
 سطح
 داری معنی

 000/0 575/59 015/0 903/0 903/0 اینرسی عملی   ->اینرسی سازمانی

 000/0 047/78 012/0 924/0 925/0 اینرسی روانی   ->اینرسی سازمانی

 000/0 113/54 017/0 906/0 907/0 اینرسی بینشی   ->اینرسی سازمانی

 000/0 143/23 033/0 769/0 769/0 بکارگیری دانش  ->مدیریت دانش

 000/0 225/17 041/0 850/0 698/0 کس  دانش  ->مدیریت دانش

 000/0 787/42 020/0 850/0 851/0 طوقه بندی دانش  ->مدیریت دانش

 000/0 644/14 046/0 674/0 677/0 تسهی  دانش  ->مدیریت دانش

 000/0 556/27 030/0 833/0 835/0 مستمر  آموزش ->کارکرداای سایورنتیک

 000/0 154/6 076/0 468/0 469/0 پرداخت  در عدالت  ->کارکرداای سایورنتیک

 000/0 299/18 037/0 672/0 672/0 اطلاعات  صحیح  جریان ->کارکرداای سایورنتیک

 000/0 269/22 034/0 761/0 763/0 مسطح ساختار ->کارکرداای سایورنتیک

 000/0 927/25 029/0 759/0 761/0 تعهد  -> کارکرداای سایورنتیک

 000/0 190/23 033/0 757/0 758/0 مشارکتی گیری تصمی   ->کارکرداای سایورنتیک

 000/0 273/17 038/0 656/0 657/0 مالکیت  حس توسعه  ->کارکرداای سایورنتیک
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مهنا هن مدییر هارهردهای سایبرشدیب هصشی از اثر خود  
اینرسااای   هان مدییر  از  ری  مدییر مادیریات داشو  را 

ش اید. هر این اساااس  زر اساات ها  سااازماشی مند س می
ورود مدییر میااشدی مادیریات داشو هان مادی  و ی  اثر 
مسااد یم هارهردهای سااایبرشدیب هر اینرساای سااازماشی  

هاا  وجان هان اینكان   اامی اثرام    .(1)شاااكاس  هااهو یااهاد
مساااد یم   یرمساااد یم و هس از شرر آماری در ساااقآ  

میاشدی  گردشد  پذیرن اثر دریاد  ایید می 99ا  ینا   
جییی مدییر مادیریات داشو در راهقان هین مدییرهاای  
هارهردهای سااایبرشدیب و اینرساای سااازماشی پذیرفدن  

 .(4)جدوی  گرددمی
ه چنین هرای آزمود   ااثیر یاب مدییر میااشدی  یاب  

دارد هان هرای آزمو  پرهاارهرد هناار آزمو  ساااوهاس وجود  
مهنااداری  ااثیر یاب مدییر میااشدی در راهقان میاا  دو  

می هاار  هان  دیگر  هین  مدییر  رواهل  وجود  هر ناد  رود. 
مدییر مسااد س  میاشدی و واهساادن ها اساادفاده از رون  

ساااازی مورد  اییاد ترار گرفدن اسااات. اما در  خودگردا 
ایندا  اثیر مدییر میاشدی ها اسادفاده از آزمو  ساوهس شیی  

آزمو  سوهس  یب    2شكس  در   گیرد.مورد هررسی ترار می
آید هن  از  ری  فرموی زیر هدسااات می Z-value م دار

 

 بررسی اثر میانجی مدیریت دانش در رابطه بین متغیراای کارکرداای سایورنتیک و اینرسی سازمانی در حالت نمایش اثرات بین متغیراا  -1شکل 
 

 اثرات کل، مستقی  و غیر مستقی   -4جدول 

 میانگین نمونه اثرات 
میانگین توزیع  

 اینمونه
 tآماره  انحراف استاندارد 

 سطح
 داری معنی

 نتیجه 
 آزمون 

 دار معنی 000/0 70/45 - 018/0 - 828/0 - 82827/0 اثر کل 

 دار معنی 000/0 882/5 057/0 - 335/0 - 335/0 اثرغیرمستقی  

 دار معنی 000/0 177/8 060/0 - 492/0 - 492/0 اثر مستقی  

 

 
 

 آزمون سوبل  -2شکل 
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 وا  در  می 1.96در یااورم هیشاادر شااد  این م دار از 
 اثیر میاشدی یب مدییر  دریاد مهنادار هود   95ساقآ  

 - 6.151هان    Z-valueهاا  وجان هان مییا     .را  ااییاد ش ود
اساات    96/1مواساابن شااده اساات و در شدیدن هیو از  

هنااهراین  ااثیر مدییر مادیریات داشو هان عنوا  میااشدی  
راهقن هین هارهردهای ساایبرشدیب و اینرسای سازماشی در  

 .گردد ایید می  %95سقآ ا  ینا   

 
 بحث

  هارهردهای  ری اث  یهررسهدب از اشدار پیوهو حاضر   
هارهنا  ادارام ورزن و    یساازماش ینرسا یهر ا  ب یبرشدیساا

هود. داشو   تیریمد  یاشدیجواشا  اسادا  فارس ها ش و م
یكی از شدایج  و ی  ششاا  داد هن مدیریت ساایبرشدیب  

دارد.   هر اینرسای ساازماشی هارهنا   اثیر مساد یم و منفی
ادارام    یات ساااایبرشدیاب درهان عباار ی  هاا افیایو مادیر
  اینرسای ساازماشی هارهنا   ورزن و جواشا  اسادا  فارس

   نپیوهو  هاا  این شدیدان  .  یااهادهااهو می  این ادارام
(Chen(  و ه كاارا )2021  )(1)    لیو  (Li   و ه كاارا )
هارهردهای سایسادم مدیریت   .ه ساو اسات  (8)(  2023)

هن مؤثر اسااات   پذیری  اشهقاب  ساااایبرشدیب هر  وساااهن
هن    ساایبرشدیب   هارهردهای سایسادم مدیریت   وری هن

مشاارهدی   ههد ساازماشی   گیری   یا یمهای  مولفن  شاامس
  جریا  یاااویآ ا یعام  عدالت در پرداخت  سااااخدار 

شاوشد   مساقآ   وساهن حس مالكیت و آموزن مساد ر می
  ع لكرد   و درشدیدان  پاذیری  در اشهقااب  مثبات   یییر  هااعاث
این می  شاااودمی  افراد  ههدر  واشاد موجا  هااهو  هان 

اینرساای سااازماشی  . (12)  اینرساای سااازماشی آشها گردد
هاشاد در  می  ساازما   ب یهن حفظ وضاع موجود در    سی  ا

رویكرد    هند هنهیا  می (2004) اساااچواشینگرحالی هن  
هرای مادیریات تادر  نادی    ههدر  سااااایبرشدیاب عااماس 

 هاشاد و حضاور  نین الگویی  ههره مؤساساام مدازی می
هان   .(7)  دهادمی  وری و اثرهصشااای ساااازمااشی را ار  ااء

 واشد اینرسای ساازماشی را  می  ساایبرشدیب مدیریت    عبار ی
دسااات خون  یییرا ی دهاد. هرخی مو  اا  شیی هیاا   

دارد افراد در سااازماشها در  زیادی وجود  د یسهند هن  می
م ااومت هن خر  می دهند هنگامی هن  یییر     هراهر  یییر

وی از ج لان  د   شا گرد  می  د اار  االو   ایدااد می شاااود

مه درین عوامس ایداد اینرساای سااازماشی را خود فرد و  
داشد. دلیس ه ساو  سابب مدیریت شامناسا  ساازما  می

یاافدان پیوهوهود   میهاای  شااااده  یااد   واشاد  هاای 
های خدما ی ساازماشا هاشاد و این هن ه ن آ  ها  فهالیت

در مهرض  یییرام ترار دارشاد. هان هر حاای هاایاد  وجان 
داشات هن در زما  فهلی  و ها  وجن هن  یییرام گسادرده  

ها شسابت هن گذشادن  در این  ساازماشی در   ار ساازما 
م الن اداره هس ورزن و جواشا  اساادا  فارس  ه ا و دوار  

ی مناهع اشساااشی ها  ها در گرو  هادی هین  وسااهنسااازما 
 یییر و  وو م فراساازماشی اسات. ها  وجن هن این شكدن   

اشسااشی در ههبود و افیایو ههره وری   ش و هیفی شیروی 
ی هیفی  ع لكرد ههدر  رضاایت شایلی   اشگیین   وساهن

هالندگی و هن  ور هلی رشد و شكوفایی سازما  هر هسی  
پوشاایده شیساات. در ه ین راساادا  هرخی مو  ا  هیا   

های  هارهنا  از  ری  مدیریت  وساهن هدبهنند هن می
پرورن   مناسااا   وساااهن مثس مدیریت ساااایبرشدیب 

و   های اوساااتهای اشساااا  و گسااادرن  واشاییتاهلیت
ها  مهرفت اجد اعی و فكری  ها و  واشاییی تاهلیت وساهن

هان  بیهداا از ج لان مدییرهاای    هناداشساااا  را هااماس می
ی مناهع اشسااشی  اینرسای ساازماشی  مهم و موثر هر  وساهن

رساد هن  وا  اسات هن مدیریت ساایبرشدیب هن شرر می
 واشد  یییرام مثبدی هر روی  دارد و میری هر آ  رااثرگذا

آ  ایدااد ش اایاد و آ  را در هین هاارهناا  ادارام ورزن و  
رسااید  جواشا  اساادا  فارس  هاهو دهد. لذا هن شرر می

هن مدیریت سااایبرشدیب هر اینرساای سااازماشی هارهنا   
 .(12)  دارد اثیر

یكی دیگر از شداایج  و ی  ششاااا  داد هان مادیریات 
هارهنا   اثیر مسااد یم و  داشو    تیریمدسااایبرشدیب هر  

  عبار ی  ها افیایو مدیریت سایبرشدیب دردارد. هن  مثبت 
داشو    تیا ریماد   ادارام ورزن و جواشاا  اساااداا  فاارس

هاا  این شدیدان    .یااهادشیی افیایو می  هاارهناا  این ادارام
)Khunti)  هوشدیپیوهو   و    (18)(  2017( و ه كاارا  
ه ساااو    (8)(  2023( و ه كاارا  )Manning)  مااشیناش 
ها    واشایی از ای مد وعن  عار مفهور در داشو. اساات
 هر سااازماشی در هاواهنو و هاایده   هاها  یافدنمهارم

   داد هساال  خا  مفهور در و اساات شیازی رفع هرای
و این  . اساات دیگر مفاهیمش ود  آ  از   مد ایی و داشو
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 و امکاران اسلام موسوی

ماهیت  اساات هن  موضااوا ایاالی سااایبرشدیب  مقاه  ها 
هند و هن هررسای میرا  هندری در اشساا   حیوا  و ماشاین  

هان هررسااای  ساااایبرشدیاب  عل ی اسااات هان  عباار ی  
های شسابدا  هاز از دیدگاه  بادی مد اهس ا یعام  سایسادم

هن هررساای ساااخدار    پردازد ومویقشااا  میمیا  آشها و 
ها از دیدگاه  بادی مد اهس ا یعام میا   این ساایساادم

در واتع  در هین هارهنا    .(7)  پردازدعنایاار مصدل  می
 ادارام ورزن و جواشاا  اساااداا  فاارس  داشو هان یاب 

 مناهع ساایر ماشند شاود موساو  می  مهم ساازماشی منبع

لیور مدیریت در داشو هیو از    و اسات مدیریت شیازمند
و هاا  وجان هان اینكان مادریات  شاااود.  پیو احسااااس می

ساایبرشدیب  بادی مد اهس ا یعام میا  عنایار مصدل   
رساااد هن ها افیایو مدیریت  اسااات  هناهراین هن شرر می

ساااایبرشدیب در ادارام ورزن و جواشا  اسااادا  فارس   
 وا  گفات  مادیریات داشو هاارهناا  افیایو یااهاد. لاذا می

داشو هاارهناا     تیا ریهر ماد  ب یا برشدیساااا  تیا ریمادهان  
 وو م درو   هاایاد  وجان داشااات هان    .(13)  داردری ااث

هن شدرم    مثس هارهردهای سااایبرشدیب  سااازماشی هیرگ
افراد ر  می اماا اگرهادو  مسااااعادم  هاارهناا     دهاد  

ند  ع وما  هن و داشو مناسااب  احساااس هنند فاتد تدرم
ش ی امر ه اب  هنااهراین هنناداین  ع لكرد    .  شان  نهاا 

  رود  هلكانمی  هاا   هاارهناا   مادیریات داشوساااازمااشی هاا  
ساازما  و    ههره وریآشها هاهو یافدن و   اینرسای ساازماشی

  یاهد ار  اء می  هامهارم  جامهن شیی ها افیایو ساقآ  حدی
ی این فراینادهاا هادو  مادیریات یاااویآ و اداره  هان ه ان

 .تی سازما  ششدشی اسهنرمنداشن
 

 نتیجه گیری
هان هر حاای  هاایاد  وجان داشااات هان در هین هاارهناا   

 مهنای هن داشوادارام ورزن و جواشا  اساادا  فارس   

 اشسااشی های واش ندی و هامهارم از ایواتهی  مد وعن

است   ه راه ههدر  ولید هایرون از و ا یا آگاهی ها هن
 مهارم   درهن هنای زیر داشو  و در واتها  شاودمهنی می

هقوری هن هارهنا    اسات هارمند یا مدیر هر  صیاص و
 مدیریت  ادارام ورزن و جواشا  اساادا  فارس ها هساا 

 هن اسات درسات زما  در داشو درسات اهدساا   داشو

. لذا  هنند را ا صاذ ها یا یم ههدرین هندتادر می را آشها

می داشو  ماادیریاات  ماادیریاات  منفی  اثر  مییا    واشااد 
ساااایبرشدیاب ادارام ورزن و جواشاا  اساااداا  فاارس در  
اینرسااای ساااازمااشی هاارهناا  آ  اداره را افیایو دهاد.  

  ی ساااازماش  ینرسااا یهر ا  ب یبرشدیساااا  تیریمدهناهراین  
 .داردریداشو  اث تیریمد  یاشدیهارهنا  ها ش و م

 

 پیشنهادات
  مادیریات  داد  ششاااا   هان   و ی   شداایج  هان   وجان  هاا   

  و  مساد یم اثر  هارهنا   ساازماشی  ع لكرد  هر  ساایبرشدیب 
  ری    از  هان  گرددمی  پیشااانهااد  لاذا  د دار یرمساااد یم

  مشاصص ها  شاهرسادا   ادارام  ع لكرد  ارزیاهی   یهاشایوه
  ع لكرد   روی  هر  سااااایبرشدیاب   مصدل   هاارهردهاای  و

 گردد.  اع ای و  مشصص  سازماشی
 ملاحظات اخلاقی 

علور  اخیق داششاااگااه    یدانشرر ه   یرز  حااضااارم االان  
جهرر اخیت هاا   و  پیشاااكی  هااد  شاااناااساااان   یا    هاان 

IR.JUMS.REC.1403.075  گرفدن است  اشدار. 
 

 مشارکت نویسندگان
مو دیااادق افروزه  م الن و  شگارن  خوشاانار   میاهراه

دساات    نیحساا و   ویراسااداری م الن را هرعهده داشاادند
  آ  را یاساایر موسااو  و ولیس    ها را  دییندادههرح  

 . فسیر هرد
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