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شد براي ابزاري عنوان به ها،شفافيت ملي در بيمهزمينه و هدف:  سعه و ر ست، لذا پژو ضروري جامعه تو ضر باا هدف  هش حا
  .صورت گرفت بيمه سلامت شفافيت گزارشگري ماليبندي عوامل مؤثر بر شناسايي و رتبه

شامل روش كار: شنا با مبحث  11 جامعه آماري   ساتيد آ سابدارينفر از ا سلامت و ح سابقه بودسبا حداقل ده  بيمه  ند كه به ال 
  DANPروشر بها از پرســشــنامه مبتني به منظور گردآوري داده انتخاب شــدند. همچنينگلوله برفي  روشهدفمند و صــورت 

  استفاده شد. 
سي ادبيات  ها:يافته شگري ماليبا برر سي ادبيات پژوهش و و با  شفافيت گزار ستفاده از تكنيك كارگيري نظر خبرگابهبرر ن با ا

شگري ماليمؤثر بر  عامل 54دلفي فازي در غربالگري عوامل،  سايي و در  شفافيت گزار نتايج تحقيق . دشمشخص گروه  12شنا
شان داد  شگري ماليزي رويهساشفافن سايي دارايي، 0345/0با وزن  هاي گزار شنا ، 0311/0با وزن  هاروش تجديد ارزيابي در 

سياسي افراد شركتبهو  0309/0با وزن  وجود رانت و ارتباطات  شده در  رتبه اول تا چهارم  0308/0با وزن  كارگيري قوانين وضع 
 را كسب كردند.

شگري مالي در با توجه به بنابراين  گيري:نتيجه شفافيت گزار شود كه پاداش و مزايايي توصيه مي سازمان بيمه، به بيمهاهميت 
شركت شركتبراي  شگري مالي بالا و تنبيهاتي براي  شفافيت گزار شگري مالي پهاي با  شفافيت گزار ايين در نظر گرفته هاي با 
  .بر دارند رساني مناسب گام ي مالي و اطلاعها در جهت ارتقاي جايگاه خود از لحاظ شفافيت گزارشگرشود تا شركت
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Abstract   
 
Background & Aims: Currently, insurances and their coverage is an important issue for 
people in society, during which health can progress or decline and help to improve social 
and economic security and reduce people's concern in accessing health services. 
Treatment, prevention of poverty due to disease, creation of a healthy and dynamic 
society and economic growth, etc., ultimately leading to the strengthening of national 
security. Disclosure of financial information of insurance companies is necessary because 
if insurance companies do not plan and implement strategies properly and do not review 
them according to environmental changes, it will lead to bankruptcy. In the area of 
financial disclosure of insurance companies, leaders must keep their team informed and 
share information freely, the most important role of a leader in such a system is to set a 
clear direction, be clear about how to get there and stay on track. The regulation 
"Reporting and Disclosure of Transparent Financial Information in Insurance 
Institutions" approved by the Supreme Council of Insurance, is currently the only 
document requiring the disclosure of information by insurance companies, the entirety of 
which alone does not meet the needs of this industry. In addition, despite the short time 
for the approval and implementation of corporate governance in Iran's insurance industry 
and the lack of full implementation of these regulations, the Central Insurance of the 
Islamic Republic of Iran and the Securities and Exchange Organization and the resistance 
of commercial insurance companies, which can be a reason for weakness, Whether it is 
the inadequacy of the notified instructions and the lack of a mature, comprehensive and 
appropriate model or the lack of executive guarantee for its implementation, we are 
witnessing the weakness of financial reporting in Iran's insurance industry. One of the 
performance evaluation indicators of the insurance industry is the insurance penetration 
rate (dividing the production insurance premium over the GDP), which indicates the 
effect of the insurance industry on the GDP. This index does not have a good coefficient 
compared to the region and the world. Therefore, by effectively monitoring and guiding 
insurance companies through the "reporting transparency model", protecting the rights, 
assets and capital of shareholders and beneficiaries remains immune from managerial 
greed. At present, a large part of the structural problems of Iran's joint stock companies 
can be attributed to such things as the inefficiency of the companies' performance, not 
respecting the rights of the beneficiaries, the lack of accountability of the board of 
directors, and the lack of constant monitoring of the companies' performance. Since the 
health insurance system is the most important tool in providing, maintaining and 
promoting health, the lack of transparency of the financial information of the health 
insurance system will cause concern and anxiety in the society and weaken the national 
security, hence the purpose of this research. The design of the financial reporting 
transparency model is in the field of health insurance. Transparency is essential as a tool 
for the growth and development of society, therefore, the correct discovery and 
identification of factors affecting the transparency of financial reporting from the 
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perspective of different groups can turn financial reports into an important source of 
reliable information for users. Therefore, the present research was conducted with the aim 
of identifying and ranking the factors affecting the transparency of financial reporting in 
order to introduce the factors affecting the transparency of health insurance financial 
reporting. 
Methods: The statistical population consisted of 11 professors familiar with the subject 
of health insurance and accounting with at least ten years of experience, who were 
selected purposefully and using the snowball method. Also, in order to collect data, a 
questionnaire based on the DANP method was used. By reviewing the literature on the 
transparency of financial reporting and by reviewing the research literature and applying 
the opinion of expert using the fuzzy Delphi technique in the screening of factors, 54 
factors affecting the transparency of financial reporting were identified and identified in 
12 groups. 
Results: The findings showed that the factors affecting the transparency of financial 
reporting were categorized into 12 groups, which include the establishment of internal 
control system, meritocracy in the hiring of managers, evaluation of the quality of 
financial reporting, intra-unit political communication, intra-unit economic 
communication, transparency of financial reporting. , economic development in health 
insurance, establishment of accounting standards, establishment of accounting rules and 
requirements, need for transparency of financial reporting, control over financial and 
operational policies of the company, pressure and competition of the capital market were 
categorized. The research results showed that the clarification of financial reporting 
procedures with a weight of 0.0345, the revaluation method in identifying assets with a 
weight of 0.0311, the existence of rent and political connections of individuals with a 
weight of 0.0309, and the application of the rules established in the company with a 
weight of 0.0308 were ranked first to fourth. 
Conclusion: Therefore, considering the importance of financial reporting transparency 
in insurance, it is recommended to the insurance organization to consider rewards and 
benefits for companies with high financial reporting transparency and punishments for 
companies with low financial reporting transparency, so that companies can improve their 
position from in terms of financial reporting transparency and appropriate information, 
they are taking steps. In this way, health insurance can benefit from the quality 
consequences of proper disclosure (such as optimal allocation of resources in the 
economy and information efficiency). 
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 و همكاران يزوران الهام

  مقدمه
وجود اطلاعات مالي شــفاف و قابل مقايســه ركن مهم 
پاســـخگويي و تصـــميم گيريهاي اقتصـــادي آگانه، و از 
ــادي در بخش  ــد اقتص ــعه و رش ملزومات بي بديل توس

صي و دولتي صو ست خ سرمايه ا .)1( ا عتبار صاحبان 
صميم  ستفاده كنندگان براي ت دهندگان، دولت و ديگر ا
ـــهام، اعطاي  گيري در زمينه خريد، فروش، نگهداري س
صادي  صميمات اقت وام، ارزيابي عملكرد مديران و ديگر ت
ياز  بل فهم ن قا مالي معتبر، مربوط و  عات  به اطلا مهم 

 دنبال ت شفافيت بهبايد توجه داشت كه ادبيا. )2(دارند 
 عواقب كه است مكانيسمهايي مورد در مستقيم شواهد

از  اگر اما ميگيرند؛ نشــأت آن شــفافيت از اقتصــادي
ـــتانداردهاي پذيرش مانند متغيرهايي  بين المللي، اس

ــود و تعقيب تحليل  ــازي س ــابرس، هموارس انتخاب حس
ستفاده  شفافيت گزارشگري مالي ا شاخص  گران بعنوان 

شده . )3( گردد ستند  تعيين اين واقعيت كه آيا نتايج م
ــاير رويدادهاي  ــت يا از س ــي از خود اين عوامل اس ناش
همزمان نشـــأت مي گيرند؛ دشـــوار اســـت. تا به امروز 
ــفافيت  ــهاي مرتبط با تجميع معيارهاي مختلف ش تلاش

يت بوده اســــت قد عموم فا جاد  .)4( نيز  نابراين، اي ب
ـــفافيت، در اين حوزه، اقدامي  معيارهاي قوي و دقيق ش
مناسب خواهد بود. شفافيت شركت اصطلاحي است كه 

ــط افراد مختلف به گونه ــوداي متفاوت تعبير ميتوس  ش
حد . )5( يك مفهوم وا به عنوان  برخي از مردم آن را 

ـــير مي كنند مانند مواردي كه در گزارش فعاليت  تفس
يت به شــود، برخي نيز معتقدند شــفافســالانه افشــا مي

صورت شار اطلاعات از كانالي غير از  هاي مالي معناي انت
ـــالانه فعاليتيا گزارش ها مانند كانال مطبوعاتي هاي س

اســـت، اما برخي ديگر بر ديدگاه جامع مبتني بر محيط 
   .)6(كنند اطلاعاتي شركت تأكيد مي

ـــفافيت يك ويژگي چند بعدي از محيط اطلاعاتي  ش
شـــركت اســـت كه به طور مســـتقيم قابل اندازه گيري 
بال  به دن ـــگران  يل پژوهش به همين دل نيســــت و 

ـــاخص ـــاختارهاي نظري مرتبط ش هايي بودند كه با س
شند شگري مالي در . )7( با شفافيت گزار سنجش  براي 

ســـطح شـــركت، كفايت، كيفيت و اعتبار اطلاعات ارائه 
ها بايد مورد ارزيابي قرار گيرد. اما به شده توسط شركت

دليل عدم تقارن اطلاعاتي بين ارائه دهندگان اطلاعات 
ـــت  و كاربران، اين در اين . )8(امر تقريباً غير ممكن اس

سرمايه  سرمايه براي دستيابي به هدف جذب  ميان بازار 
گذار بايد بتواند اعتماد و اعتماد ســرمايه گذاران را جلب 

ند. اي فت مگر ك يا هد  ماد تحقق نخوا نان و اعت ن اطمي
اينكه بازاري شـــفاف و شـــفاف وجود داشـــته باشـــد و 
صحيح، مطمئن و به موقع  شفافيت بازار در گرو گزارش 
در آن بازار اســت. بازار ســرمايه براي دســتيابي به هدف 
جذب ســرمايه گذار بايد بتواند اعتماد و اعتماد ســرمايه 

اين اطمينان و اعتماد تحقق  .)9( گذاران را جلب كند
نخواهد يافت مگر اينكه بازاري شفاف وجود داشته باشد 
و شـــفافيت بازار در گرو گزارش صـــحيح، مطمئن و به 

در خصوص افشاي اطلاعات  .)10( موقع در آن بازار است
شركت سازمان به مالي  سطح  شفاف در  هاي بيمه رفتار 

ند را براي  كارم مداوم در حوزه رهبري ارزش هر  طور 
ـــان مي ـــاس مجموعه نش دهد به طوري كه همه احس

ـــاركت مي ـــايت و مش ـــداي خود را دارند. رض كنند ص
ــل مي ــالكاركنان حاص هاي آينده تواند نتايج را براي س

د. در نهايت، شفافيت يك فرهنگ باز و صادقانه ايجاد كن
كند كه به نفع همه كســـاني اســـت كه درگير ايجاد مي
ــتند  ــر بيمه .)11(هس ــش ها ودر حال حاض ها آن پوش

 در ســلامت كه اســت مهمي عموضــو جامعه افراد براي
 كمك و باشد داشته تنزل يا پيشرفت تواندآن مي اثناي
ـــادي و اجتماعي امنيت ارتقاء به كند كاهش  و اقتص

شتي خدمات به دسترسي در مردم دغدغه  درماني، بهدا
 پويا و سالم ايجاد جامعه بيماري، اثر در فقر از جلوگيري

 امنيت قويتت به منجر و ... در نهايت اقتصـادي رشـد و
شركت. )12( گردد ملي شاي اطلاعات مالي  هاي بيمه اف

ها را به هاي بيمه استراتژيضروري است زيرا اگر شركت
ــتي برنامه ريزي و اجرا نكنند و با توجه به تغييرات  درس

ها را بررســي نكنند، منجر به ورشــكســتگي محيطي آن
شركت .)9(شود مي شاي اطلاعات مالي  اي هدر حوزه اف

ند و  گه دار يان ن يد تيم خود را در جر با مه، رهبران  بي
ـــتراك بگذارند، مهمترين نقش  اطلاعات را آزادانه به اش
شن،  ستمي تعيين يك جهت رو سي يك رهبر در چنين 
ــيدن به آنجا و ادامه  ــفاف بودن در مورد چگونگي رس ش

گزارشـــگري و افشـــاي "آيين نامه  .)6( مســـير اســـت
مصوب شوراي  "اطلاعات مالي شفاف در موسسات بيمه

عالي بيمه، در حال حاضـــر تنها مســـتند الزام افشـــاي 
ـــركت ـــد كه كليت آن به هاي بيمه مياطلاعات ش باش

باشد. علاوه براين، تنهايي پاسخگوي نياز اين صنعت نمي
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شر صويب و اجراي حاكميت  كتي با وجود زمان اندك ت
ـــنعت بيمه ايران و عدم اجراي كامل اين مقررات،  در ص
سازمان بورس و  سلامي ايران و  بيمه مركزي جمهوري ا

ـــركت هادار و مقاومت ش كه اوراق ب هاي بيمه تجاري، 
ستورالعملمي ضعف، ناكافي بودن د هاي تواند دليلي بر 

يا نبود  ـــب و  ناس جامع و م بالغ،  ابلاغي و نبود الگوي 
ــمانت اجرايي ــعف  ض ــاهد ض ــد، ش براي اجراي آن باش

ستيم. يكي از  صنعت بيمه ايران ه شگري مالي در  گزار
ضريب نفوذ شاخص صنعت بيمه،  هاي ارزيابي عملكرد 

بيمه (تقســـيم حق بيمه توليد بر توليد ناخالص داخلي) 
شان صنعت بيمه بر توليد است كه ن دهنده تأثير فعاليت 

ــت ــه با  .)4( ناخالص داخلي اس ــاخص در مقايس اين ش
منطقه و جهان از ضــريب مناســبي برخوردار نيســت. 

ـــركت هاي بيمه از بنابراين، با نظارت موثر و هدايت ش
شگري«طريق  شفافيت گزار ، حمايت از حقوق، »الگوي 
ها و ســرمايه ســهامداران و ذينفعان در برابر طمع دارايي

صون مي ضر بخش بزرگي ا .ماندمديريتي م ز در حال حا
شركت ساختاري  سهامي ايران را ميمشكلات  توان هاي 

ـــركت ها، رعايت به مواردي چون ناكارآمدي عملكرد ش
ـــخگويي هيئت مديره، نكردن حقوق ذينفعان، عدم پاس

ــركت  ازها نســبت داد. عدم نظارت دائمي بر عملكرد ش
 در ابزار مهمترين عنوان به سلامت بيمه نظام آنجايي كه

عدم شـــفافيت  اســـت، ســـلامت اءارتق و حفظ تأمين،
ـــلامت، بيمه نظام اطلاعات مالي  و دغدغه موجبات س

 دنبال به را ملي امنيت تضــعيف و جامعه، در اضــطراب
ــر طراحي  خواهد ــت، از اين رو هدف پژوهش حاض داش

مدل شـــفافيت گزارشـــگري مالي حوزه بيمه ســـلامت 
  باشد.مي
  

  كارروش 
يك مدل براي از آن جا كه اين پژوهش به دنبال ارائه 

شگري  شفافيت گزار سايي ابعاد و اقدامات مؤثر بر  شنا
مالي در بيمه سلامت است، بر حسب هدف، يك پژوهش 

شود و از آن جا كه نتايج حاصل از كاربردي محسوب مي
آن در انجام اقدامات مربوط به شفافيت گزارشگري مالي 

سازمان سلامت، قابليت به كار گرفتن دارد و  ها در بيمه 
سايي را قادر مي شنا ستفاده از ابعاد و اقدامات  سازد با ا

ـــفافيت  به برنامه ريزي و بهبود فرآيندهاي ش ـــده  ش
ــلامت اقدام كنند، پژوهش  ــگري مالي در بيمه س گزارش

ــوب مي ــاس طرح كاربردي محس گردد. هم چنين بر اس
ها، پژوهش حاضر پژوهش و از حيث نحوه گردآوري داده

ست.  -توصيفي ضر براي جمع پيمايشي ا در پژوهش حا
ـــد. آوري داده ـــتفاده ش ها از دو نوع پرســـش نامه اس
ـــش نامه نوع اول، در دو دور تدوين، توزيع و جمع پرس

سش شد. پر سه بخش تنظيم آوري  نامه در دور اول در 
مل اطلاعات جمعيت  شـــده بود. در بخش اول  شـــا
ــتي از ابعاد و  ــخ گويان؛ بخش دوم فهرس ــناختي پاس ش

هاي پيشــين و هم چنين ايســت كه از پژوهشاقداماتي 
هاي صــورت گرفته اســتخراج نتايج حاصــل از مصــاحبه

گو بايد نظر خود را در شــده بودند. در اين بخش، پاســخ
توانند رابطه با اين كه هر يك از اقدامات، تا چه حدي مي

شگري مالي در  شفافيت گزار به عنوان اقدامات كاربردي 
شمار رون سلامت به  د يا به عبارت ديگر ميزاني كه بيمه 
سازي شفافيت گزارشگري مالي اقدامات در ايجاد و پياده

در بيمه ســلامت تأثيرگذار هســتند را با انتخاب يكي از 
نه ها اعلام ميگزي بل آن قا كرد. اين هاي موجود در م
ـــده گزينه ها در قالب طيف پنج تايي ليكرت تدوين ش

ـــش ـــوم پرس ند. بخش س به بود مه نيز  فهنا هايي مؤل
اختصـــاص داشـــت كه در فهرســـت بخش دوم موجود 

ـــخ گو (خبره) مهم و تأثيرگذار به نبودند، اما از نظر پاس
اقدام را  51آمدند. در اين بخش پاسخ گويان حساب مي

سلامت  شگري مالي در بيمه  شفافيت گزار با توجه ابعاد 
ذكر كردند كه با تركيب و حذف برخي از آن ها به دليل 

ـــاني اقدام باقي  51بعد و  12با بخش دوم، تعداد  يكس
ماند. در پرســش نامه دور دوم كه مجدداً در ســه بخش، 
همانند پرســش نامه دور اول تدوين شــد. در بخش دوم 
اين پرســش نامه مجموعه اقداماتي ارائه شــده بودند كه 
ـــته نظر خود را به  ـــاي جامعه آماري، در دور گذش اعض

فيت گزارشـــگري مالي در عنوان اقدامات مؤثر در شـــفا
ـــلامت اعلام كرده بودند. در مقابل هر اقدام نيز  بيمه س
ضاي جامعه آماري (خبرگان) در  سخ هاي اع ميانگين پا
ـــخ گو بايد  ـــده بود. در اين دور، پاس دور پيش درج ش

شده، مجدداً نظر خود را درباره اين كه اقدام هاي معرفي 
ـــ مات ش قدا به عنوان ا ند  حدي مي توان چه  يت تا  فاف
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ــمار آيند و در  ــلامت به ش ــگري مالي در بيمه س گزارش
سلامت پياده شگري مالي در بيمه  شفافيت گزار سازي 

پرسش نامه نوع دوم، در  .كردتأثيرگذار باشند، اعلام مي
مات  قدا عاد و ا يك اب گذاري هر  با ميزان اثر باط  ارت

شده بر پياده سايي  شفافيت گزارشگري مالي شنا سازي 
مت تدوين شد و نتايج آن در مدل معادلات در بيمه سلا

ساختاري مورد استفاده قرار گرفت. لازم به ذكر است كه 
روايي و پايايي اين پرســش نامه بر اســاس آزمون هاي 
باخ، پايايي تركيبي، روايي همگرايي و روايي  آلفاي كرون

ـــنجش قرار گفت. در اين به طور كلي  واگرايي مورد س
ها كتاب، با مطالعه دهتطبيقي  پژوهش ابتدا با مطالعات

ـــفافيت گزارشـــگري مالي در  مقاله و منابع مرتبط با ش
سلامت،  شد كه با  51بيمه  سايي  شنا اقدام و فعاليت، 

توجه به تعداد زياد اقدامات شناسايي شده و هم پوشاني 
 12اقدام در قالب  51ها با يكديگر، نهايتاً بســياري از آن

ستاندا ستقرار ا صلي، ا ستقرار بعد ا سابداري، ا ردهاي ح
شفافيت گزارشگري  قوانين و الزامات حسابداري، نياز به 
مالي، شــفافيت گزارشــگري مالي، توســعه اقتصــادي در 
شايسته  سلامت، ارزيابي كيفيت گزارشگري مالي،  بيمه 
سي درون  سيا ستخدام مديران، ارتباطات  سالاري در ا

صادي درون واحدي، اعمال  كنترل واحدي، ارتباطات اقت

ست سيا شار و رقابت بر  شركت، ف هاي مالي و عملياتي 
سپس  شد.  شناسايي  سرمايه  براي پالايش و غربال بازار 

فازي و  يك دلفي  با تكن خابي و محوري  هاي انت كد
نفر از خبرگان و كارشــناســان بيمه  11انتخاب نظرات 

سابقه  شريح حداقل سلامت و حسابداري با  ساله و ت ده 
ـــئله براي آنها  ـــورت گرفت و با كمك تكنيك  مس ص

DANP ها انجام شــد. ها و شــاخصوزندهي ابعاد، مولفه
ساس ادبيات تحقيق بدين منظور ابتدا پرسشنامه اي بر ا

ضاي گروه خبره شاخص شده و به اع هاي اوليه طراحي 
سپس طبق متدولوژي دلفي فازي به جمع  شد.  سال  ار

شد. از آنجا كه در روش دل في توافق آوري داده پرداخته 
ــميم گيري مي ــه نظر خبرگان ملاك تص ــد. طي س باش

ــنامه توزيع و جمع آوري گرديد تا توافق  ــش مرحله پرس
ــت آيد. ــبت به طبقه بندي به دس  كلي نظر خبرگان نس

  سپس با استفاده از ماتريس نتايج تحليل شدند.
  

  هايافته
پس بررسي گروه خبره در بعد  54نتايج نشان داد كه 

ـــدلفي مراحل مختلف د ـــي توافق و  تعيين ش به بررس
هاي ارزيابي شده پرداخته شد. ميزان متخصصان بر آيتم

تر )هاي كوچكdتوافق متخصصان (خبرگان)، از نسبت (

 
  كدهاي انتخابي و محوري مدل شفافيت گزارشگري مالي بيمه سلامت -1جدول 

  نماد  كد محوري  نماد  كد انتخابي
  A1 پذيريارتقاء توان رقابتي، پاسخگويي و مسئوليت A استقرار نظام كنترل داخلي

  A2  ي داخليهابررسي مستمر اثربخشي سيستم كنترل
  A3  پذيركارگيري زبان گزارشگري مالي توسعهبه

  A4  ايدوره گزارشگري مالي ميان
  B1  كاري مديريتمحافظه B  شايسته سالاري در استخدام مديران

  B2  شايسته سالاري در استخدام مديران
  B3  ارتقاء سرمايه انساني، ساختاري و ارتباطي

  B4  سطح تحصيلات مرتبط
  C1  داريارزيابي كيفيت اطلاعات به دور از جانب C  ارزيابي كيفيت گزارشگري مالي

  C2  استقرار نظام ارزيابي عملكرد در شركت
  C3  مشاركت و همكاري تمامي افراد شركت در ارزيابي

  C4  نظارت دروني و بيروني گزارشگري مالي
  C5  كارگيري متخصصان سنجشگر در ارزيابي كيفيتبه

  D1  كارگيري قوانين وضع شده در شركتبه D  ارتباطات سياسي درون واحدي
  D2  رايط نامناسب اقتصادي جامعه

  D3  وجود رانت و ارتباطات سياسي افراد
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سلامت مهيب يمال گزارش تيشفاف بر موثرعوامل يبند رتبه و ييشناسا                      

به كل تعداد متخصصان به دست آمد كه  2/0يا مساوي 
ــاوي مقادير اين نســبت مي  75/0بايســت بزرگتر يا مس

ـــمي بات و بررس ـــ حاس جام م تايج، بودند. پس از ان ي ن
ها (اقدامات) با توافق كمتر از جريان ارزيابي حذف مؤلفه

سوم، به دنبال تعيين رتبه هر آيتم  شدند. در پيش نياز 
شابه بعد  سازه (بعد) م بوديم. رتبه يك مؤلفه (اقدام) در 

شد. در اين مرحله،  شخص  سازي م از فرآيند غيرفازي 
 75ها زير هايي (اقداماتي) كه توافق خبرگان بر آنمؤلفه

سازه (بعد)  درصد بود، نسبت به اقدامات ديگر در همان 
هاي پايين تري قرار گرفتند. با توجه به اين كه در رتبه

اقدام با استفاده از  54بعد و  12در پژوهش حاضر تعداد 
ند ـــي قرار گرفت فازي مورد بررس يك دلفي  كه  تكن

  دامها-1جدول
  نماد  كد محوري  نماد  كد انتخابي

  E1  عدم ثبات نرخ ارز و تورم E  ارتباطات اقتصادي درون واحدي
  E2  كمبود نقدينگي در شركت
  E3  ه سهامكاهش حاشيه سود شركت و بازد
  E4  توليد ناخالص داخلي

  E5  كمكهاي مالي بين درون شركت
  F1  گذاران، سهامداران، بستانكاران و مديرانكاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين سرمايه F  شفافيت گزارشگري مالي

  F2  كاهش نسبت اطلاعات محرمانه به اطلاعات عمومي
  F3  افزايش اعتماد عمومي به شركت بيمه

  F4  هاي تامين ماليكاهش هزينه
  F5  ارتقاء درجه نقدشوندگي سهام
  F6  افزايش كارايي بازار سرمايه

  F7  هاي مالي و تقلبكاهش تجديد ارائه صورت
  G1  هاي مربوط به رشد اقتصاديايجاد فرصت G  توسعه اقتصادي در بيمه سلامت

  G2  گستردگي بازارهاي مالي
  G3  ن سرمايهآزادسازي جريا

  G4  تامين منابع مالي پايدار
  G5  كنترل نرخ بهره

  G6  گذارانجذب سرمايه
  H1  هاي گزارشگري ماليسازي رويهشفاف H  استقرار استانداردهاي حسابداري

  H2  هاي مالي و گزارشگري ميان دورهبندي صورتطبقه
  H3  هاروش تجديد ارزيابي در شناسايي دارايي

 H4  وانع و محدوديت هاي استقرار نظام حسابداريم
  I1  كارگيري قوانين وضع شده در شركتبه I  استقرار قوانين و الزامات حسابداري

  I2  عملكرد براساس استانداردهاي حسابداري
  I3  رعايت الزامات حسابداري

  J1  براي عموماهميت رفع ابهام مسائل مالي در بيمه  J  نياز به شفافيت گزارشگري مالي
  J2  پاسخگويي به مشتريان بيمه

  J3  رفع مسائل و ابهامات مالي موجود
هاي مالي و اعمال كنترل بر سياست

  عملياتي شركت
K ارائه گزارشگري در راستاي كاهش خروج منافع از شركت  K1  

  K2  هاي مالي شفافتدوين سياست
  K3  مند (سيستماتيك) شركتبرآورد ريسك نظام

  K4  اجتناب مالياتي
  K5  تفويض اختيار مديران و اعطاي پاداش جبران خدمات

  L1  دستكاري اقلام تعهدي براي دستيابي به اهداف سود L  فشار و رقابت بازار سرمايه
  L2  سازي سودانگيزه كاهش اتلاف منابع و بيشينه

  L3  ش جهت منصرف كردن رقبا براي ورود به صنعت بيمهتلا
  L4  ارائه اطلاعات باثبات به بازار

  L5  تحت فشار بودن مديران براي عملكرد خاص(اعطاي وام كلان و ...)
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عات  يت اطلا فاف ـــ مدل ش خابي و محوري  هاي انت كد
شگر سلامتگزار شماره  ي مالي بيمه  ارائه  1در جدول 

  گرديد.
هاي پيشنهادي، پرسشنامه مورد نظر با توجه به گزينه

ــده  ــته ش ــد. در اين مرحله از خبرگان خواس طراحي ش

ــت كه ميزان تأثيرگذار بودن هر يك از مولفه ها را به اس
ه هاي خيلي مهم، مهم، متوسط مهم، بدون صورت گزين

يد.  ما خاب ن يت انت بدون اهم يت و خيلي  عد از  اهم ب
مهجمع نا ـــ ـــش هاي دور اول، ميزان اختلاف آوري پرس

سان براي  شنا سان با ميانگين نظرات كار شنا نظرات كار

  وزن نهايي كدهاي انتخابي و محوري مدل شفافيت گزارشگري مالي بيمه سلامت-2جدول
  رتبه  نماد  كد محوري  رتبه  وزن  نماد  كد انتخابي

استقرار نظام 
 كنترل داخلي

A 0725/0 12  پذيريارتقاء توان رقابتي، پاسخگويي و مسئوليت A1  36 
 A2  34  هاي داخليبررسي مستمر اثربخشي سيستم كنترل

 A3  22  پذيركارگيري زبان گزارشگري مالي توسعهبه
 A4  18  ايدوره گزارشگري مالي ميان

شايسته سالاري 
در استخدام 

  مديران

B  0840/0  5  كاري مديريتهمحافظ  B1  11 
 B2  8  شايسته سالاري در استخدام مديران

 B3  9  ارتقاء سرمايه انساني، ساختاري و ارتباطي
ارزيابي كيفيت 
  گزارشگري مالي

C  0853/0  4  داريارزيابي كيفيت اطلاعات به دور از جانب  C1  29 
 C2  24  استقرار نظام ارزيابي عملكرد در شركت

 C3  28  كت و همكاري تمامي افراد شركت در ارزيابيمشار
 C4  25  نظارت دروني و بيروني گزارشگري مالي

 C5  32  كارگيري متخصصان سنجشگر در ارزيابي كيفيتبه
ارتباطات سياسي 
  درون واحدي

D  0910/0  2  كارگيري قوانين وضع شده در شركتبه  D1  4 
 D2  6  رايط نامناسب اقتصادي جامعه

 D3  3  وجود رانت و ارتباطات سياسي افراد
ارتباطات 

اقتصادي درون 
  واحدي

E  0868/0  3  عدم ثبات نرخ ارز و تورم  E1  17 
 E2  19  كمبود نقدينگي در شركت

 E3  20  كاهش حاشيه سود شركت و بازده سهام
 E4  15  توليد ناخالص داخلي

شفافيت 
  گزارشگري مالي

F  0798/0  9  تانكاران و گذاران، سهامداران، بسكاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين سرمايه
  مديران

F1  51 

 F2  48  كاهش نسبت اطلاعات محرمانه به اطلاعات عمومي
 F3  49  افزايش اعتماد عمومي به شركت بيمه

 F4  50  هاي تامين ماليكاهش هزينه
 F5  47  ارتقاء درجه نقدشوندگي سهام
 F6  46  افزايش كارايي بازار سرمايه

 F7  42  هاي مالي و تقلبكاهش تجديد ارائه صورت
توسعه اقتصادي 
  در بيمه سلامت

G  0796/0 10  هاي مربوط به رشد اقتصاديايجاد فرصت  G1  43 
 G2  44  گستردگي بازارهاي مالي
 G3  39  آزادسازي جريان سرمايه

 G4  45  پايدارتامين منابع مالي 
 G5  38  كنترل نرخ بهره

 G6  41  گذارانجذب سرمايه
استقرار 

استانداردهاي 
  حسابداري

H  0931/0 1  هاي گزارشگري ماليسازي رويهشفاف  H1  1 
 H2  10  هاي مالي و گزارشگري ميان دورهبندي صورتطبقه

 H3  2  هاروش تجديد ارزيابي در شناسايي دارايي
تقرار قوانين و اس

الزامات 
  حسابداري

I  0811/0 8  كارگيري قوانين وضع شده در شركتبه  I1  14 
 I2  13  عملكرد براساس استانداردهاي حسابداري

 I3  5  رعايت الزامات حسابداري
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سلامت مهيب يمال گزارش تيشفاف بر موثرعوامل يبند رتبه و ييشناسا                      

شد دوباره نظر  سته  سپس از آنها خوا شد.  سال  آنها ار
هاي دور ي پرسشنامهآورخود را اعلام كنند. بعد از جمع

سوم و انجام محاسبات توافق نظر بالاي خبرگان بر روي 
شد. در اين مرحله با دريافت بازخورد  شخص  معيارها م

 0,7از خبرگان و درخواســت آنها موارد با امتياز بالاتر از 
ـــد. بدين منظور تعداد  به عنوان موارد نهايي انتخاب ش

هاي محوري  با كد هايي  51برابر  حال  شــــد.مورد ن
صورت مي سوپر ماتريس اوليه  سبه  گيرد. در ادامه محا

محاسبه ماتريس وزن براي ضرب شدن در سوپر ماتريس 
ــوپرماتريس اوليه صــورت مي ــبه س گيرد. ســپس محاس

گيرد. حال با توان رســاندن ســوپر دار صــورت ميوزن
ـــرب مــاتريس در خود) ميمــاتريس وزن توان دار (ض

ستخراوزن ضرب ماتريس در خود هاي نهايي را ا ج كرد. 
شدن و توليد نتايج انجام مي شود. نتايج تا زمان همگرا 

 باشد.مي 2اين بخش به صورت جداول 
  

  بحث
اين پژوهش با هدف شناسايي عوامل موثر بر شفافيت 

شد. در  شگري مالي و رتبه بندي آنها انجام  مرحله گزار
شد.  نخست بيشتر به مرور پژوهش هاي نظري پرداخته 
در مرحله دوم با استفاده از نظر خبرگان با تكنيك دلفي 

معيار اصـــلي اســـتقرار نظام  12زير معيار در  54فازي 
ستخدام مديران،  سالاري در ا سته  شاي كنترل داخلي، 
ارزيابي كيفيت گزارشگري مالي، ارتباطات سياسي درون 

ـــفافيت واحدي، ار ـــادي درون واحدي، ش تباطات اقتص
گزارشــگري مالي، توســعه اقتصــادي در بيمه ســلامت، 
ــتقرار قوانين و  ــابداري، اس ــتانداردهاي حس ــتقرار اس اس
الزامات حســابداري، نياز به شــفافيت گزارشــگري مالي، 

هاي مالي و عملياتي شــركت، اعمال كنترل بر ســياســت
سته بندي  سرمايه د شار و رقابت بازار  شد. در مرحله ف

ســوم تلاش شــد تا اين معيارها و زيرمعيارها رتبه بندي 
شفافيت گزارشگري مالي بيمه  شوند و وزن هر كدام در 
ــايي قرار گيرند. براي رتبه بندي  ــناس ــلامت مورد ش س
عوامل موثر بر شفافيت گزارشگري مالي بيمه سلامت در 

شد.  DANPاين پژوهش از تكنيك  ستفاده  يافته هاي ا
هاي گزارشگري سازي رويهدهد شفافپژوهش نشان مي

مهمترين معيار اثرگذار بر شفافيت  0345/0 مالي با وزن
گزارشگري مالي بيمه سلامت است. روش تجديد ارزيابي 

ـــايي دارايي ـــناس در رتبه دوم،  0311/0 ها با وزندر ش
سياسي افراد با وزن در  0309/0 وجود رانت و ارتباطات 

سوم و بهرتب شركت با ه  شده در  ضع  كارگيري قوانين و
ـــدند.  0308/0وزن  ندي ش ته ب ـــ به چهارم دس در رت

ستانداردهاي  ستقرار ا صلي ا همچنين از بين معيارهاي ا
ــابداري با وزن ــي درون ، 0931/0 حس ــياس ارتباطات س

با وزن  حدي  طات اقتصــــادي درون  ،0910/0وا با ارت
گزارشگري مالي  ارزيابي كيفيت ،0868/0واحدي با وزن 

به ترتيب رتبه هاي اول تا چهارم را به  0853/0با وزن 
صاص داده اند.  صل در يافتهخود اخت سههاي حا با  مقاي

  دامها-2جدول
  رتبه  نماد  كد محوري  رتبه  وزن  نماد  كد انتخابي

نياز به شفافيت 
  گزارشگري مالي

J  0792/0  11  اهميت رفع ابهام مسائل مالي در بيمه براي عموم  J1  12 
 J2  7  پاسخگويي به مشتريان بيمه

 J3  16  رفع مسائل و ابهامات مالي موجود
اعمال كنترل بر 

هاي سياست
مالي و عملياتي 

  شركت

K  0838/0  6  ارائه گزارشگري در راستاي كاهش خروج منافع از شركت  K1  37 
 K2  35  هاي مالي شفافتدوين سياست
 K3  26  تماتيك) شركتمند (سيسبرآورد ريسك نظام

 K4  23  اجتناب مالياتي
 K5  31  تفويض اختيار مديران و اعطاي پاداش جبران خدمات

فشار و رقابت 
  بازار سرمايه

L  0836/0 7  دستكاري اقلام تعهدي براي دستيابي به اهداف سود  L1  21 
 L2  30  سازي سودانگيزه كاهش اتلاف منابع و بيشينه

 L3  33  جهت منصرف كردن رقبا براي ورود به صنعت بيمهش تلا
 L4  27  ارائه اطلاعات باثبات به بازار

 L5  40  ..)تحت فشار بودن مديران براي عملكرد خاص(اعطاي وام كلان و .
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، )13( )2021و همكاران ( )Gilliganگليگان (هاي يافته
بننــت  و )14() 2022و همكــاران ( )Crossكروس (

)Bennett( ) كاران تايج يكســـاني  )15() 2016و هم ن
با توجه به گســتردگي وظايف، فعاليتها و  .داشــته اســت

عاتي  ـــتم اطلا ـــيس يك س لت، وجود  هاي دو مه  نا بر
حسابداري و گزارشگري مالي دولتي منسجم و يكپارچه 
 براي انجام امور مالي دولت و ايفاي مسئوليت پاسخگويي

ــت ــتمي مي .)4( .الزامي اس ــيس تواند به وجود چنين س
ـــميم خاذ تص يد جهت هاي منطقي و مفمديران در ات

ـــازماني كمك نمايد. با توجه به  ـــتيابي به اهداف س دس
ــورت گرفته در طبقه بندي اقلام بودجه اي و تغييرات ص

جه ظام بود ـــتقرار ن قانوني اس كاليف  ياتي، ت ريزي عمل
ضروري به  سابداري  ستم ح سي ستقرار و به كارگيري  ا

هايي در راستاي رسد. براين اساس لازم است گامنظر مي
به اســتانداردهاي بين المللي حســابداري نزديك شــدن 

به علاوه با توجه به رويكرد . )16( دولتي برداشــته شــود
ــابداري بخش عمومي  ــتانداردهاي حس كميته تدوين اس

هاي بين المللي ايران در بومي ســــ ندارد تا ـــ ازي اس
حســابداري دولتي كشــور، ايجاد بســتري مناســب براي 

ــت ــتانداردها الزامي اس به  .)17( عملياتي نمودن اين اس
شفافيت  ستانداردهاي بين المللي كه موجب  كارگيري ا
ـــتر و ارتقاي جايگاه بين  ـــگري مالي هر چه بيش گزارش
شود، نيازمند همفكري  شور در بخش بيمه مي  المللي ك
ـــازمانها و نهادهاي مرتبطي چون  و همكاري متقابل س
ســازمان حســابرســي، جامعه حســابداران رســمي ايران، 

بنابراين  .)5( ان امور مالياتي و سازمان بورس استسازم
شركت هاي با توجه به حضور و مداخله پررنگ دولت در 

ــود به فرآيند  ــنهاد مي ش بيمه، به نهادهاي نظارتي پيش
ــركت ــاي اطلاعات اينگونه ش ــگري مالي و افش ها گزارش

بيشــتر توجه داشــته باشــند؛ همچنين به حســابرســان 
شود به منظور حمايت از سهامداران غيردولتي توصيه مي
ـــركتها ـــي ش ـــابرس ـــاير دينفعان در حس ي بيمه و س
ــركت ــي احتمال پايين ش ــياس هاي بيمه با ارتباطات س

مه  نا ها را در بر مالي آن عات  كاي اطلا يت ات قابل بودن 
ندريزي مدنظر قرار ده يت . )13( هاي خود  فاف ـــ ش

ــت كه گزارش ــگري مالي، حدودي اس هاي مالي، گزارش
صادي سي اقت سا اي كه گونهيك واحد تجاري را به امور ا

ستفادهبه ساني براي ا فهم ها قابلكنندگان از آن گزارشآ
حسابداري، امور اقتصادي  كند. از ديدگاهاست، آشكار مي

اســاســي يك واحد تجاري شــامل منابع واحد تجاري 
ها و حقوق ها)، ادعاها نســبت به آن منابع (بدهي(دارايي

هاي صـــاحبان ســـهام)، تغيير در منابع، ادعاها و جريان
ــود و زيان و نقدي (كه به ــورت س ترتيب در ترازنامه، ص

سكصورت جريان وجوه نقد منعكس مي هاي شود)، ري
ــركت و چگونگي مديريت آن مي ــدش در اين . )14( باش

ستانداردهاي ملي  شود براي تدوين ا ستا پيشنهاد مي  را
شگري مالي  به تأثيرگذاري آن بر معيارهاي كيفيت گزار
از ديدگاه ســرمايه گذاران توجه شــود. باتوجه به مزاياي 

شركت سياسي براي  شركتروابط  هاي با ها و نياز كمتر 
ي گسترده براي پاسخگويي به فشارهاي ارتباطات سياس

رود چنين بازار براي افزايش كيفيت اطلاعات انتظار مي
ــركت ــابداري با كيفيت پايينش تري هايي اطلاعات حس
  .)9( ارائه كنند

 
 گيرينتيجه

راين با توجه به اهميت شــفافيت گزارشــگري مالي بناب
شــود كه پاداش و در بيمه، به ســازمان بيمه توصــيه مي

هاي با شفافيت گزارشگري مالي بالا مزايايي براي شركت
هاي با شفافيت گزارشگري مالي و تنبيهاتي براي شركت

ها در جهت ارتقاي پايين در نظر گرفته شــود تا شــركت
شگري مالي و اطلاعجايگاه خود از لحا شفافيت گزار  ظ 

سلامت  سب گام بر دارند. بدين ترتيب، بيمه  ساني منا ر
ــب (از قبيل مي ــاي مناس تواند از پيامدهاي كيفيت افش

تخصـــيص بهينه منابع در اقتصـــاد و كارايي اطلاعاتي) 
  مند شودبهره
  

 
References 
1. Heinonen E, Nissen-Lie HA. The professional 

and personal characteristics of effective 
psychotherapists: a systematic review. Psychother 
Res. 2020;30(4):417-432. 

2. Nissen-Lie HA, Rønnestad MH, Høglend PA, 
Havik OE, Solbakken OA, Stiles TC, et al. Love 
Yourself as a Person, Doubt Yourself as a Therapist? 
Clin Psychol Psychother. 2017;24(1):48-60. 

3. Heinonen E, Lindfors O, Härkänen T, Virtala E, 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

4-
27

 ]
 

                            10 / 11

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7901-fa.html


 
 
 

٨۵٣  
 

 و همكاران يزوران الهام

Jääskeläinen T, Knekt P. Therapists' professional and 
personal characteristics as predictors of working 
alliance in short-term and long-term psychotherapies. 
Clin Psychol Psychother. 2014;21(6):475-94. 

4. Fletcher AC, Delgadillo J. Psychotherapists' 
personality traits and their influence on treatment 
processes and outcomes: A scoping review. J Clin 
Psychol. 2022;78(7):1267-1287. 

5. Nissen-Lie HA, Havik OE, Høglend PA, 
Rønnestad MH, Monsen JT. Patient and therapist 
perspectives on alliance development: therapists' 
practice experiences as predictors. Clin Psychol 
Psychother. 2015;22(4):317-27. 

6. Lingiardi V, Muzi L, Tanzilli A, Carone N. Do 
therapists' subjective variables impact on 
psychodynamic psychotherapy outcomes? A 
systematic literature review. Clin Psychol Psychother. 
2018;25(1):85-101. 

7. Georg AK, Hauschild S, Schröder-Pfeifer P, 
Kasper LA, Taubner S. Improving working 
relationships with families in German early childhood 
interventions home visitors: a quasi-experimental 
training study. BMC Psychol. 2022;10(1):302. 

8. Stefana A, Fusar-Poli P, Gnisci C, Vieta E, 
Youngstrom EA. Clinicians' Emotional Reactions 
toward Patients with Depressive Symptoms in Mood 
Disorders: A Narrative Scoping Review of Empirical 
Research. Int J Environ Res Public Health. 
2022;19(22):15403. 

9. Plantade-Gipch A, Van Broeck N, Lowet K, 
Karayianni E, Karekla M. Reflecting on 
Psychotherapy Practice for Psychologists: Towards 
Guidelines for Competencies and Practices. Clin 
Psychol Eur. 2020;2(4):e2601. 

10. Goldberg SB. A common factors perspective on 
mindfulness-based interventions. Nat Rev Psychol. 
2022;1(10):605-619. 

11. Østergård OK, Nielsen J, Hjorthøj C, Nilsson 
KK, Poulsen SB. Effect of deliberate practice training 
of graduate students in general psychotherapeutic 
skills compared with theoretical teaching: protocol for 
the randomised controlled TRIPS trial. BMJ Open. 
2022;12(9):e062506. 

12. Brattland H, Holgersen KH, Vogel PA, 
Anderson T, Ryum T. An apprenticeship model in the 
training of psychotherapy students. Study protocol for 
a randomized controlled trial and qualitative 
investigation. PLoS One. 2022;17(8):e0272164. 

13. Gilligan C, Powell M, Lynagh MC, Ward BM, 
Lonsdale C, Harvey P, et al. Interventions for 
improving medical students' interpersonal 
communication in medical consultations. Cochrane 
Database Syst Rev. 2021;2(2):CD012418. 

14. Cross AJ, Elliott RA, Petrie K, Kuruvilla L, 
George J. Interventions for improving medication-
taking ability and adherence in older adults prescribed 
multiple medications. Cochrane Database Syst Rev. 
2020;5(5):CD012419. 

15. Bennett S, Pigott A, Beller EM, Haines T, 
Meredith P, Delaney C. Educational interventions for 
the management of cancer-related fatigue in adults. 
Cochrane Database Syst Rev. 
2016;11(11):CD008144. 

16. Bertrams A, Englert C, Dickhäuser O, 
Baumeister RF. Role of self-control strength in the 
relation between anxiety and cognitive performance. 
Emotion. 2013;13(4):668-80. 

17. Horvat L, Horey D, Romios P, Kis-Rigo J. 
Cultural competence education for health 
professionals. Cochrane Database Syst Rev. 
2014;(5):CD009405. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

4-
27

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7901-fa.html
http://www.tcpdf.org

