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      چكيده

 
شتي جهاني با تأثير موج COVID-19شيوع زمينه و هدف:  ستم هاي بهدا سي هاي ه جنبهدار بر هميك اثر مخرب بر روي 

ست شته ا شري دا سانه؛ زندگي ب شكي در  هاي اجتماعي در خريدلذا هدف اين مطالعه تدوين مدل كيفي بازاريابي ر تجهيزات پز
  شرايط بيماري كرونا جهت ارتقا سلامت عمومي افراد جامعه بود.

ــامل تمام صــاحب روش كار: ــگاهي و خبرگان حوزه بازاريابي بجامعه آماري اين مطالعه كيفي ش ود كه اغلب عضــو نظران دانش
هيزات پزشكي بودند. حجم هاي كشور و نيز افراد مجرب در حيطه بازاريابي به ويژه بازاريابي محصولات و تجعلمي دانشگاه هيئت
  . ساختاريافته بودهاي دلفي نيمهنفر تا رسيدن به اشباع نظري از طريق مصاحبه 25آماري ي نمونه
 6هاي د و در دل سازهش(سنجه) مشخص گويه  256كد مفهومي و  136، مقوله 41ها در قالب مقوله نتايج نشان داد كه ها:يافته

 ياجتماع يهارسانه يابيازاربمفهوم)، پديده اصلي و مركزي:  28گويه و  49مقوله،  8گانه الگوي پارادايمي به صورت شرايط علّي (
مقوله،  8اي ()، شرايط زمينهمفهوم 19گويه و  46مقوله،  5مفهوم)، راهبردها ( 13گويه و  40مقوله،  3ي، (پزشك زاتيتجه ديدر خر

مفهوم)  15گويه و  35قوله، م 4مفهوم)، و پيامدها ( 29گويه و  37مقوله،  8گر يا ميانجي (شـــرايط مداخلهمفهوم)،  32گويه و  49
  جاي گرفتند.

ــعهتوان اينگونه بيان داشــت كه توجه به مدل به طور كلي مي گيري:نتيجه ــاي كيفي مدل توس هاي اجتماعي در نهبازاريابي رس
ــرايط  ــكي در ش ــيخريد تجهيزات پزش ــرورتي تام و تمام براي پزمينهتواند مي بحراني ويروس ي رداختن به حوزهاي مبنايي و ض

  .باشد بازار بحراني ويروسي درهاي اجتماعي در شرايط بازاريابي رسانه
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Abstract   
 
Background & Aims: The outbreak of COVID-19 has had a devastating effect on global 
health systems with a ripple effect on all aspects of human life, and the outbreak of this 
disease began as an acute global emergency on January 30, 2020. Different governments 
have implemented various strategies such as border closures, travel restrictions, and 
quarantines even in the countries that make up the world's largest economies, raising fears 
of an impending economic crisis and economic stagnation. Its pandemic had a significant 
impact on world economic growth, and estimates so far show that the virus could reduce 
global economic growth if current conditions continue and increase the risk of global 
economic recession by approximately 2% per month, similar to what will happen during 
the Great Depression of the 1930s. Therefore, it is important to identify the appropriate 
solutions for the market to be active and the economy wheel to move, so that these 
solutions can play an effective role in dealing with the spread of the coronavirus and 
increasing the public health of society while increasing the economic cycle. The present 
age is the age of communication and information. In this era, the use of the Internet is 
expanding and it forms an important part of people's lives. Nowadays, people use the 
Internet and virtual space for shopping, collecting information, having conversations, and 
many other activities. Meanwhile, social media are the most popular parts of virtual space 
for public use. Social media are a group of Internet-based tools that are based on the 
ideological foundation and web technology and allow users to create content and 
exchange it. Unlike traditional media that send a one-way message to customers, social 
media is an ideal tool for continuous and two-way conversations with customers. Social 
media marketing forces organizations to use social media applications to complement 
traditional business methods and offers them a new way of relational evaluation. Give It 
seems that due to the ambiguities and limitations in the field of social media marketing, 
medical equipment sellers do not take much advantage of this marketing tool in the 
conditions of the corona disease. At the same time, all the market players need to use new 
methods of income generation to face threats such as many consumers and buyers not 
visiting in person due to the fear of corona disease. In addition, despite conducting 
numerous types of research in the field of social media abroad, this important field of 
science in the market of medical equipment has been less investigated in the current 
conditions of the market and especially its corona conditions. . It seems that considering 
the internet penetration rate of 82.12% in Iran, it is necessary to investigate and solve the 
issue of social media marketing in the purchase of medical equipment in the conditions 
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of corona disease, considering the existing foundations of the society; Based on this, this 
research aims to clarify the role of social media marketing in the purchase of medical 
equipment in the conditions of the corona disease with the foundation's data theorizing 
approach. With this method, the researcher intends to produce a theory that has a deep 
connection with the data. As a result of this research, with the aim of identifying, 
categorizing, and designing the development model of social media marketing in the 
purchase of medical equipment in the conditions of corona disease, with the approach of 
data theorizing, the foundation, with an emphasis on qualitative and quantitative 
evaluation, developed the development model of social media marketing in the purchase 
of equipment. Medicine deals with the corona disease, which is a basic and absolutely 
necessary field to deal with the field of social media marketing in the current market 
conditions. Therefore, the researcher seeks to design the development model of social 
media marketing in the purchase of medical equipment in the conditions of corona disease 
in order to improve the general health of the people of the society with two qualitative 
and quantitative approaches and to answer this question: the qualitative paradigm model 
of social media marketing in How is the purchase of medical equipment in the conditions 
of corona disease to improve the public health of the society? 
Methods: The statistical population of this qualitative study included all academic 
experts and experts in the field of marketing, most of whom were members of the faculty 
of universities in the country, as well as experienced people in the field of marketing, 
especially the marketing of medical products and equipment. The statistical sample size 
was 25 people until reaching theoretical saturation through semi-structured Delphi 
interviews. 
Results: The results showed that the categories were identified in the form of 41 
categories, 136 conceptual codes and 256 items (measures) and in the heart of the 6 
structures of the paradigm model in the form of causal conditions (8 categories, 49 items, 
and 28 concepts), the main phenomenon and central: social media marketing in the 
purchase of medical equipment, (3 categories, 40 items, and 13 concepts), strategies (5 
categories, 46 items, and 19 concepts), background conditions (8 categories, 49 items, 
and 32 concepts), conditions Intervenor or mediator (8 categories, 37 items, and 29 
concepts), and consequences (4 categories, 35 items, and 15 concepts) were placed. 
Conclusion: In general, it can be said that paying attention to the qualitative model of the 
development model of social media marketing in the purchase of medical equipment in 
viral crisis conditions can be a fundamental and necessary basis for dealing with the field 
of social media marketing in viral crisis conditions. Be in the market the use of social 
media has become a big social phenomenon as group applications, online tools, and 
technologies that encourage and enable participation, dialogue, free-thinking, creation, 
and socialization in a group of users. . Social media have several features in common. 
One of the most important features is that most of these sites rely heavily on user-
generated content, where it is the users who largely determine the product offered by the 
company. Do The large customer base has made social media very popular not only 
among users but also among companies that use social media as a marketing 
communication medium. Marketing programs based on social media are usually focused 
on creating content that can attract the attention of users of social sites and encourage 
them to share the desired content on social media. In this way, the message of the desired 
company/person/organization is transferred from one user to another in the form of a 
chain. 
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 و همكاران رزدان عالمه

  مقدمه
ستم  COVID-19شيوع  سي يك اثر مخرب بر روي 

هاي دار بر همه جنبههاي بهداشــتي جهاني با تأثير موج
شــيوع اين بيماري به . )1(زندگي بشــري داشــته اســت 

 30عنوان يك وضــعيت اضــطراري حاد جهاني در تاريخ 
يه  ـــروع شـــد 2020ژانو لت .)2(، ش هاي مختلف، دو

ـــتراتژي هــاي گونــاگوني از قبيــل تعطيلي مرزهــا، اس
محدوديت هاي ســفر و قرنطينه را حتي در كشــورهايي 

ـــكيل مي ـــادهاي جهان را تش دهند كه بزرگترين اقتص
صادي قريب الوقوع و اعمال كرده اند و ترس از بحران اقت

شيوع . )3( ركود اقتصادي را برانگيخته كرد از زماني كه 
COVID-19  نا ويروس ] براي اولين 2019[ويروس كرو

شد، به بيش از  شخيص داده  شور و ايالات  190بار ت ك
ست. همه سترش يافته ا گيري آن تأثير متحده آمريكا گ

شت و برآوردها  صادي جهان دا شد اقت قابل توجهي بر ر
تواند رشد اقتصادي دهد كه ويروس ميتاكنون نشان مي

ن را كاهش دهد در صــورت تداوم شــرايط فعلي و جها
ــادي جهاني تقريباً به ميزان  ــك ركود اقتص افزايش ريس

به آنچه در دوران ركود بزرگ دهه  2٪ ـــبيه  ماه ش در 
اقدامات . )4( تجربه شـــده بود اتفاق خواهد افتاد 1930

-COVID 2019مهار براي جلوگيري از شيوع همه گير 
ست اما هزينه 19 سيار مهم ا صادي كوتاه مدت هب اي اقت

نتايج حاكي از آن اســت كه . )5(زيادي را به دنبال دارد 
ـــط  ـــيار زيادي بر اقدامات مهار به طور متوس تأثير بس

ستفاده از داده هاي  ست و با ا شته ا صادي دا فعاليت اقت
كار و  يل تعطيلات محل  مات از قب قدا جديد در مورد ا

هاي مالي و پولي كه در واكنش اقامت در خانه و سياست
ست، دريافت مي شده ا ستفاده  شود كه اين به بحران ا

ـــترين هزينه ـــادي و ركود اقدامات در با بيش هاي اقتص
ـــتي فعالان بازار برخي از فعاليت ـــكس هاي بازار و ورش

هاي مناسب جهت فعال حللذا شناسايي راه .)6(گرديد 
بودن بازار و تحرك چرخ اقتصــاد حائز اهميت اســت، به 

ها در حين افزايش چرخه اقتصــاد حلطوري كه اين راه
ـــيوع ويروس كرونا و  بتواند نقش مؤثري در مقابله با ش
سلامتي عمومي افراد جامعه داشته باشد و يكي  افزايش 

ـــانهههاي مؤثر، بهراز اين راه هاي اجتماعي گيري از رس
   .)7( است

ست. در اين  صر ارتباطات و اطلاعات ا ضر، ع صر حا ع
ش است و بخش عصر، استفاده از اينترنت در حال گستر

ـــكيل مي دهد. امروزه، افراد مهمي از زندگي افراد را تش
وگوها و بســـياري آوري اطلاعات، گفتبراي خريد، جمع

ستفاده از فعاليت ضاي مجازي ا هاي ديگر از اينترنت و ف
ترين هاي اجتماعي محبوبكنند. در اين ميان، رسانهمي

ستفادهبخش ضاي مجازي براي ا ستنهاي ف  دي عموم ه
سانه .)8( ستهر اي از ابزارهاي مبتني بر هاي اجتماعي د

ـــتند كه بر بنيان ايدئولوژيك و فناوري وب اينترنت  هس
يد محتوا و  كاربران امكان تول به   ند و  ـــت ـــتوار هس اس

سانه. )9(دهند ي آن را ميمبادله سنتي برخلاف ر هاي 
كنند، ســويه به مشــتريان ارســال ميكه يك پيام يك

سانه ستمر هاي اجتماعي ابزار ايدهر آلي براي مكالمات م
ي روند. بازاريابي رسانهشمار ميو دوسويه با مشتريان به

ــازمان ــتفاده از برنامهاجتماعي س هاي ها را مجبور به اس
هاي تكميل شـــيوه هاي اجتماعي برايكاربردي رســـانه

سب شيوهوكار ميسنتي ك ي جديدي از بازرايابي كند و 
طه به آنراب هاد مياي را  ـــن هدها پيش ظهور . )10( د

زشــكي ي اجتماعي در خريد تجهيزات پبازاريابي رســانه
فرد در دنياي گيري از اين بازاريابي منحصــربهبراي بهره

كنند و به دنبال ايجاد روابط بلندمدت مجازي، تلاش مي
ـــاحب ـــتند با ص نفعان و تقويت تعامل از اين طريق هس

يابي پژوهش .)11( بازار عدد ديگري نيز اهميت  هاي مت
ـــانه ـــازمانرس هاي گوناگون تأييد ي اجتماعي را در س

كه بهره ند  عان كرد ند و اذ نهكرد هاي گيري از رســـا
ـــاني، عنوان ابزار بازاريابي، موجب اطلاعاجتماعي به رس

ـــترش روابط، تبليغــات و غني ــــازي تجــارب گس س
ـــرف رفتــار خريــد تر بيني دقيقكننــدگــان، پيشمص

جذب  يت و رواج برند و نيز  يان، افزايش محبوب ـــتر مش
افزايش درآمد ، ي ارتباطات برندمشتريان بيشتر و توسعه

در اين راســـتا، فروشـــندگان تجهيزات  .)12( شـــودمي
سجام بخشيدن به  شكي تلاش قابل توجهي را براي ان پز

يت عال نهف لب راهبرد هاي رســــا قا ماعي در  ي اجت
ـــان انجام ميبازاريابي هاي شبا وجود تلا .)13(دهند ش

ي ســازي و ارائهي پيادههايي در زمينهآنها، آنها با چالش
رو ي اجتماعي روبههاي رســانهمشــيها و خطســياســت

ــت ــتند تا از فرص ــط اينهس ــده توس گونه هاي ايجاد ش
هاي حال، پيچيدگيمند شـــوند و در عينها بهرهفناوري

نه ـــا كاربرد رس ـــي از  بهناش ـــيلههاي اجتماعي  ي وس
صرف شگران نيز م ساير پژوه كنندگان را كاهش دهند. 

ستارائه سيا شيها و خطي  سانه م هاي اجتماعي در ر
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   كرونا يماريب طيشرا در يپزشك زاتيتجهديخر در ياجتماع يهارسانهيابيبازاريفيكمدلنيتدو                   

ـــانهبازار را چالش مهمي در زمينه ها ي كاربري اين رس
رســد به دليل ابهامات و نظر ميبه .)14( اندقلمداد كرده
ـــانههاي موجود در حيطهمحدوديت ي ي بازاريابي رس

اجتماعي، فروشــندگان تجهيزات پزشــكي در شــرايط 
ي چنـداني از اين ابزار بـازاريـابي بيمـاري كرونـا بهره

اســـت كه كليه فعالان بازار براي  برند. اين در حالينمي
ع عدم مراج هايي چون  يد هد با ت هه  ـــوري مواج ه حض

بسياري از مصرف كنندگان و خريداران به دليل ترس از 
به ند  يازم نا، ن ماري كرو ـــيوهبي هاي نوين كارگيري ش

  . )15(درآمدزايي هستند 
جام پژوهش با وجود ان عدد در افزون بر اين،  هاي مت

ـــانهحيطه ـــور، اين ي رس خارج از كش ي اجتماعي در 
ي مهم از علم در بازار تجهيزات پزشكي در شرايط حيطه

ــي كنوني بازار و به ــرايط كرونايي آن كمتر بررس ويژه ش
 12/82رسد با توجه به ضريب نفوذ نظر ميشده است. به

صدي اينترنت د سئلهدر ست كه م ضروري ا ي ر ايران، 
ي اجتماعي در خريد تجهيزات پزشــكي بازاريابي رســانه

در شـــرايط بيماري كرونا با توجه به بســـترهاي موجود 
اين پژوهش جامعه بررســي و حل شــود؛ بر اين اســاس، 

ــانه هاي اجتماعي در درصــد اســت تا نقش بازاريابي رس
ا را با خريد تجهيزات پزشــكي در شــرايط بيماري كرون

سازي داده بنياد روشن نمايد. پژوهشگر با رويكرد نظريه
ـــت نظريه ـــدد اس اي را توليد كند كه اين روش در ص

ـــد. درنتيجه اين پيوندي عميق با داده ـــته باش ها داش
سته سايي، د شنا بندي و طراحي مدل پژوهش با هدف 

عه ـــ نهتوس ـــا يابي رس بازار يد ي  ماعي در خر هاي اجت
شــرايط بيماري كرونا را با رويكرد تجهيزات پزشــكي در 

ســازي داده بنياد با تأكيد بر ارزيابي كيفي و كميّ نظريه
هاي اجتماعي در ي بازاريابي رسانهبه تدوين مدل توسعه

نا  ماري كرو ـــرايط بي ـــكي در ش يد تجهيزات پزش خر
كه زمينهمي مام پردازد  تام و ت ـــرورتي  نايي و ض اي مب

هاي اجتماعي يابي رســانهي بازاربراي پرداختن به حوزه
شرايط كنوني بازار مي شگر در در  شد. از اين رو پژوه با

سعهپي  سانهطراحي مدل تو هاي اجتماعي ي بازاريابي ر
ـــرايط بيماري كرونا  ـــكي در ش در خريد تجهيزات پزش
ـــلامت عمومي افراد جامعه با دو رويكرد  جهت ارتقا س

ـــشپاسخكيفي و كميّ و  ـــمي گويي به اين پرس د: باش

هاي اجتماعي در بازاريابي رســانه كيفيالگوي پارادايمي 
خريد تجهيزات پزشــكي در شــرايط بيماري كرونا جهت 

  ارتقا سلامت عمومي افراد جامعه چگونه است؟
  

  كار روش
ـــتراتژي (راهبرد)، آميخته، از  روش تحقيق از نظر اس

سازي نظر مسير اجرا، توصيفي و كيفي يعني روش نظريه
ـــاحبهداده بنياد ـــاختاريافته و از نظر ، مص هاي نيمه س

ـــاخت مدل، ابزار و هدف نيز با توجه به ظرفيت هاي س
يادي و هم  كاربردي، هم بن عد، هم  كاربرد از ســــه ب

عه ـــ كد اخلاق توس با  كه  ايي (نظري) برخوردار بود 
IR.IAU.SARI.REC.1401.149  ـــيون كــد در كميس

ــ ــاري به تص ــلامي واحد س ــگاه آزاد اس ويب اخلاق دانش
يد ـــ ندد . رس ماري در بخش كيفي و روش گرا عه آ جام

ــاحب ــامل تمام ص ــگاهي و تئوري جامعه ش نظران دانش
ــو هيئت علمي  خبرگان حوزه بازاريابي بود كه اغلب عض

شگاه هاي كشور و نيز افراد مجرب در حيطه بازاريابي دان
به ويژه بازاريابي محصــولات و تجهيزات پزشــكي بودند. 

نه ماي حجم نمو عهآ جام ماري در بخش ري برابر  ي آ
باع نظري از طريق  25كيفي  ـــ به اش يدن  ـــ تا رس نفر 

گيري ســـاختاريافته بود. نمونههاي دلفي نيمهمصـــاحبه
صاحب نظران، به طور تصادفي و براي انتخاب خبرگان و 

خاب اين افراد بر اســــاس داوري و  نظري بود، زيرا انت
ايي هقضـــاوت گروه پژوهشـــي صـــورت گرفت و نمونه

ئه  به نظر گروه پژوهش براي ارا كه  ند  خاب شــــد انت
اطلاعات موردنياز در بهترين موقعيت قرار دارند. به اين 
شكل هرگاه بخشي از يك جامعه آماري بر اساس داوري 
ــي  ــگر براي بررس ــاوت افراد خاص يا خود پژوهش و قض

گيري نظري يا گيري، نمونهانتخاب شـــوند، چنين نمونه
شود. اين روش، بيشتر زماني استفاده يقضاوتي ناميده م

ـــود كه نياز به نمونهمي ـــد. لذا در اين ش هاي خبره باش
ـــد. در اين تحقيق با  تحقيق از اين روش بهره گرفته ش

ـــتراوس و روش نظريه ـــازي داده بنياد با رويكرد اش س
سانه سايي مدل بازاريابي ر شنا هاي اجتماعي كوربين به 

ـــ ـــكي در ش رايط كرونايي با از در خريد تجهيزات پزش
هاي هاي باز، محوري و انتخابي مصاحبهطريق كدگذاري

ســاختار يافته با پژوهشــگران و اســاتيد دانشــگاهي نيمه
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عالات حوزه متخصـــص در حوزه يابي و برخي ف بازار ي 
سانه شباع نظري بازاريابي ر سيدن به ا هاي اجتماعي تا ر

شرايط زمينه شرايط عليّ،  سائل،  سايي م شنا اي، جهت 
مداخله ـــرايط  ـــعهش يامدهاي توس ي گر، راهبردها و پ

هاي اجتماعي در خريد تجهيزات پزشكي بازاريابي رسانه
شرايط كرونايي ا شد. تجزيه و تحليل دادهستفادر  ها ده 
ـــتفاده از روش باز، محوري وانتخابي با با اس كدگذاري 

هاي اصلي پژوهش با روش دلفي تا رسيدن انتخاب مقوله
ــباع ــورت گرفت و براي تحليل فايل به اش هاي نظري ص

اي از نرم صوتي، تصويري، نوشتاري، عكس و چندرسانه
  هاي كيفي مكس كيودا استفاده شد.افزار تحليل داده

  
  هايافته

)، مقولاتي 2003بر اساس نظريه اشتراوس و كوربين (
ـــتند، همگي  كه با يكديگر ارتباط تئوريك (نظري) داش

له و  عه مقو يا همگي زيرمجمو ند  كد ديگري شـــد يا 
له ند مقو نابراين فراي ند. ب به خود گرفت جديد  نام  با  اي 

ها ران. پيش2ها، .موانع بازدارنده1كدگذاري محوري با (
ـــوق( ندهس مات، در 4و  هامحرك. 3)، هاده  «. ملزو

 يپزشك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع يهارسانه يابيبازار
) و نظريات اشتراوس 2006با توجه به نظريه چارمز (» ...

عدادي 2008و  2003و كوربين ( كه ت ند  يان نمود ) ب
له عاد مقو به عنوان اب له  اي ديگر در آن متمركز مقو

ــد. يعني حتي با توجه به مي ــوند، اين تمركز انجام ش ش
چارمز ( يه  قا 2006نظر كه دقي گذاري متمركز  كد  ،(

ست. از  صورت گرفته ا ست،  معادل كدگذاري محوري ا
ـــت آمده از تجزيه و ي مطابق با يافتهطرف هاي به دس

ستهتحليل داده سازه نظري ها به دليل اينكه توان ايم هر 
شــوندگان انجام را با توجه به تجربه شــخصــي مصــاحبه

ستراتژيك گراندد تئوري  سازه مورد كنكاش ا دهيم، اين 
ســـت. كدگذاري انتخابي، بر اســـاس الگوي قرار گرفته ا

هاي اصـــلي و فرعي در مقولهشـــناســـايي شـــده بين 
كدگذاري باز و محوري انجام شـــد. يعني مقوله اصـــلي 

ها ارتباط يافت مند با ساير مقولهانتخاب و به شكلي نظام
و در قالب روايت نظريه و قضــايا به شــرح زير بر اســاس 

  شد.نتايج، بيان 
از  ياجتماع يهارسانه يابيبازار«هاي قضيه اول: مقوله

ــتر(م دينگاه خر ــانه يابيبازار ،)يش از  ياجتماع يهارس
ـــتر دينگاه خر ـــترش و  )ي(مش ـــتقرار و گس ظهور، اس
ـــانه ـــلي و » ياجتماع نينو يهارس به عنوان عوامل اص

سانه«مركزي در  سعه بازاريابي ر هاي اجتماعي الگوي تو
  شوند.شناخته مي...» در خريد تجهيزات پزشكي 

جامعه به افراد  يروان يوابســـتگ«قضـــيه دوم: عوامل 
 يهارسانه يابيها در بازارنقش برندي، اجتماع يهارسانه
ي، ابيو زمان افراد در بازار نهيهز ةنيبه تيريمدي، اجتماع
 يهاتيقابل، و فروشــنده) ي(مشــتر يشــخصــ عوامل

ـــانه ـــور در  ليدلاي، ابيدر  بازار ياجتماع يهارس حض
ـــانه  يابيبازار يو حقوق يعوامل قانوني، اجتماع يهارس
ـــانه ـــاختيز عواملو  ياجتماع يهارس  يابيبازار يرس
سانه ، به عنوان عوامل موجده (عليّ) در »ياجتماع يهار

سانه«« سعه بازاريابي ر هاي اجتماعي در خريد الگوي تو
 .كنندنقش ايفا مي...» تجهيزات پزشكي 

روابط ، انيمشتر ياعتمادساز«قضيه سوم: راهبردهاي 
 ليتحلي، ابيبازار يتيريو مد يسازمان ي،ابيو بازار يعموم

ـــت ي و ابيها، مخاطب، بازار و رقبا در بازارمحتواي پس
ها كه يفن يراهبرد ـــب يابي ش بازا ماعيدر  »  هاي اجت

ــازاريــابي «هــايي براي تحقق كنش ـــعــه ب الگوي توس
ـــانه ـــكي رس ...»  هاي اجتماعي در خريد تجهيزات پزش
 .هستند

شرايط زم ضيه چهارم: محيط دروني به عنوان  اي ينهق
سانه سعه بازاريابي ر هاي اجتماعي در خريد تجهيزات تو

جستجو و  ليتسه، محورعوامل انسان«پزشكي ...، شامل 
ــت ــتر جلبيي، آزمايراس ــاركت مش  يابيدر بازار انيمش
سانه شتر ريمد ادراكي، اجتماع يهار  يابياز بازار يو م
، انيســازمان با مشــتر ارتباطاتي، اجتماع يهارســانه

ــتباهات را رهبري بازار، محتوا ديتول ي ابيدر بازار جيو اش
 بستري خاص براي اجراي راهبردهاي» يسازمان عواملو 
ــانه« ــعه بازاريابي رس هاي اجتماعي در خريد الگوي توس

  .آورندفراهم مي...» تجهيزات پزشكي 
ضيه پنجم: محيط بيروني، به عنوان شرايط مداخله ق

هاي اجتماعي در انهتوســعه بازاريابي رســ گر (ميانجي)
ــامل:  ــكي ...، ش ــحه«خريد تجهيزات پزش در  يگذارص

ـــانه يابيبازار ناوري، اجتماع يهارس باط يهايف ي، ارت
ــ ينيآفرنقش، فرهنگى عوامل ــتيدولت و س  عوامل، اس
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   كرونا يماريب طيشرا در يپزشك زاتيتجهديخر در ياجتماع يهارسانهيابيبازاريفيكمدلنيتدو                   

ي و المللنيب عواملي، فرهنگ -اجتماعى عواملي، طيمح
ــاد عوامل ــتري عام براي اجراي راهبردهاي » ياقتص بس

ــانهالگ« ــعه بازاريابي رس هاي اجتماعي در خريد وي توس
  .آورندفراهم مي...» تجهيزات پزشكي 

الگوي توسعه بازاريابي  قضيه ششم: اجراي راهبردهاي
ـــانه ـــكي ...، رس هاي اجتماعي در خريد تجهيزات پزش

 ،در جامعه يمداريو مشـــتر ياعتمادســـاز«پيامدهاي 
سلامت محور جد ديتول و  گانيرا غاتيتبل، ديمحصولات 
را در پي » يابيبازار ييو كارا ياثربخشــو  فروش شيافزا

  خواهند داشت. 
هاي بسيار و مشورت با اساتيد در نهايت بعد از بررسي

راهنما و چند تن از اساتيد ديگر بر اساس جدول شماره 
 256كد مفهومي و  136مقوله،  41ها در قالب ، مقوله1

سا شد و در دل  شخص  سنجه) م گانه  6هاي زهگويه  (
ــرايط عليّ ( ــورت ش  49مقوله،  8الگوي پارادايمي به ص

ـــلي و مركزي:  28گويه و  پديده اص  يابيبازارمفهوم)، 
ـــانه ـــك زاتيتجه ديدر خر ياجتماع يهارس  3، (يپزش
له،  له،  5مفهوم)، راهبردها ( 13گويه و  40مقو  46مقو
شرايط زمينه 19گويه و  گويه  49مقوله،  8اي (مفهوم)، 

ـــرايط مداخلهمفهوم)،  32 و مقوله،  8گر يا ميانجي (ش
گويه و  35مقوله،  4مفهوم)، و پيامدها ( 29گويه و  37
  مفهوم) جاي گرفتند. 15

ــنهادي براي  يميپاراداطراحي الگوي   يابيبازار «پيش
دســت هاي ببر اســاس يافته )SM( ياجتماع يهارســانه

  .باشدمي 1آمده به شكل شماره 
 

  سازة الگوي پژوهش 6ها (كدهاي باز) ها، مفاهيم و گويهتعداد محورها، مقوله -1جدول
  هتعداد گوي تعداد مفهوم  تعداد مقوله تعداد محور سازه رديف

  49  28 8 4 شرايط علي  1
  40  13 3 3 پديده اصلي و مركزي  2
  46  19 5 3 راهبردها  3
  49  32 8 4 ايشرايط زمينه  4
  37  29 8 4 گر (ميانجي)شرايط مداخله  5
  35  15 4 3 پيامدها  6
  256  136 41 - مجموع  7

  
 يپزشك زاتيتجه ديدر خر )SM( ياجتماع يهارسانه يابيتوسعه بازار الگوي پارادايمي -1شكل 
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  بحث
 41ها در قالب نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه مقوله

سنجه)  256كد مفهومي و  136مقوله،  مشخص گويه  (
گانه الگوي پارادايمي به صورت  6هاي شد و در دل سازه

ـــرايط عليّ ( مفهوم)، پديده  28گويه و  49مقوله،  8ش
صلي و مركزي:  سانه يابيبازارا  ديدر خر ياجتماع يهار

ـــك زاتيتجه له،  3ي، (پزش مفهوم)،  13گويه و  40مقو
ها ( له،  5راهبرد يه و  46مقو ـــرايط  19گو مفهوم)، ش

نه له،  8اي (زمي يه و  49مقو ـــرايط مفهوم)،  32گو ش
مفهوم)،  29گويه و  37مقوله،  8گر يا ميانجي (مداخله

ها ( مد يا له،  4و پ يه و  35مقو جاي  15گو مفهوم) 
ـــو با گرفتند. نتايج اين مطالعه در برخي مؤلفه ها همس

عه  طال تايج م كاران DeBord( دبوردن  )2019() و هم
ـــو  )5( )2021() و همكارن Bryła( بريلاو  )14( همس

ـــت كه از . بود رهيافت بازاريابي اجتماعي، فرآيندي اس
ـــول و فنون بازاريابي تجاري به منظور تأثيرگذاري بر اص

يك  يده، ترويج  يك ا پذيرش  هدف در  تار مخاطبين  رف
رفتار اجتماعي مطلوب يا ترك رفتار اجتماعي نامطلوب 

برد. در چند ســال اخير در به صــورت داوطلبانه بهره مي
ب نه  بل ملاحظهزمي قا ـــرفت  ماعي پيش يابي اجت اي ازار

ست شده ا سازمان .حاصل  هاي امروزه بيش از هر زمان، 
ــگاه ــلامت عمومي و فروش ــولات مرتبط با س هاي محص

يازمند اجراي اثربخش برنامه ـــكي ن بازاريابي پزش هاي 
ـــتند ـــتفاده از  .)13( اجتماعي هس به همين دليل اس

مه نا بهبر ماعي  يابي اجت بازار ـــگيري از هاي  منظور پيش
تارهاي بهداشــتي در حال هاي شــايع و بهبود رفبيماري

ـــت ـــترش اس توان از توان اينگونه گفت كه ميمي .گس
نه يابي رســــا بازار يابي  تدوين، اجرا و ارز هاي طريق 

اجتماعي با خلق ارزش، تمايلات رفتاري جامعه هدف را 
نه. )5( تغيير داد ماعي از طريق روابط رســــا هاي اجت

نگيزه ــازاريــابي، مــدل پــذيرش تكنولوژي و ا هــا و ب
ســـاختار . )10( اندف شـــدههاي كاربر كشـــمحدوديت

هاي ها اغلب بر پايه نيازهاي مشتريان، محدوديتسازمان
صادي  شور و تغييرات فناوري و اقت سي ك سيا قانوني و 

ــده ا ــت. هنگاميمؤثر بر محيط خود بنا گذارده ش كه س
ــانه ــتين بار رس ــدند، براي نخس هاي اجتماعي مطرح ش

عنوان ابزاري براي ها بهها اغلب به تفكر درباره آنسازمان

شغول  صولات خود م شتريان و بازاريابي مح ارتباط با م
هاي ها هرگز انتظار تأثير شگرف رسانهشدند. اين سازمان

ـــتند  نداش ـــاختار دروني خود را  . )14(اجتماعي بر س
هاي اجتماعي به يك پديده اجتماعي اســتفاده از رســانه

عنوان كاربردهاي گروهي ابزارهاي بزرگ تبديل شده و به
هايي هســـتند كه مشـــاركت، محاوره، آنلاين، و فناوري

ـــدن را در گروهي از  آزادانديشـــي، ايجاد و اجتماعي ش
ــر مي ــويق و ميس ــازدكاربران، تش ــانه .)13( س هاي رس

ـــترك با هم مش ند ويژگي  ماعي در چ ند. يكي از اجت ا
ــايتويژگي مهمترين ــتر اين س ــت كه بيش ها ها اين اس

ستردهبه سط كاربر، طرز گ شده تو اي بر محتواي توليد 
كنندگان هســتند كه تكيه دارند كه در آنها اين اســتفاده

تا حد زيادي محصول ارائه شده توسط شركت را تعيين 
هاي اجتماعي را نه كنند. پايگاه بزرگ مشتري، رسانهمي

ـــركتتنها در ميان كاربر هايي كه از ان بلكه در ميان ش
ـــانه ـــانه ارتباطات هاي اجتماعي بهرس عنوان يك رس

. )5( كنند بسيار محبوب كرده استبازاريابي استفاده مي
مه نا نهبر يابي مبتني بر رســـا بازار ماعي هاي  هاي اجت

ـــمن جذب توجه  معمولاً بر ايجاد محتوايي كه بتواند ض
ــايت ــتراككاربران س  گذاريهاي اجتماعي، آنها را به اش

ــانه هاي اجتماعي ترغيب كند، محتواي مورد نظر در رس
سازمان مورد  شركت/ فرد/  متمركزند. بدين ترتيب پيام 
كاربر ديگر  به  كاربري  يك زنجيره، از  لب  قا نظر، در 

ــانهمنتقل مي ــود. محققان معتقدند كه ظهور رس هاي ش
ــت  اجتماعي يك انقلاب واقعي در ارتباطات بازاريابي اس

ـــايع ـــانهترين انواعو يكي از ش هاي ها در اينترنت، رس
كه آمورقوس آن ـــت  ماعي اس بهاجت خه را  ـــ عنوان نس

ناوري يدي از ف باطي تعريف ميجد ند. در هاي ارت ك
صنعت تجهيزات پزشكي به لحاظ ارتباط گسترده حيطه 

اي از صنايع قبل و بعد از خود، صنعتي كليدي با زنجيره
سيل بالايي  شده و داراي پتان شتغال محسوب  در ايجاد ا

  . )10( و توسعه اقتصادي است
  

  گيرينتيجه
توان اينگونه بيان داشــت كه توجه به به طور كلي مي

سعهمدل  سانهكيفي مدل تو هاي اجتماعي ي بازاريابي ر
شرايط در  شكي در  سيخريد تجهيزات پز  بحراني ويرو

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
05

 ]
 

                               8 / 9

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7877-fa.html


 
 
 

١٢٩ 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1401 اسفند، 12، شماره 29دوره   زشكي رازيمجله علوم پ

   كرونا يماريب طيشرا در يپزشك زاتيتجهديخر در ياجتماع يهارسانهيابيبازاريفيكمدلنيتدو                   

ند مي تام و تمام براي زمينهتوا ـــرورتي  اي مبنايي و ض
ـــانهپرداختن به حوزه هاي اجتماعي در ي بازاريابي رس

 .باشد بازار بحراني ويروسي درشرايط 
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