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      چكيده

 
 سعي پژوهش اين در رو،از اين ؛باشدبي و نشاط مراجعه كنندگان به مدارس ورزشي امري مهم ميتوجه به شادازمينه و هدف: 

  دد.بررسي گر خدمات مدارس فوتبال يبه تنوع بخش هيو نشاط با تك يثر بر شادابؤعوامل م ريثأتتا  شودمي
نظران حبنفر از صــا 17شــامل جامعه آماري بخش كيفي، . رويكرد پژوهش حاضــر تركيبي (كمي و كيفي) اســت روش كار:

مدارس ه مراجعان به شامل كلي هاي فوتبال كشور و جامعه آماري بخش كميمديريت ورزشي و مديران تربيت بدني و مربيان ليگ
 306و در بخش كمي تعداد  خبره 17تعداد نمونه آماري بخش كيفي تعداد  نفر بود. 3000ها حدود فوتبال شهر مشهد، كه تعداد آن

شنامه محقق ابزار اندازه .بود س شامل پر ساختاريافته و در بخش كمي  صاحبه نيمه  . به منظور بود اختهسگيري در بخش كيفي م
  . از نرم افزار ليزرل استفاده گرديدها تجزيه و تحليل داده

، كيفيت خدمات، يكي ايمنامكانات فيز، وجود اســـتانداردهاي پايهكد محوري ( 5كدباز و  34نتايج نشـــان داد كه تعداد  ها:يافته
 يبه تنوع بخشــ هيبا تكشــاط از عوامل مؤثر بر شــادابي و نداشــتن برنامه اســتعداديابي) و  داشــتن برنامه مدون و مربيان با تجربه

  باشد.مي خدمات مدارس فوتبال
شي در خدمات مدارس فوتبال ميبه طور كلي مي گيري:نتيجه شت كه از طريق تنوع بخ سطح بالاتري از توتوان بيان دا ان به 

سب متواند به خوشـنامي يك شـادابي و نشـاط در مراجعه كنندگان به مدارس فوتبال ايجاد كرد كه اين امر مي درسـه فوتبال و ك
  .درآمد و افزايش سطح سلامت افراد در جامعه كمك كند
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Abstract   
 
Background & Aims: The underlying factors of human behavior have been the subject of 
research for centuries, and the concept of happiness has generally been proposed as an answer 
to this question. The search for happiness is like every person. In recent years, intense work 
speed, working conditions, stress, anxiety, and technological advances have brought the 
concept of happiness to the fore. Therefore, the phenomenon of being happy, which is needed 
due to negative reasons arising today, has brought many questions about the definition and 
nature of happiness, its determinants, and whether it exists. Positive psychology, which 
focuses on the positive aspects of people, states that a person should actualize himself at the 
highest level. Today, football has become a global sport played by people in almost every 
corner of the world. This game attracts millions of people through its activities as players, 
coaches, referees, fans, volunteers, and supporters. Also recently, football has been identified 
as a driver with economic, social, and political influence for many stakeholders. So 
multinational companies invest billions of dollars in the field of financial support. Also, from 
childhood, players and teenagers in football schools choose their favorite football models and 
play on the football fields by imitating them. Football in developed countries has become a 
revenue-generating industry, and sports managers are looking for solutions that can make the 
best use of the potential around them and achieve their sports and economic goals in the 
shadow of that. In such a situation, managers are successful in creating better conditions for 
themselves by diversifying their work environment. Nowadays, most countries have realized 
that diversifying services and taking advantage of their direct and indirect benefits are not 
possible without proper planning and policies, and other organizations and companies need to 
formulate goals, strategies, and operational planning. It is so that, while being aware of the 
direction of movement, he can avoid any reworking, going astray, and wasting his physical 
financial, and informational resources. Currently, football schools are in trouble with their 
mushroom-like growth in terms of facilities, or they have drawn a goal other than the training 
and development of football talents, which if it were otherwise, even now, despite the many 
years of activity of these schools, the team We had strong players in the club and national 
level. Although some steps have been taken in this direction in recent years, it is not enough, 
and more attention should be paid to this matter. Perhaps a suitable solution is to identify ways 
to develop happiness and joy in football schools. By researching this and compiling it, football 
schools can play their crucial role in the sport and football of the country in the best way and 
without a doubt take their rightful place in developing talents. And its durability is getting 
closer every day; therefore, in this research, an attempt is made to investigate the effect of the 
factors affecting the vitality and vitality by relying on the diversification of football school 
services. 
Methods: The approach of the current research is a combination (of quantitative and 
qualitative). The statistical population of the qualitative part includes 17 sports management 
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experts and physical training managers and coaches of the country's football leagues, and the 
statistical population of the quantitative part includes all the visitors to football schools in 
Mashhad, whose number was about 3000 people. The number of statistical samples in the 
qualitative section was 17 experts and in the quantitative section, the number was 306. The 
methods of collecting information are different in different stages. a) Collecting information 
and identifying the factors in the phase of identifying and studying related articles and books 
and interviewing experts, then according to the above question, there is a need to choose a 
specific criterion for including or not including the articles and works are done. To ensure that 
the research is well-formed. These criteria are necessary because as filters, they eliminate 
incorrect and irrelevant information. For this purpose, for a study to be considered in the 
systematic review of this research, it must first be a scientific article published in a university 
journal that has a scientific review, in addition to the fact that it must have been published 
between 2010 and 2020. In addition, it should be taken into consideration, whether it is in an 
operational method or in a conceptual way, it affects the goals of the research (study) since 
concepts and ideas in management progress and develop very quickly. This is the reason why 
articles older than fourteen years are not recognized as suitable because they can cause 
problems and distort the results. Of course, it should be noted that in addition to the articles 
selected based on the above criteria, some articles in lower-ranked journals and even articles 
presented at conferences have been considered to have more comprehensive access. To the 
literature related to this field. Papers were searched in Google Scholar, Springer, and 
ScienceDirect databases. To analyze the data, Lisrel software was used. 
Results: The results showed that the number of 34 open codes and 5 core codes (the existence 
of basic standards, safe physical facilities, service quality, having a written program and 
experienced trainers, and having a talent search program) are among the factors affecting 
vitality and vitality based on diversity. It is part of the services of football schools. 
Conclusion: In general, it can be said that by diversifying the services of football schools, it 
is possible to create a higher level of freshness and vitality in those who refer to football 
schools, which can improve the reputation of a football school and earn and increase Help the 
health level of people in the society. Undoubtedly, creating a happy and cheerful environment 
through the services of football schools in a good way and creating trust and understanding 
among families and every football school is of particular importance. On the other hand, this 
leads to branding and creating a brand image with the customer as a tool to create loyalty in 
customers and gain profitability as well as the sustainability of the organization. If we can 
design a good brand name and adhere to the commitments that we claim in the brand name, 
we can guarantee their loyalty to our future services. Because the football school has a set of 
organizational facilities it is profitable to enter into other businesses using those resources, and 
the branding of the football school means searching and entering into businesses that are well 
with The company's facilities are matched and the long-term effect within the football school 
is positive in terms of profitability. 
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   و همكاران يلياسماعرضا                  

  مقدمه
ـــان براي قرنعوامل ز نايي رفتار انس ـــوع يرب ها موض

سخي به  شادي عموماً به عنوان پا تحقيق بوده و مفهوم 
ست شده ا سؤال مطرح  جستجوي خوشبختي  .)1( اين 

ست  سال. )2(در ذات هر فردي ا سرعت در  هاي اخير، 
ـــرا ـــديد، ش ـــطراب و كار ش ـــترس، اض كاري، اس يط 

ــرفت ــه پيش ــادي را به منص هاي تكنولوژيكي مفهوم ش
بنابراين، پديده شاد بودن كه به . )3( ظهور رسانده است

دليل دلايل منفي ناشي از امروز مورد نياز است، سوالات 
ـــادي، عوامل  ـــياري را در مورد تعريف و ماهيت ش بس
ـــت  تعيين كننده و اينكه آيا وجود دارد، به همراه داش

 يمنف يبا حالات عاطف يبه طور كل يمطالعات قبل .)4(
 يمثبت موثر بر شــاد يهاتياند و موقعســروكار داشــته

ـــده دهيناد ، مطالعات در 1970پس از دهه . اندگرفته ش
سات مثبت افزا و مطالعات در مورد  افتي شيمورد احسا

فت يمنف يهاتيموقع قاد قرار گر با جنبش . مورد انت
س شنا ش يروان  يو رفتار يمندان علوم اجتماعمثبت، دان
تار ما يســـاخ ـــيآز هاد يش ـــتيدر مورد بهز يو ن  يس
شناخت شاد جاديا يروان ضوع  در چارچوب  يكردند و مو

. )5(كرده اســت  يشــروع به بررســ يســاختار علم كي
شناس مثبت افراد تمركز  يهابر جنبه هگرا كمثبت يروان

سطح  نيخود را در بالاتر ديكند كه فرد بايم انيدارد، ب
فاه تيفعل ـــد. م ـــا يميبخش ند رض ندگ تيمان  ،ياز ز
 يآورتاب ،يروانشـــناخت يســـتيبهز ،يذهن يســـتيبهز

 .)6(اند ظاهر شده اتيدر ادب يو رشد فرد يشناختروان
مطالعات نشان داده است كه افراد شاد به  يشاخص شاد

سات م سا ساس بهتر دتر،يشد ثبتلطف اح دارند،  ياح
ب هتر يفرد نيروابط  عمر آن يب طول  هــا دارنــد و 

تر هستند خود موفق يتجار يتر است و در زندگيطولان
شركت  .)7( شاط افراد،  شادي و ن يكي از عوامل مؤثر بر 

  هاي ورزشي از قبيل فوتبال است. در فعاليت
امروزه، فوتبال به يك ورزش جهاني تبديل شده است  

 د.پردازنمي آن به مردم جهان، كه تقريبا در هر گوشه از
يت طريق از را نفر هاميليونبازي اين عال با ف هاي خود 

عناوين بازيكن، مربي، داور، و هوادار و داوطلب و حامي 
ل به عنوان يك همچنين اخيرا فوتبا. )8( كندجذب مي

محرك با نفوذ اقتصـــادي اجتماعي، و ســـياســـي براي 
ست. به طوري كه  شده ا سايي  شنا سياري از ذينفعان  ب
ــركت هاي فرامليتي، ميلياردها دلار در زمينه حمايت  ش

گذاري مي يه  ما ـــر ند. همچنين ازمالي س ـــنين  كن س
كودكي، بازيكنان و نوجوانان در مدارس فوتبال الگوهاي 

د علاقه خود را انتخاب و با تقليد از آن ها به فوتبالي مور
بال مي هاي فوت ند بازي در زمين  بال در  .)9(پرداز فوت

شده  صنعتي درآمدزا تبديل  كشورهاي توسعه يافته، به 
ران ورزش به دنبال راهكارهايي هســتند كه اســت و مدي

ي پيرامونشــان، به بهترين هاي بالقوهبتوانند از پتانســيل
شكل بهره ببرند و در سايه آن اهداف ورزشي، اقتصادي 

در چنين شرايطي مديراني موفق  .)10( خود دست يابند
هســتند كه با تنوع بخشــي در محيط كار خود شــرايط 

امروزه اكثر كشورها  .)11( بهتري را براي خود رقم بزنند
گيري از مات و بهرهبخشـــي در خداند كه تنوعدريافته

ــتقيم آن بدون برنامه ــتقيم و غيرمس ريزي و مزاياي مس
شود و ارگان و شركت گذاري مناسب ميسر نميسياست

ريزي ن اهداف كلان راهبردها و برنامهيديگر نيازمند تدو
سير حركت بتواند از  ضمن آگاهي از م ست تا  عملياتي ا

باره نه دو هههر گو هدركاري، بيرا نابع رف رفتن و  تن م
ناب ورزد  عاتي خود اجت در . )12(مالي فيزيكي و اطلا

ـــد قارچ ـــر مدارس فوتبال با رش از گونه خود حال حاض
ستند يا هدفي غير از تربيت  ضيغه ه لحاظ امكانات در م

ستعدادهاي  كه اگر  اندفوتبال را ترسيم كرده و پرورش ا
اكنون با وجود فعاليت چند ساله اين  غير از اين بود، هم

باشـــگاهي و ملي  يهاي قدرتمندي در ردهمدارس، تيم
هايي در اين راستا هاي اخير گامهر چند درسال. داشتيم

شك كافي نيست و بايد بيشتر است كه بي برداشته شده
ـــب  ـــايد يك راهكار مناس ـــود. ش به اين مهم توجه ش
شاط در مدارس  شادي و ن سعه  سايي راهكارهاي تو شنا

ــد كه با تحقيق اين امر و تدوين آن، مدارس  فوتبال باش
فوتبال در ورزش و فوتبال كشور نقش كليدي خود را به 

گمان به جايگاه مناسب خود بي بهترين شكل ايفا كند و
ها و دوام خود، بهتر از هر روز  عداد ـــت در پرورش اس

تا  شودمي سعي پژوهش اين رو، دراز اين ؛شودترنزديك
ـــادابؤعوامل متأثير  ـــاط با تك يثر بر ش به تنوع  هيو نش
  بررسي شود. خدمات مدارس فوتبال يبخش
  

  كارروش 
كاربردي هدف، تحقيقي  اســـت.  اين پژوهش از نظر 

رويكرد پژوهش حاضر تركيبي (كمي و كيفي) است و با 
ـــتفاده از  (مراجعه به مقالات مرتبط و روش تماتيك اس
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فوتبال مدارس خدمات يبخش تنوع به هيتك با نشاط و يشاداب بر مؤثر عوامل ريتأث  

ـــد جام ش گان) ان ماري اين پژوهش . نظر خبر عه آ جام
شامل دو قسمت است، الف) جامعه آماري بخش كيفي، 

ـــامل  ـــاحب 17ش ـــاتيد مديريت نفر از ص نظران (از اس
شگاه گرايش مديريت و رزش و مديران تربيت بدني و دان

يگ يان ل ماري مرب جامعه آ ـــور) و ب)  بال كش هاي فوت
شهر شامل كليه مراجعان به  بخش كمي مدارس فوتبال 

با توجه به  نفر بود. 3000ها حدود مشــهد، كه تعداد آن
ـــيوه نمونه گيري هدفمند ويژگي هاي جامعه آماري ش

اجعان مربراي خبرگان و غيراحتمالي و در دسترس براي 
شهد بودبه  شهر م . در اين مرحله تعداد مدارس فوتبال 
به  306خبره و  17 ـــهر از مراجعان  بال ش مدارس فوت

شهد شدند. براي تعيين حجم  م به عنوان نمونه انتخاب 
ـــي و  نمونه مراجعان، از جدول برآورد حجم نمونه جرس
ساس اطلاعات جدول مورگان  شد، بر ا ستفاده  مورگان ا

نه لازم با حجم  حجم نمو ماري  عه آ جام نفر،  3000در 
عداد  ـــت. 306ت نه اس حد نمو هاي جمع آوري روش وا

ـــت. الف)  جمع اطلاعات در مراحل مختلف متفاوت اس
آوري اطلاعات و شناخت عوامل در فاز شناخت و مطالعه 

صاحبه با  افراد خبرهمقالات و كتاب در ، هاي مرتبط و م
ب ياز  بالا، ن ـــئوال  به س با توجه  مه  ه انتخاب معياري ادا

مشخص جهت شمول و يا عدم شمول مقالات و كارهاي 
گيري انجام شــده اســت تا از آن طريق نســبت به شــكل

ــود. اين معيارها از آن  خوب تحقيق اطمينان حاصــل ش
ــتند كه به عنوان فيلترهايي موجب  ــروري هس جهت ض

گردد. حذف اطلاعات نادرســت و نامربوط به پژوهش مي
اي در مرور نظامند اين اي اينكه مطالعهبه اين منظور بر

ــود، مي ــت اولاً يك مقاله پژوهش در نظر گرفته ش بايس
علمي چاپ شــده در يك مجله و ژورنال دانشــگاهي كه 
ستي  شد به علاوه اينكه باي ست، با داراي داوري علمي ا

منتشر شده باشد. مضافاً اينكه  2020تا  2010بين سال 
ستي مورد توجه قرار گرفت شد خواه در يك روش باي ه با

هداف  ـــورت مفهومي بر روي ا به ص ياتي و خواه  عمل
اثر داشته باشد و از آنجايي كه مفاهيم ) مطالعه(پژوهش 

ها در مديريت بســيار ســريع پيشــرفت و توســعه و ايده
تر يابد به همين علت مقالات از چهارده ســال قديميمي

شخيص داده نمي سب ت سبب تواند شود چرا كه ميمنا
ايجاد مشـــكل و تحريف نتايج شـــود. البته لازم به ذكر 

است كه علاوه بر مقالات انتخاب شده براساس معيارهاي 
تر هاي با رتبه پائينفوق، برخي از مقالات كه در ژورنال

شده در كنفرانس ها نيز، مورد توجه و حتي مقالات ارائه 
سي جامع ستر ست تا از اين طريق د  تري بهقرار گرفته ا

ــتجوي  ــيم. جس ــته باش ادبيات مرتبط با اين حوزه داش
گاه پاي ـــكولار (مقالات در   Googleهاي داده گوگل اس

Scholar) ـــپرينجر ـــاينس دايركت Springer)، اس )، س
)Sciencedirect ـــتجوي ) انجام پذيرفت. در مرحله جس

ضروري  ستجو  سب ج ستراتژي منا مقالات بكارگيري ا
رور ادبيات شــناســايي هاي بالقوه براي ماســت تا نوشــته

ـــناخت جهت تكميل اطلاعات و  ـــود. در ادامه فاز ش ش
غناي مباني نظري و همچنين توجه به شــرايط از طريق 
تشكيل جلسات مصاحبه عميق با خبرگان و صاحبنظران 

قدام شـــد.  فاده از دادها ـــت با اس عد  له ب هاي در مرح
صاحبهجمع شده از م ساير دادهآوري  هاي موجود و ها و 
ين با استفاده از ابزارهايي نظير پرسشنامه اقدام به همچن
عه جمع طال پديده مورد م آوري اطلاعات كمي در مورد 

ـــتفاده از تكنيك ـــد. در اين مرحله با اس هاي آماري ش
اطلاعات گردآوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته 

فاده از روش ـــت با اس هايي تحقيق  مدل ن ماري و  هاي آ
سير آزمون  تهمچون مدل معادلا ساختاري و تحليل م

ساختاري  سازي معادلات  گرديد. براي اين منظور از مدل
  مبتني بر حداقل مجذورات جزيي استفاده شده است.

  
  هايافته

دســتيابي به اهداف تحقيق از طريق مرور  در راســتاي
ـــايي گرديد كه پس از  50نظامند تعداد  ـــناس مقاله ش

ـــي و از طريق روش تحليل محتوا، يات  بررس كه در ادب
. در اين مرحله به گرديدنظري بيان شده است شناسايي 

با منظور تكميل و بومي به  ـــاح ـــازي، از طريق مص س
ـــپس تحليل محتواي مطالب  خبرگان مورد مطالعه و س

ها ســاير عناصــر تاثيرگذار بيان شــده در طول مصــاحبه
ها، با توجه به بررســـي نتايج مصـــاحبهحاصـــل شـــد. 

شنامه س شتمپر بعُد تهيه و به  5سوال در  34ل بر اي م
افراد جامعه آماري كمي كه همان مراجعان به مدارس 

ــد و از آن ــتند داده ش ــد، تا فوتبال هس ــته ش ها خواس
فاده از  ـــت با اس ـــوالات  با هريك از س قت خود را  مواف
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نه ند. گزي كاملاً موافقم ابراز كن تا  خالفم  كاملاً م هاي 
ـــوال مشـــخص كنن د كه همچنين در خصـــوص هر س

وضعيت هر يك از عوامل در حال حاضر در چه وضعيتي 
به نرم  قال  عات پس از جمع آوري و انت قرار دارد. اطلا
افزار ليزرل، توسط محقق روايي اكتشافي و تائيدي شد، 
در اين قسمت به بررسي نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 

عات جمع آوري شـــده مي ماري اطلا برازش . پردازيمآ
س ساختاري واريانس محور يا آزمون مدل  ازي معادلات 

ــت. همان روش حداقل مربعات  ــرح زير اس در اين به ش
ـــتر توجــه بر روي برآورد مجموعــه اي از روش بيش

پارامترهاي مدل بوده و هدف در واقع كم كردن تفاوت 
ميان ماتريس كواريانس مدل نظري و ماتريس كواريانس 

  آمده است. مقادير برآورد
هاي حاصل از مرحله بر اساس يافته جامعمدل الگوي 

 ارائه گرديد. 1تحليل محتوا در شكل 
  

  بحث
شد كه،  شخص  ساس نتايج م كد  5ز در كدبا 34بر ا

ـــادابؤعوامل م ريثأتمحوري براي  ـــاط با  يثر بر ش و نش

ش هيتك سايي  خدمات مدارس فوتبال يبه تنوع بخ شنا
ضرورت ، با توجه به اهميت موضوع مدارس فوتبالشد، 

به  ما نيز بيش از پيش  ـــور  به اين مهم در كش جه  تو
ست صوص خانواده فوتبال واجب ا صل يافته. خ هاي حا

ـــه با ياف ـــيتهدر مقايس و  )Hayatهيات ( هاي پژوهش
كاران يد، )13( )2020( هم ـــت كاران ) Stead( اس و هم

ــت )14( )2010( ــته اس ــاني داش به جرات  .نتايج يكس
ــافراد توان گفت كه يم ــت يورزش ــاس تندرس و  ياحس

در  يو ســرزندگ يذهن يكنند. ســطح شــاديم يشــاد
به ورزش مشغول هستند و  يتريكه مدت طولان يافراد

سته به  شگاه ورزش كيواب  .)15( هستند بالاتر است يبا
توانند يكه تناســب اندام دارند م يشــود افراديتصــور م

سرزندگسالم ساس مفهوم  شند. ا شادتر با  يمبتن يتر و 
ــــت و بخش مهم »ينييخود تع هيــنظر«بر  از  ياس
ـــتيبهز ـــادكام يس ـــ يذهن يو ش ـــت كه بخش از  ياس

 دياست كه با يمهم يژگيگرا است و ومثبت يروانشناس
شت  ساختار  كي ينيب شيپ ،يذهن يسرزندگ. )16(دا
بت، م به عنوان يمث ند   ،ياز پرانرژ يتجربه ذهن كيتوا

ــب بودن ب ياتيح ــود انيو مناس ــلامت. ش به عنوان  يس

  شناسايي شدههاي ارزيابي اعتبار و پايايي شاخص -1جدول
  واگرا (پايايي) اعتبار همگرا كد محوري

  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ
  8674/0  9021/0 7908/0 داشتن استانداردهاي اوليه
  8834/0 9223/0 7975/0 امكانات فيزيكي ايمن

  9301/0 9626/0 7208/0 كيفيت خدمات
  7820/0 7054/0 7455/0 يان با تجربهداشتن برنامه مدون و مرب

  8133/0  8946/0 7659/0 داشتن برنامه استعداديابي
 

 

  مطالعه مفهوميمدل  -1شكل 
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فوتبال مدارس خدمات يبخش تنوع به هيتك با نشاط و يشاداب بر مؤثر عوامل ريتأث  

شتن  ،يسبك زندگ كي جاديا سالم و با  يزندگ كيدا
ندگ يابيرزهنر ا ت،يفيك به عنوان  يز كل و  كيخود 

شاد بودن،  يشود. افراد برايم فيتعر ياحساس تندرست
خود، از  يتناســب اندام و داشــتن نگرش مثبت به زندگ

سات منف سات مثبت را  يشر احسا شده و احسا خلاص 
ـــاد يعوامل نييدهند. تعيم يدر خود جا و  يكه بر ش
 يبرا يريو اتخاذ تداب گذارنديم يمنف ريتأث يخوشــبخت

تر و شــادتر حالاز آن عوامل، افراد را خوش يريشــگيپ
ـــكل از «كه  دهيا نيبا ا .)17( كنديم جوامع مولد متش

ــت ــب اس ــاد و متناس ــالم، ش ــلامت و رفاه »افراد س ، س
نان امروز كان و جوا گاتنگ يكود باط تن  ندهيبا آ يارت

عه دارد ـــور م. جام ـــوديتص فاه ش ـــاد ميكه م و  يش
از گذشــته تا امروز  تيمربوط به تمام بشــر يخوشــبخت

جهت  هاييهاي اخير گامســـال هر چند در .)5( اســـت
شاط در مدارس فو شادي و ن شدهتبال افزايش  شته   بردا

ست كه بي شتر به اين مهم ا ست و بايد بي شك كافي ني
توســعه افزايش توجه شــود. شــايد يك راهكار مناســب 

ــادابي در مدارس فوتبال ــاط و ش ــد نش امروزه اكثر . باش
شگاه شادابي اند كه دريافته هامديران با شاط و  افزايش ن

قيم گيري از مزاياي مستقيم و غيرمستدر خدمات و بهره
گذاري مناســب ميســر ريزي و ســياســتآن بدون برنامه

ن اهداف يشــود و ارگان و شــركت ديگر نيازمند تدونمي
ريزي عملياتي اســـت تا ضـــمن كلان راهبردها و برنامه

ـــير حركت بتواند از هر گونه دوباره كاري، آگاهي از مس
هدربيراهه رفتن منابع مالي فيزيكي و اطلاعاتي رفتن و 

ــاد و با بي. )4( ورزد خود اجتناب ــك ايجاد محيط ش ش
شاط شكل مطلوب  از طريق ن خدمات مدارس فوتبال به 

و براي  هاايجاد اعتماد و درك مناســب در بين خانواده و
 ازاسـت.  هر مدرسـه فوتبال از اهميت خاصـي برخوردار

و ايجاد تصــوير برند ي برندســازاين امر منجر به  ،يطرف
ـــتري  فادار جادياي براي ابزار عنوان بهنزد مش  دري و

 سازماني داريپا نيهمچن وي سودآور وكسب انيمشتر
ـــت ي طراحي خوبي تجار نام ميانبتو چنانچه. )14( اس

 هاآني مدعي تجار نام ضــمن در كهي تعهدات به و ميكن
ست ش بنديپا ميه سبت را هاآني وفادار ميتوانمي م،يبا  ن

مدرســه فوتبال  رايز .ميكن نيتضــم خود خدمات آتي به
ـــازمان امكانات ازي امجموعهي دارا ـــتي س  وارد كه اس

 منابع آن از اســتفاده با گريدي كارها و كســب به شــدن
 بهمدرسه فوتبال  برندسازي و باشديم آور سود آني برا

ستجوي معنا سب در شدن وارد و ج ستيي كارها و ك  ا
نات باي خوب به كه كا ـــركت ام قت ش طاب  اثردارد و  م

 ســـود لحاظ به مدرســـه فوتبال درون در مدتي طولان
  .است مثبتي آور

عه طال تايج م به ن هاد مي با توجه  ـــن كه،پيش ـــود   ش
بر بهبود تصوير ذهني  مدارس فوتبال هاي مديريتلاشت

شتريان از شتر و ارزانترخدمات  م ارائه  شود. متمركز بي
به در هنگام ثبت نام، اطلاعات مناســـب در باره خدمات 

خدمات  بت از  ـــوير ذهني مث بالخلق تص  مدارس فوت
كند، همچنين از جمله اقدامات مؤثر به منظور كمك مي

ـــوير ذهني  ها و بهبود تص ياز به ن مراجعان، توجه ويژه 
سته سريع به آنها، ارائه خوا سخگويي  شتريان و پا هاي م

ــنجي جهت ارائه خدمات  ــتريان و نظرس خدمات به مش
  .باشدمي
  

  گيرينتيجه
ـــت كهبه طور كلي مي يان داش از طريق تنوع  توان ب

ـــطح بخشـــي در خدمات مدارس فوتبال مي توان به س
ـــاط ـــادابي و نش در مراجعه كنندگان به  بالاتري از ش

كه اين امر مي جاد كرد  بال اي به مدارس فوت ند  توا
سب درآمد و افزايش  سه فوتبال و ك شنامي يك مدر خو

  سطح سلامت افراد در جامعه كمك كند.
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