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      چكيده

 
سيار مهمي تلقي ميبهزمينه و هدف:  ستانداردهاي رفتاري امر ب ستان اهميت گرددكارگيري ا شتري دارد؛ زيرا با  كه در بيمار بي

سروكار دارد. لذا هدف اين مطالعه  ساختاري بهبيماران  ستانداردهاي رفتاري مناطراحي مدل  ساني جوان و كمكارگيري ا تجربه بع ان
  هاي كشور بود. بيمارستان

وجه به خبره محور تجامعه آماري در هر دو بخش كيفي و كمي با  .بودپژوهش حاضـــر از نوع آميخته (كيفي و كمي)  روش كار:
د بودند. روش مديران باســابقه بيمارســتان ميلاســازي ســاختاري تفســيري، خبرگان تشــكيل دادند كه شــامل بودن رويكرد مدل

شتن تجربه بيش از گيري بهنمونه شباع  10صورت هدفمند از نوع معياري (معيار دا سيدن به ا ها ظري بود. تعداد نمونهنسال) تا ر
تفسيري، خبرگان  سازي ساختاريمحور بودن رويكرد مدلگيري در قسمت كمي نيز با توجه به خبرهنفر بود. روش نمونه 24شامل 

حاصل خش كمي، پرسشنامه گيري در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بابزار اندازه نفر بودند. 15به تعداد بخش كيفي 
  بود. از مصاحبه 

اي كشور هنساني بيمارستانكارگيري استانداردهاي رفتاري منابع امضمون اصلي عوامل مؤثر بر به 5نشان داد كه  نتايج ها:يافته
ارند و سازماني، شغلي دقانوني و فرهنگي اجتماعي در خوشه مستقل قرار و شده است. فردي و مديريتي در خوشه پيوندي شناسايي

  اند.و ارتباطي در خوشه وابسته قرارگرفته
شنهاد ميبه طور كلي مي گيري:نتيجه شنهاد ميشود توان پي شيشوتا در زمينه عوامل مديريتي و قانوني پي هاي د تا خط و م

  د.سازماني در خصوص استانداردهاي رفتاري تدوين شود و تمهيدات تشويقي در راستاي آن در نظر گرفته شو
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Abstract   
 
Background & Aims: Today human resources are the most valuable factor of production 
and the most important capital of any organization and the main resource that generates 
competitive advantage and creates the basic capabilities of any organization, one of the 
most important organizational planning is human resources planning. The important 
factor for the existence of human resources planning is planning to achieve skill, and 
educational needs and finally improving human resources. The most effective way to 
achieve a competitive advantage in the current conditions is to make the employees of 
organizations more efficient by improving them and what is important in the direction of 
human resources development is that the improvement of human resources is not 
achieved only with technical and specialized training, but it should be developed in many 
ways. Payment and this important component will not be possible by applying strategic 
management in the field of human resources management. Today, the role of resources 
in every organization is well-defined. Among all the resources of organizations, human 
resources are the most sensitive and vital resource. The reason for this is the difficult and 
difficult access to expert human resources when needed. Therefore, the sensitivity of 
human resources seems important and necessary in today's organizations. Paying 
attention to human resources and proper management of these resources is important and 
worthy of attention for the organization. On the other hand, human resource management 
in hospitals is of great importance; because the performance of all the employees of a 
medical center has a direct effect on the health of people (patients). If human resources 
in the health system are directed in the right direction, we can hope to improve other 
structures of the health system. Considering the above contents and considering the high 
importance of the performance of hospital personnel on the one hand and the observation 
of unprofessional behaviors in all hospitals of the country, it is necessary to take more 
management measures to manage the behavior of this category of employees. According 
to the review of the relevant literature and records related to the research topic regarding 
the criticisms of the past programs, it can be concluded that none of the past programs 
related to the design of behavioral standards of hospital nurses has been fully and 
comprehensively criticized and reviewed and few criticisms in this The ground has been 
made. Client satisfaction with the services provided in a health center can be a suitable 
indicator for measuring the quality of these services, for this reason, the use of behavioral 
standards is considered very important. Therefore, this research tries to design an 
interpretive structural model of applying the behavioral standards of young and 
inexperienced human resources in the country's hospitals (case study: nurses and 
midwives of Milad Hospital). 
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Methods: The current research is of mixed types (qualitative and quantitative). In the 
first phase, a qualitative research method was conducted using thematic analysis, and in 
the second phase, a quantitative method was conducted based on interpretive structural 
modeling. The statistical population in both qualitative and quantitative sections, due to 
the expert-centeredness of the interpretive structural modeling approach, formed experts, 
who included long-term managers of Milad Hospital. The purposeful sampling method 
was of a criterion type (the criterion of having more than 10 years of experience) until 
reaching theoretical saturation. The number of samples included 24 people. The sampling 
method in the quantitative part, due to the expert-oriented approach of interpretive 
structural modeling, the experts was in the qualitative part (N=15). The measurement tool 
in the qualitative part was a semi-structured interview and in the quantitative part, a 
questionnaire. The validity and reliability of the data were confirmed. 
Results: The results showed that 5 main themes of effective factors in the application of 
behavioral standards of human resources in the country's hospitals have been identified. 
Individual and management are placed in the linked cluster, that is, they influence other 
factors and are influenced by other factors; Legal and social-cultural are located in the 
independent cluster, which means that it has a great influence on other factors and other 
factors have little influence on it, and organizational, occupational and communication 
are located in the dependent cluster, which means that they are affected by other factors 
and have little influence on other factors. 
Conclusion: Based on the obtained results, individual and managerial factors have been 
identified among the main factors affecting the application of behavioral standards of 
human resources in the country's hospitals. In this regard, individual factors such as 
people's belief in ethical principles and appropriate behavior, personality characteristics 
of human resources, the degree of adherence to behavioral principles, individual 
characteristics (age, sex, education, marital status), the legality of hospital human 
resources, lifestyle and the amount Income and living conditions of human resources and 
management factors such as management style of managers, the leadership style of 
managers, use of management techniques by managers, development of a strategic plan 
for the development of behavioral standards, degree of adherence to behavioral standards 
of managers from the dimensions of designing an interpretive structural model of 
applying behavioral standards of human resources. It is the country's hospital. In terms of 
individual and managerial dimensions, there are two dimensions affecting organizational 
behavior that can help to improve behavior in the organization. In total, the main variables 
of the factors affecting the application of the behavioral standards of human resources in 
the country's hospitals were identified and extracted based on the thematic analysis 
technique, and the classification of primary concepts into sub-concepts and main concepts 
is observed; Therefore, finally, the data obtained from the theme analysis method and the 
theme network formation show that the factors affecting the application of the behavioral 
standards of human resources in the country's hospitals have 7 main themes and 36 
concepts. 
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    و همكاران انيفرومدفرشته                  

  مقدمه
جاكه از با ارزش آن ـــاني  نابع انس عامل امروزه م ترين 

ســـرمايه هر ســـازمان و منبع اصـــلي  ترينمهمتوليد و 
ــي زاينده مزيت رقابتي و ايجادكننده قابليت ــاس هاي اس

 هايريزيبرنامه ترينعمدههر ســـازمان اســـت، يكي از 
ساني سازماني، برنامه . عامل مهم )1است (ريزي منابع ان

ــاني، برنامهود برنامهبراي وج ريزي جهت ريزي منابع انس
ــي و در ــازي  نيل به نيازهاي مهارتي، آموزش نهايت بهس

ساني  ست (منابع ان ستيابي به مزيت  مؤثرترين). 2ا راه د
نان  كارك مدتر كردن  كارآ ـــرايط فعلي  قابتي در ش ر

در  آنچهاز طريق بهبود و بهسازي آنان است و  هاسازمان
سعه مناب ستاي تو ست كه را ساني اهميت دارد اين ا ع ان

ساني تنها با  صي  هايآموزشبهبود منابع ان ص فني و تخ
بلكه بايد ازطرق متعدد به توســـعه  شـــودنميحاصـــل 

يت  مدير مال  با اع خت و اين مهم جزء  نان پردا كارك
 پذيرامكاناســتراتژيك درقلمرو مديريت منابع انســاني 

بع در هر نقش منــا خوبيبــهامروزه  ).3بود (نخواهــد 
شخصسازماني  شدمي شدهم . در ميان تمامي منابع با
ــازمان ــاس و هاس ــاني حس منبع  ترينحياتي، منابع انس

سخت به باشدمي . علت اين اتفاق را دسترسي دشوار و 
. از اين رو باشدميمنابع انساني متخصص در صورت نياز 

ساني در  سيت منابع ان سا ي امروزي مهم و هاسازمانح
 سـاريكوس). در اين راسـتا 4( رسـدمينظر  ضـروري به

)Sarıköse( ) مكــاران ه يو، )4( )2022و  و  )Liu( ل
و همكــاران  )Wang( وانــگ، )5( )2021همكــاران (

ـــازمان،  معتقدندنيز ) 6() 2022( ـــاني س كه منايع انس
تمهيدات لازم  بايستميداراي سازمان است و  ترينمهم

ــود.  هاآندر جهت حفظ و افزايش كارايي  ــيده ش انديش
به منابع انســاني و مديريت مناســب اين منابع  لذا توجه

 ازپيشبيشبراي ســازمان حائز اهميت و شــايان توجه 
  . )7( است

از  هابيمارســـتاناز طرفي مديريت منابع انســـاني در 
بالايي برخوردار اســـت؛  يت  كهاهم يه  چرا عملكرد كل

مستقيمي روي سلامتي  تأثيركاركنان يك مركز درماني 
ماران) دا ظام )8( ردافراد (بي نابع انســـاني در ن . اگر م

به اصلاح  توانميسلامت در مسير درست هدايت شود، 
شد.  سلامت نيز اميدوار  ساختارهاي نظام   اين باساير 

ستبهشواهد  وجود سياري از مراكز درماني و  آمدهد از ب
دهد كه رفتارها نشان مي وضوح بهكشور  هايبيمارستان

در سطح  كنندگانمراجعهبا  و برخورد پرسنل بيمارستان
شي وجود ندارد و  ضايت بخ شكال  درمجموعچندان ر ا

در عملكرد  توانميرا  ايغيرحرفهمتفاوتي از رفتارهاي 
پرسنل بيمارستان مشاهده كرد. با توجه به مطالب فوق 

 هابيمارستانو با عنايت به اهميت بالاي عملكرد پرسنل 
ــو ــاهده رفتارهاي  از يك س در تمامي  ايهغيرحرفو مش
كشــور، لازم اســت اقدامات مديريتي  هايبيمارســتان

ــته از كاركنان  ــتري جهت مديريت رفتاري اين دس بيش
ـــود. از طرفي اهميت وجود كاركنان در بخش  انجام ش

است، زيرا وجود  هابخشدرمان و سلامت بيشتر از ساير 
مل و  فهعوا خارج از  هاييمؤل هايي  تار از قبيل وجود رف
ــتاندا  نهايت دررد از ســوي پرســنل كه اين موضــوع اس

انسجام كاركنان را براي دستيابي به اهداف متعالي نظام 
ــلامت متزلزل خواهد كرد ــمن اينكه بروز اين )9( س . ض

ــئله  ــيار تأثيرگذار توانميمس ــلامتي افراد نيز بس د بر س
. با توجه به بررسي ادبيات و سوابق مربوطه با )10( باشد

ــوع تحقيق در  ــته  هايبرنامهخصــوص نقدها موض گذش
ـــيد كه  توانمي  هايبرنامهاز  يكهيچبه اين نتيجه رس

گذشته در ارتباط با طراحي الگوي استانداردهاي رفتاري 
ــتاني،  ــتاران بيمارس و  موردنقدكامل و جامع  طوربهپرس

نه  ندكي در اين زمي هاي ا قد ته و ن ـــي قرار نگرف بررس
شناسايي. صورت گرفته است الگوهاي رفتاري  معرفي و 

ــتاران  ــب پرس ــايتمندي توانميمناس د در بالا رفتن رض
 بســزايي داشــته باشــد تأثيرمددجويان و همراهان آنان 

در يك  شــدهارائه. رضــايت مددجويان از خدمات )11(
شتي  سبي براي توانميمركز بهدا شاخص منا سنجش د 

ـــدهارائهكيفيت اين خدمات  ـــد، به همين دليل ش  باش
ستانداردهاي رفتاري  كارگيريبه سيار مهمي تلقي ا امر ب
با توجه به اهميت بيمارستان در سلامت . )12( گرددمي

ـــنل آن در  نان و پرس كارك تار  عه و نقش رف جام مردم 
طراحي مدل  توسعه سلامتي جامعه، هدف مطالعه حاضر

اســتانداردهاي رفتاري  كارگيريبهســاختاري تفســيري 
كشــور  هايبيمارســتان تجربهكمجوان و  منابع انســاني

ستان ميلاد) ( ستاران و ماماهاي بيمار مطالعه موردي: پر
  .بود

  
 كارروش 

ــر از نوع آميخته (كيفي و كمي)  . در بودپژوهش حاض
فاز اول روش تحقيق كيفي با استفاده از تحليل مضمون 
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كشور يهامارستانيب تجربهكم و جوان يانسان منابع يرفتار ياستانداردها يريكارگبه يساختار مدل يطراح  

ساسو در فاز دوم روش كمي  ساختاري  سازيمدل بر ا
جامعه آماري جام گرفت.  ـــيري ان در هر دو بخش  تفس

كيفي و كمي بــا توجــه بــه خبره محور بودن رويكرد 
شكيل دادند  سازيمدل سيري، خبرگان ت ساختاري تف
بودند. روش مدير باسابقه بيمارستان ميلاد  24شامل كه 

نه بهنمو هدفمند از نوع گيري  ـــورت  ياري (ص يار مع مع
ســال) تا رســيدن به اشــباع  10بيش از  ســابقهداشــتن 

در قسمت كمي نيز با توجه  گيرينمونهوش نظري بود. ر
ـــازيمدلبه خبره محور بودن رويكرد  ـــاختاري  س س

ــيري خبرگان بخش كيفي  ). ابزار تعداد =15بودند (تفس
 ســاختاريافتهدر بخش كيفي مصــاحبه نيمه  گيرياندازه

حاصل از  در بخش كمي پرسشنامه گيرياندازهبود. ابزار 
ـــاحبه  خبرگان قرار گرفت.در اختيار  بود كه بخش مص

، متن كامل كليه روايي و پايايي پرسشنامهجهت بررسي 
همراه با كدگذاري و كدهاي اوليه به اســتاد  هامصــاحبه

ـــال گرديد، علاوه بر آن از نظرات  ـــاور ارس راهنما و مش
و تكميلي اســاتيد در كليه مراحل كار در جهت  تأييدي
ستخراج كدهاي اوليه سازيپياده ستفاده ، كدگذاري و ا ا

ساسهاي در بخش كيفي شد. روش گردآوري داده  بر ا
ــتجوهاياي، مطالعات كتابخانه اينترنتي و همچنين  جس

صاحبه گيريبهره سان از م شنا هاي باز با خبرگان و كار
ــاسامر انجام گرفت. در بخش كمي  هاي شــاخص بر اس

ي مقايســه در بخش كيفي پرســشــنامه شــدهاســتخراج
ـــناسگرديد و در اختيار  ها طراحيزوجي مؤلفه  كارش
در اين پژوهش از دو روش تحليل مضمون و  .قرار گرفت

ها داده وتحليلتجزيهبراي  ساختاري تفسيري سازيمدل
ـــتفاده ـــت اس ـــده اس  گانه 7 مراحلدر اين مطالعه  .ش

اند استفاده شد كه عبارت يريتفس يسازي ساختارمدل
شـــكيل از: شـــناســـايي متغيرهاي مرتبط با مســـئله، ت

ستيابي  ساختاري، ايجاد ماتريس د ماتريس خود تعاملي 
سم مدل  سطح، ر ستيابي نهايي، تعيين  اوليه، ماتريس د

سيري و نهايتاً تجزيه وتحليل قدرت نفوذ و ساختاري تف
  وابستگي.

  
  هايافته

ـــلي   كــارگيريبــه عوامــل مؤثر برمتغيرهــاي اص
 هايبيمارســـتاناســـتانداردهاي رفتاري منابع انســـاني 

تكنيك تحليل مضـمون، شـناسـايي و  بر اسـاسكشـور 
شدند. در جدول  ستخراج  سته، 1ا مفاهيم اوليه  بنديد

ـــاهده مي ـــلي مش ؛ گرددبه مفاهيم فرعي و مفاهيم اص
نابراين يت در ب ها يل داده ن مده از روش تحل هاي برآ

ضمون و  ضامين  گيريشكلم شانشبكه م آن  دهندهن
ـــت كه  ـــتانداردهاي  كارگيريبه عوامل مؤثر براس اس

ــاني  ــتانرفتاري منابع انس ــور  هايبيمارس  7داراي كش
صلي و  ضمون ا صل از ادغام  36م ست. نتايج حا مفهوم ا

نيز نشان داد كه مضامين برآمده از روش تحليل مضمون 
ـــو  باني نظري و پژوهشـــي همس با م در اين پژوهش 

 .)1باشد (جدول مي
ــتانداردهاي كارگيريبه عوامل مؤثر بر 2در جدول   اس

از نظر  كشـــور هايبيمارســـتانتاري منابع انســـاني رف
 سازيمدلاستخراج و براي ورود به فرايند  نظرانصاحب

  .اندواردشدهساختاري تفسيري براي طراحي مدل 
ستيابي اوليه  از پس شماره اينكه ماتريس د در جدول 

بايد ســازگاري دروني آن برقرار شــود.  ،به دســت آمد 3
شود و عامل  2منجر به عامل  1عنوان نمونه اگر عامل به
به نيز منجر  1شـــود، بايد عامل  3هم منجر به عامل  2

شود و اگر در ماتريس دستيابي اين حالت برقرار  3عامل 
افتاده  قلم شده و روابطي كه از نبود، بايد ماتريس اصلاح

  جايگزين شوند. 
شنامهكه در اين تحقيق براي پر كردن  آنجا از س  هاپر

ـــتفادهاز چند خبره  ـــدهاس ـــكيل ماش تريس ، براي تش
اساس بيشترين فراواني در مد بردستيابي نهايي از روش 

نتايج  4شماره  دولجكه در  است شده استفادههر درايه 
  .آن آمده است

ــترســي  در اين مرحله با به دســت آمدن ماتريس دس
ـــطح معيــارهــا، دو مجموعــه  نهــايي، براي تعيين س

بل يابي و مجمقا ـــت قدم (پيشدس عه م ياز) تعريف و ن
شتراك دو مجموعه، برابر با مي سطري كه ا شود. اولين 

دستيابي باشد، سطح اول اولويت را به خود مجموعه قابل
ـــطح، معيار يا  اختصـــاص خواهند داد. پس از تعيين س

سطح آن مشخص ست، از جدول معيارهايي را كه  شده ا
يم تا تمامي كناين عمل را تكرار مي قدرآنحذف كرده و 

شوند. سپس بر اساس  سطحمتغيرهاي باقيمانده تعيين 
ــطوح تعيين ــبكه  س ــاختار ش ــده و ماتريس نهايي س ش
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رو  اين شود. ازترسيم مي سازي ساختاري تفسيريمدل
تمامي معيارها با توجه به قدرت نفوذ و ميزان وابســتگي 

ـــطح ـــوند كه بندي ميخود س در نهايت نتايج آن در ش
 شده است. ارائه 5ه جدول شمار

ـــطوح متغيرها و ماتريس  در اين مرحله با توجه به س
سم و از طريق حذف  سي نهايي يك مدل اوليه ر ستر د

در شكل شماره  در مدل اوليه مدل نهايي هاپذيريانتقال

  .آمدبه دست  1
ستگير اين مرحله د ساس  قدرت نفوذ و ميزان واب بر ا

ـــت آمد.  )MICMAC( مكنرم افزار ميك اين  دربدس
ها در چهار گروه قه مرحله متغير ندي ميطب ند. ب ـــو ش

يه  ناح تار ( هاي خودمخ مل متغير ) 1اولين گروه شـــا
شندمي ستگي پاييني دارند. گروه  با كه قدرت نفوذ و واب

ــته (ناحيه  ــتن2دوم متغيرهاي وابس كه از قدرت  د) هس

 هاكدگذاري نهايي داده -1جدول
  مضامين پايه  ن سازمان دهندهمضامي  رديف

  ميزان قوانين انضباطي  قانوني  1
  پيشگيري از وقوع رفتارهاي ناهنجار  2
  نظارت و ارزيابي از رفتارهاي منابع انساني  3
  سيستم مناسب ترفيعات و انتصابات  سازماني  4
  ساختار سازماني  5
  حمايت سازماني  6
  سازمانيفرهنگ  7
  مانيساز مراتبسلسله  8
  اعتماد سازماني  9
  صميمت در سازمان  10
  اعتقاد افراد به اصول اخلاقي و رفتاري شايسته  فردي  11
  شخصيتي منابع انساني هايويژگي  12
  ميزان پايبندي به اصول رفتاري  13
  وضعيت سن، جنس، تحصيلات، تأهل)فردي ( هايويژگي  14
  مندي منابع انساني بيمارستانقانون  15
  سبك زندگي  16
  ميزان درآمد و وضعيت معيشت منابع انساني  17
  سطح استانداردهاي رفتاري عموم جامعه  اجتماعي –فرهنگي   18
  فرهنگ منابع انساني  19
  هاي فرهنگي منابع انسانيتفاوت  20
  تنوع شغلي  شغلي  21
  مهارت شغلي  22
  گردش شغلي  23
  رضايت و وفاداري شغلي  24
  تفويض اختيار  25
  تعهد شغلي  26
  سبك مديريتي مديران  مديريتي  27
  سبك رهبري مديران  28
  هاي مديريتي مديراناستفاده از تكنيك  29
  تدوين برنامه راهبردي توسعه استانداردهاي رفتاري  30
  ميزان پايبندي به استانداردهاي رفتاري مديران  31
  ر ارتباط با مديراناستانداردهاي رفتاري د  ارتباطي  32
  استانداردهاي رفتاري در ارتباط با بيماران  33
  استانداردهاي رفتاري در ارتباط با همكاران  34
  استانداردهاي رفتاري در ارتباط با همراهان بيمار  35
  منابع انساني در بيمارستان سازيشبكه  36
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نفوذ پايين و ميزان وابستگي بالاي برخوردند. گروه سوم 
كه از قدرت نفوذ  ) هســتند3متغيرهاي پيوندي (ناحيه 

ـــتند. گروه چهارم  ـــتگي بالاي برخوردار هس بالا و وابس
) هســتند كه از قدرت نفوذ 4متغيرهاي مســتقل (ناحيه 

، 2بالا و وابســتگي پاييني برخوردارند. مطابق با شــكل 
يعني  اندقرارگرفتهدر خوشــه پيوندي  فردي و مديريتي

 تأثيربر ســـاير عوامل تأثيرگذارند و از ســـاير عوامل نيز 
ستقل  قانوني و فرهنگي اجتماعيگيرند؛ مي شه م در خو

زياد دارد و عوامل  تأثيرقرار دارند يعني بر عوامل ديگر 
ندكي دارد و  تأثيرديگر بر آن  ـــغلي و ا ماني، ش ســـاز

ــته  طيارتبا ــه وابس يعني متأثر از  اندقرارگرفتهدر خوش
  اندكي دارند. تأثيرعوامل ديگر هستند و بر ديگر عوامل 

 بحث
ــيري  ــاختاري تفس هدف اين پژوهش طراحي مدل س

نابع انســـاني  كارگيريبه تاري م هاي رف ندارد تا ـــ اس
ستان شور با رويكرد  هايبيمار ساختاري  سازيمدلك

ساس نتايج  سيري بود. بر ا ستبهتف ضمون  پنج آمدهد م
اســتانداردهاي رفتاري  كارگيريبهاصــلي عوامل مؤثر بر 

است.  شدهشناساييكشور  هايبيمارستانمنابع انساني 
يعني  اندقرارگرفتهفردي و مديريتي در خوشــه پيوندي 

 أثيرتبر ســـاير عوامل تأثيرگذارند و از ســـاير عوامل نيز 
ستقل مي شه م گيرند؛ قانوني و فرهنگي اجتماعي در خو

زياد دارد و عوامل  تأثيرقرار دارند يعني بر عوامل ديگر 
ـــغلي و  تأثيرديگر بر آن  ماني، ش ندكي دارد و ســـاز ا

  كشور هايبيمارستاناستانداردهاي رفتاري منابع انساني  كارگيريبه عوامل مؤثر بر -2جدول 
  مؤلفه  اختصارات

  قانوني  1
  نيسازما 2
  فردي 3
  اجتماعي -فرهنگي 4
  شغلي 5
  مديريتي 6
  ارتباطي  7

 
  ماتريس دسترسي اوليه -3جدول 

  شاخص مؤلفه  قانوني سازماني فردي اجتماعي -فرهنگي شغلي  مديريتي  ارتباطي
  1  قانوني 1 1 1 1 1 1 1
 2 سازماني 0 1 0 0 1 0 1
  3 فردي 0 1 1 0 1 1 1
  4 اجتماعي -فرهنگي 1 1 1 1 1 1 1
  5 شغلي 0 0 1 0 1 0 1
 6  مديريتي 1 1 0 0 1 1 1
 7  ارتباطي 0 0 0 0 1 1 1

 
  ماتريس دريافتي نهايي -4جدول 

  شاخص مؤلفه  قانوني سازماني فردي اجتماعي -فرهنگي شغلي  مديريتي  ارتباطي  نفوذ
  1  قانوني 1 1 1 1 1 1 1  7
 2 سازماني 0 1 0 0 1 0 1  3
  3 فردي 0 1 1 0 1 1 1  5
  4 اجتماعي -فرهنگي 1 1 1 1 1 1 1  7
  5 شغلي 0 0 1 0 1 0 1  3
 6  مديريتي 1 1 0 0 1 1 1  5
 7  ارتباطي 0 0 0 0 1 1 1  3

   وابستگي  3  5  4  2  7  5  7  
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ــته  ــه وابس يعني متأثر از  اندقرارگرفتهارتباطي در خوش
 اندكي دارند. تأثيرعوامل ديگر هســتند و بر ديگر عوامل 

ساس نتايج  ستبهبر ا  از فردي و مديريتي، عوامل آمدهد
ـــلي جملــه ــهعوامــل مؤثر بر  عوامــل اص  كــارگيريب

 هايبيمارســـتاناســـتانداردهاي رفتاري منابع انســـاني 
شور  ساييك ستا شده شنا ست. در اين را عوامل فردي  ا

همچون اعتقاد افراد به اصول اخلاقي و رفتاري شايسته، 
صيتي من هايويژگي ساني، ميزان پايبندي به شخ ابع ان

صول رفتاري،  سن، جنس، فردي ( هايويژگيا ضعيت  و
ساني بيمارستان، تحصيلات، تأهل)، قانون مندي منابع ان
شت منابع سبك زندگي و ميزان د ضعيت معي رآمد و و

ـــاني مديريتي همچون  انس مديريتي و عوامل  ـــبك  س
هاي مديران، ســبك رهبري مديران، اســتفاده از تكنيك

مديران عه ، مديريتي  ـــ مه راهبردي توس نا تدوين بر
ستانداردهاي رفتاري ستانداردهاي ، ا ميزان پايبندي به ا

سيري رفتاري مديران از ابعاد  ساختاري تف طراحي مدل 
نابع انســـاني  كارگيريبه تاري م هاي رف ندارد تا ـــ اس

ــتان ــور  هايبيمارس ــدميكش . به طور ابعاد فردي و باش
بر رفتار ســازماني هســتند كه  اثرگذارمديريتي دو بعد 

در اين  .ند بر بهبود رفتار در ســازمان كمك كنندتوانمي
 و) 1() 2021همكاران (و  )Penconek( راســتا پنكونك

عوامل فردي را ) 2() 2021همكاران (و  )Cooper( كوپر

 بندي سطوح ماتريس دسترسيتكرار چهارم و پنجم بخش-5جدول
  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي مجموعه خروجي مؤلفه  شاخص

  5  4-1  4-1 4-3-1 قانوني.1  1
  4  3  4-3-1 3 فردي.3  2
  5  4-1  4-1 4-3-1 اجتماعي-فرهنگي .4  3

  

  
  كشور هايبيمارستانعوامل مؤثر بر استانداردهاي رفتاري منابع انساني مدل ساختاري تفسيري  -1شكل 

  
 قدرت نفوذ و ميزان وابستگي -2شكل 
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مل  ازجمله فهبر عملكرد  اثرگذارعوا تاران  ايحر ـــ پرس
توصيف  بااهميتعنوان كردند و در اين زمينه آموزش را 

ند. ك ـــمي حالعين دررد كارانو  قاس ) در 2022( هم
ــدن  ــتاران با  ايحرفهتحليل مفهوم اجتماعي ش در پرس

كاملي راجرز  فاده از رويكرد ت ـــت مفهوم  هايويژگياس
ــازگاري  ــدن را يادگيري، تعامل، تكامل و س اجتماعي ش

ـــدن نمايندميمعرفي   ايحرفه. از ديد آنان اجتماعي ش
و رفتارهاي  هانگرش هاارتمهفرايند اســاســي يادگيري 

ــروري براي ايفاي  ــدمي ايحرفه هاينقشض . نتايج باش
گاه موجود  يد كه بر خلاف د نان نشـــان داد  يل آ تحل

ماعي شـــدن  فهاجت ندي  ايحر ها فرآي نه تن نان  در آ
 غيرفعال و انفعالي نيست بلكه پويا و در حال تغيير است

ود به خ ايحرفه. پرســـتاران در هر نقطه از مســـير )3(
ـــرايط و نقش  ـــا  هاآنطريقي كه ش تغيير  كندمياقتض

ــته نوع و  كنندمي ــتگي به تجارب گذش و اين تغيير بس
ــي  ــكل تمهيدات آموزش ــتش ــي بر  هايفرص بازانديش

 ايحرفهحاصـــل از مســـير  هايارزشعملكرد، باورها و 
پذيرش نقش پرستاري فرآيندي از طرفي  .)4( دارد هاآن

الت متعادل و عبور از حالت و اســت كه حركت از يك ح
و  گيردبرميو كســب حالت متعادل جديد را در  ثباتبي

ستاران را  ستار و محيط در رابطه با پر حداقل دو بعد پر
ـــخص و محيط در اين فرايند ؛ گيردميدر نظر  يعني ش
مركزي در  ممفاهيدو (شخص و محيط)  كه هر انددخيل

د در حكم توانيملذا عوامل فردي  .)6( پرستاري هستند
 ازجملهشخص و مديران و سبك مديرتي و حمايتي آنان 

ـــدابعاد محيط  جدا  مل از هكام طوربهاين مراحل  .باش
كديگر  با ي لب  ند زيرا اغ ـــت ندمينيس حل  آميز ولي مرا
ـــتلزم توانــ  تايي رفتــاري متفــاومتمــايزي را كــه مس

همســو با نتايج  حالاين بادهند. تشــكيل مي ،باشــندمي
و  ليو، )4( )2022همكاران (و  ساريكوسحاضر  پژوهش

كاران ( نگ، )5( )2021هم كاران (و  وا ) 6() 2022هم
ـــتاران  اثرگذارعوامل  ازجملهمديران را  بر عملكرد پرس

ستار را در بهبود كيفيت  -معرفي كردند و رابطه مدير پر
ــيار  جلوه دادند.  بااهميتخدمات در مراكز درماني را بس

ند توانميعواملي هســتند كه  جمله ازيران مد حالاين با
ــويق  ــتانداردهاي رفتاري تش ــتاران را به اجراي اس پرس
لذا  ند.  نه فراهم كن ند و انگيزه لازم را در اين زمي كن

ستميمديران  ستاندارهاي رفتاري  باي در ابتدا خود به ا
پايبند باشند و سپس پرسنل خود را به اين مسير دعوت 

  .)7( نمايند
ساس ستبهنتايج  بر ا ، عوامل قانوني و فرهنگي آمدهد

 كارگيريبهعوامل مؤثر بر  عوامل اصلي ازجملهاجتماعي 
 هايبيمارســـتاناســـتانداردهاي رفتاري منابع انســـاني 

، در زمينه عوامل قانونياســت.  شــدهشــناســاييكشــور 
ميزان قوانين انضـــباطي، پيشـــگيري از وقوع رفتارهاي 

ـــانيناهنجار و نظارت و ارزياب  ي از رفتارهاي منابع انس
ست و در زمينه  سيار حائز اهميت ا  اجتماعي -فرهنگيب

ستانداردهاي رفتاري عموم جامعه، فرهنگ منابع  سطح ا
ــاني، تفاوت ــاني انس ــتميهاي فرهنگي منابع انس  بايس

نظارت و ارزيابي از  حالاين با. )2( قرار گيرد موردتوجه
ساني كه در حوزه عوامل قانوني مطرح  رفتارهاي منابع ان

ارزيابي عملكرد فرآيندي اســت كه بر اســاس آن . اســت
سنجش  منظوربهاقداماتي  سي و  (عمومي  هاسازمانبرر

و  گيردميو خصــوص) و افراد (نيروي انســاني) صــورت 
هــدف نهــايي آن بهبود و ارتقــاي عملكرد در قــالــب 
ضايت  سخگويي و ر شي، پا مفاهيمي چون كارايي، اثربخ

. اين موضوع در نظام مديريتي و اداري )8( تعمومي اس
يب  ـــو با تص ـــور نيز  مهآيينكش يابي عملكرد  نا ارز

در تاريخ  وزيرانهيئتاجرايي كشـــور در  هايدســـتگاه
صل  18/10/81 ستناد ا سي، بر پايه  138به ا سا قانون ا

ــفافيت،  ــول ش ــي و تحكيم اص ارتقاي كارايي و اثربخش
 قرارگرفته كيدتأو پاســـخگويي مورد  پذيريمســـئوليت

 هابيمارستانبنابراين ضروري است مراكز درماني و ؛ است
يك ســازمان  عنوانبهبراي حفظ كيفيت عملكردي خود 

صل  شي، همواره ا ضمن ارتقاي كارايي و اثربخ عمومي، 
پاسخگويي در قبال منابع عمومي را مدنظر داشته باشند 

ــتمر عملكرد فعاليت ــتيابي به بهبود مس  هايو براي دس
  را پيوسته مورد ارزيابي قرار دهند.  شدهانجام

، عوامل فرهنگي اجتماعي آمدهدستبهبر اساس نتايج 
ـــلي عوامــل مؤثر بر  ازجملــه  كــارگيريبــهعوامــل اص

 هايبيمارســـتاناســـتانداردهاي رفتاري منابع انســـاني 
شور  ساييك ست.  شدهشنا  -عوامل فرهنگدر زمينه ا

 -عوامــل فرهنگي اظهــار كرد كــه توانمياجتمــاعي 
عوامل مؤثر بر رفتارهاي سازماني است.  ازجملهاجتماعي 
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حاكم بر محيط ك طوربه ـــرايط مذهبي و اخلاقي  لي ش
ـــازماند بر نظام حاكم در توانميجامعه   ازجملهو  هاس

ستان شد اثرگذار هابيمار سلام و  تأكيد. )9( با و احترام ا
ام به اين ســـاير اديان بر جايگاه پرســـتاران و لزوم احتر

جامعه  هايمشـــيخط تأكيدافراد و همچنين  ديني و 
ـــلامي بر رعايت حال بيماران و كمك  به  جانبههمهاس

د زمينه توجه توانمي هاآنكاهش مخاطرات و مشــكلات 
ماران و  ازپيشبيش يت حقوق بي عا به ر تاران را  ـــ پرس

رفتاري فراهم كند. از طرفي  اســـتانداردهاي كارگيريبه
ساعدت و كمك فرهنگ جامع ه ايراني توجه فراواني به م

بالايي براي افراد  ماعي  گاه اجت جاي ماران دارد و  به بي
ــك و  ــتار و پزش ــت طوركليبهپرس  كادر درمان قائل اس

ــل از )10( ــرايط كرونا و مخاطرات حاص . از طرفي در ش
شرايط  دشواريبه ازپيشبيش، جامعه جهاني و ايراني آن

ـــختي كار اين افراد پي برد و منزلت اجتماعي آنان  و س
فت ازپيشبيش يا قاء  با افزايش  حالبااين. )12( ارت

تظــارات از كــادر درمــان،  ن ترام و ا ح ــها يريب گ  كــار
 يافتهافزايش ايويژه طوربهنداردهاي رفتاري در آنان استا

 استانداردهاي كارگيريبهكه باعث افزايش انگيزه آنان در 
  . )13( رفتاري شده است

، عوامل سازماني، شغلي و آمدهدستبهس نتايج بر اسا
 كارگيريبهعوامل اصــلي عوامل مؤثر بر  ازجملهارتباطي 

 هايبيمارســـتاناســـتانداردهاي رفتاري منابع انســـاني 
شور  ساييك ست.  شدهشنا  از شغليو  سازمانيعوامل ا

جمله عوامل اثرگذار بر عملكرد كادر درمان و پرســتاران 
ستدر محيط بيمارستان  قاسمي و كه با نتايج مطالعه  ا

و همكاران  )Edelman( ادلمنو  )3( )2022( همكاران
سو مي )14( )2020( شد. لذا هم سئولين با مديران و م

ــت و  ــتانوزارت بهداش با تدوين و ارائه خط و  هابيمارس
ــي ــازماني زمينه بهبود عملكرد و  هايمش  كارگيريبهس

فراهم  اهبيمارســتانرفتاري را در محيط  اســتانداردهاي
ند.  تا آور ـــ ) تحقيقي 2020و همكاران ( ليودر اين راس

ـــتاري در محيط كار،  تحت عنوان انجمن تغييرات پرس
ــتاري كه با نتايج و مراقبت ايغيرحرفهوظايف  هاي پرس

ستاران انجام  ستار و كيفيت مراقبت بر روي پر شغل پر
تاري و  ـــ كار پرس ند بهبود محيط  جه گرفت داده و نتي

ـــدن در مراقبتحمايت از پر ـــتاران و درگير ش هاي س

ـــتقيم از بيمار در مقابل كار حرفه . ايغيرحرفهاي و مس
شغل پرستار مفيد است و كيفيت مراقبت را  براي نتايج 

استانداردهاي رفتاري منابع انساني در . )5( دهدميارتقا 
تان ـــ مارس له از هابي مل مؤثر بر بهبود عملكرد  جم عوا

تانداردهاي رفتاري، خط و مشي شغلي و رفتار است و اس
  .مينه استمناسبي در اين ز

  
  گيرينتيجه

ضر  طوركليبه صلي عوامل  5در پژوهش حا ضمون ا م
اســتانداردهاي رفتاري منابع انســاني  كارگيريبهمؤثر بر 

اســت. فردي و  شــدهشــناســاييكشــور  هايبيمارســتان
يعني بر ســاير  اندقرارگرفتهمديريتي در خوشــه پيوندي 

گيرند؛ مي تأثيرمل تأثيرگذارند و از ســاير عوامل نيز عوا
ستقل قرار دارند  شه م قانوني و فرهنگي اجتماعي در خو

زياد دارد و عوامل ديگر بر آن  تأثيريعني بر عوامل ديگر 
شغلي و ارتباطي در خوشه  تأثير سازماني،  اندكي دارد و 

و  يعني متأثر از عوامل ديگر هستند اندقرارگرفتهوابسته 
ـــاس اي تأثيربر ديگر عوامل  نتايج  ناندكي دارند. بر اس

در زمينه عوامل فردي از آموزش تا  شــودميپيشــنهاد 
شود و استانداردهاي رفتاري از  برداريبهرهحين خدمت 

ـــوري و  بـه  آنلاينطرق مختلف همچون آموزش حض
عوامل  زمينهپرســتاران آموزش داده شــود. همچنين در 

شنهاد مديريتي و قانوني پ شيتا خط و  شودميي  هايم
شود  ستانداردهاي رفتاري تدوين  سازماني در خصوص ا

  تشويقي در راستاي آن در نظر گرفته شود. تمهيداتو 
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