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شرایطی را ایجاد نموده محیطزمینه و هدف:  صورت الکترونیکی انجام گیرد که    اند که فعالیتهای اینترنتی  سانی به  های منابع ان

تحقیق حاضر با هدف ارائه الگوی سازگاری رفتار کارکنان با تأکید بر   ؛ بنابراین ها شده است  این خود باعث چابکی سازمان سازمان  
 اینترنت اشیا انجام شد.

. جامعه آماری تحقیق مدیران ارشووود، معاونین، مدیران میانی و         بودبه صوووورت آمی ته کیای انجام شوووده     تحقیق  روش کار: 

ها مصاحبه نیمه ساختاریافته )پرسشنامه . ابزار گردآوری دادهبودکارشناسان ارشد حوزه منابع انسانی در شرکت مادر ت صصی توانیر 
ساخت     شنامه کمی محقق  س ساختاری با کمک     . تجبود هدلای( و پر ستااده از تکنیک دلای، روش معادلات  زیه و تحلیل داده ها با ا

 .انجام شد AHPو روش تحلیل سلسله مراتبی  SMART PLSافزار نرم

شان می  ها:یافته شکل از     نتایج ن سازگاری رفتار کارکنان مت شنهادی الگوی  شامل نگرش به رفتار،      5دهند که مدل پی صلی  بعد ا

دهند  ذهنی، تجربه استااده، فرآیندهای شناختی و انگیزش رفتاری است. در ب ش تحلیل سلسله مراتبی نتایج نشان می هنجارهای
های بعدی از نظر میزان اهمیت     در رتبه  602/0عد هنجارهای ذهنی با وزن     ب و در رتبه اول   563/1عد انگیزش رفتاری با وزن    که ب  

  .صنعتی چهارم با تأکید بر اینترنت اشیا قرار دارند در سازگاری رفتار کارکنان در انقلاب

عامل فناوری در سوووازگاری رفتاری کارکنان نقش    توان بیان داشوووت که  به طور کلی به توجه به نتایج مطالعه می    گیری:نتیجه 

فناوری در زمینه بهبود  های قابلیتنیاز اسووت برای پذیرش فناروی و سووازگاری رفتاری بیشووتر کارکنان با آن لذا  مهمی را داشووت
 .شرایط انجام وظیاه برای کارکنان تشریح شود
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Abstract   

 
Background & Aims: According to the learning approach, adaptation is a set of learned 

behaviors, and incompatibility occurs when a person has not learned the necessary skills 

to cope with daily life problems. At the same time, there is no perfect compatibility, but 

optimal compatibility probably occurs when there is a reasonable agreement between 

what a person thinks about himself and what others think about him. Therefore, it can be 

said that behavioral compatibility with new processes or new ways of doing work and 

tasks that result from using the Internet of Things in the organization is a fundamental 

issue in today's organizations (13). In other words, successfully dealing with new 

phenomena is called adaptation. Creating a logical connection between the new ways of 

doing things and tasks, which can be called processes modified by the Internet of Things, 

with the behavior of employees and how they deal with these processes is of great 

importance and is considered one of the important issues of the organization a problem 

caused by technological changes in the organization's environment (14). One of the 

companies providing services to people and citizens is the Electricity Distribution 

Company. In recent years, this company has been able to update many internal processes 

through the use of administrative automation, and subscribers do not need to visit in 

person to solve their problems or follow up on their requests. The use of the Internet of 

Things in the electricity distribution company is one of the new topics in the organization, 

which has improved the quality of providing services to subscribers both in terms of the 

speed of service delivery and the access of all people to services at any place and time 

(15). But the point that should be checked and evaluated is how the employees of this 

company deal with these changes. The behavioral adaptation of the employees of the 

electricity distribution company with the new way of providing services to the subscribers 

and also the changes made in the duties of the employees are among the issues that have 

arisen due to these changes. During the past few years, the managers of the Mazandaran 

and Golestan Regional Electric Company have made many changes within the company 

and also want to make extensive changes in the coming years, so it is important and 

necessary for the company managers to know that the employees are facing the changes 

that are going to be made. How will they react? The critical issue for company managers 

is to see these behavior patterns so that they can implement a system that fits these 

behavior patterns for employees to adapt to changes in their organization and deal with 

each behavior pattern accordingly. Therefore, if organizations want to survive, continue 

to live, improve, develop, and increase effectiveness, they must be sensitive to the 

different behaviors of employees and show appropriate reactions. Therefore, the current 

research seeks to answer the following central question: What is the pattern of adaptation 

of employees' behavior with an emphasis on the Internet of Things? 

Methods: In this research, a combination of qualitative and quantitative methods has 

been done. The statistical population of the qualitative research includes organizational 
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experts. These people included university professors (scientific experts) and senior 

managers, assistants, middle managers, and senior experts of the specialized mother 

company of Tavanir (practical experts) who had expertise (scientific experts) and 

sufficient experience (practical experts) in the field of research. Their opinions were used 

during Delphi and AHP hierarchical analysis. Criteria for selecting experts: People who 

have a master's degree or higher in the fields of human resource management or 

organizational behavior are included in this list. Also, have work experience in the 

management department of the electricity company (Tavanir specialized mother 

company) for 5 years or work experience for 10 years in the electricity company (Tavanir 

specialized mother company). Also, university professors in related fields as scientific 

experts are on this list. The time frame of data collection and implementation of the 

interview technique was carried out in the winter of 1400 and for one month. In the 

quantitative part of the questionnaire, the pairwise comparison of the dimensions and 

indicators of the model was provided to the statistical community, which included senior 

managers, assistant managers, middle managers, and senior experts in the field of human 

resources in the specialized mother company of Tavanir. To determine the sample in this 

section, the purposeful, non-probability sampling method was used until reaching 

theoretical saturation. The data collection tool was a semi-structured interview (Delphi 

questionnaire) and a researcher-made quantitative questionnaire. Data analysis was done 

using the Delphi technique, structural equation method with the help of SMART PLS 

software, and AHP hierarchical analysis method. 
Results: The results show that the proposed model of employee behavior adaptation 

consists of 5 main dimensions, including attitude toward behavior, subjective norms, 

usage experience, cognitive processes, and behavioral motivation. In the hierarchical 

analysis section, the results show that the dimension of behavioral inspiration with a 

weight of 1.563 ranks first, and the dimension of mental norms with a weight of 0.602 

ranks next in terms of importance in adapting the behavior of employees in the fourth 

industrial revolution with an emphasis on the Internet. Objects are located. 
Conclusion: In general, according to the results of the study, it can be said that the 

technology factor played an important role in the behavioral adaptation of the employees, 

therefore, the acceptance of technology and the behavioral adaptation of the employees 

with its, technological capabilities are needed in the field of improving the conditions of 

performing tasks for Describe the staff. The limitations of the research are those factors 

that create obstacles in the way of collecting information, analyzing, and obtaining 

desirable results. Limitations are inherent in any research. This research is not exempted 

from this principle and limitations include the problems of determining the index and 

converting qualitative categories into quantitative values such as attitude to behavior and 

the involvement of factors such as boredom, stress, lack of time and lack of sufficient 

knowledge of the respondents causing inaccuracy of people in Answering questions has 

had. Considering that behavioral motivation was recognized as the most important 

dimension of the behavioral adaptation model of the employees, it is suggested to improve 

the behavioral adaptation of the employees, to identify the expectations of the employees 

from the changes made, and to fulfill them or provide a logical justification for it. To 

accept the technology and adapt the behavior of the employees to it, it is suggested to 

explain the capabilities of the technology in the field of improving the working conditions 

for the employees. 
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        و همکاران یارخ ماهم یبیب                    

 مقدمه
سوم در تلاش می   سان هزاره  شتاب دادن    ان شد تا با  با

هان   روند توسعععو  و باربفن وراورن االا ار در ب        
م تلف نظام اجتما ی، از الگون سععرتی واهععل  هفوت  و  

سب با نیازمردن  صف االا ار را   الگون جدید مترا هان  
وراورن االا ار در حال حاضععف ی ی از  . (1)ایجاد برد 

ست         ست ب  واب سازمانی ا ساختار هف   وامل مهم در زیف
ست  تبودن ووالی سازمان ب  این مفهوم، نق    هان ه ان 

ها پیچیده    وراورن االا ار و ارتبااار را در سعععازمان      
ب   روان           .(2) برد می ن   اار  با راورن االا ار و ارت و

یک ت ریک بل   ب   روان نوع نگفش و شیوه اندیشیدن    
هفدید  هایی ب  ب  اور سععرتی انجام مییتجدید ب  ووال

تحول بریادین در ساختارها، وفایردها و الگوهان مدیفیت  
ست ب  موجب تغییف از الگوهان    را اجتراب ناپذیف بفده ا
سععرتی و رون روردن ب  الگوهان نوین سععازمانی شععده   

ن  ترها زمیر      هان   هان سعععازمانی بل   زمیر      اسعععت. 
روابط اجتما ی و خانوادهی و  غیفسععازمانی مانردا الگون 

سط        شور تو شفبت و ب تغییف مفهوم خانواده و اجتماع، 
شده     صف دیجیتال دچار دهفهونی  موج چهارم یا همان  

انقلاب وراورن جهان امفوز را درنوردیده است   . (3)است  
هان دان   ب  تمام حوزهاورنو در اوج خود قفار دارد ب 

شود. انقلاب دیجیتال نمود  یری این جه   را شامل می
ستگی ر    وراورن می سف ت و پیو شد و  ن ب  حدن بوده با

.  (4) اند اسعععت ب  رن را انقلاب هعععروتی چهارم نامیده     
انقلاب هععروتی چهارم، چهارمین دوره اهععلی از ابتدان  

هان  رورنانقلاب هعععروتی اسعععت. این دوره با نهور ون
ر   یک، هوش مصعععرو ی، زنجیفه      نوین در زمی بات هان ر

بلوبی، وراورن نانو، پفدازش بوانتومی، زیسععت وراورن،   
شعععیا همفاه اسعععت. این  خودروهان خودران و ایرتفنت ا

وت و هف         یت را در هف هعععر مدیف ید،  ظام تول انقلاب، ن
توان پیوند  برد. ب  اور خلاهعع  میبشععورن متحول می

دادن دنیان دیجیتال ب  جرب  ویزی ی هرایع با استفاده    
ها  هان روزاوزون ایرتفنت اشیا و دیگف ت رولوژناز توانایی

هان   محیط. (5) را انقلاب هعععروتی چهارم موفوی بفد 
هان مرابع  اند ب  ووالیتایرتفنتی شفایطی را ایجاد نموده

انسععانی ب  هععورر ال تفونی ی انجام هیفد ب  این خود   
هان پشتیبانی   با ث چاب ی سازمان و لاغف شدن ووالیت  

هان نوین ب  رورنها شعععده اسعععت. با ورود ونسعععازمان
مان   ظار می   سععععاز یادن در     ها انت ب  تغییفار بر رود 

شم ساخ  سانی،   تارها، اهداف، چ انداز، مأموریت و مرابع ان
  ها، قوانین و محیط سعععازمانی و غیفه اتفاف اوتد     مهارر 

بازار نهور      رورنها و ون ت رولوژن .(6) یادن در  هان ز
هان مدیفیت  تمام ووالیت    بررد تقفیبا   یاوترد ب  اد ا می 

دهرد و ن  ترها ب   روان      مرابع انسعععانی را پوشععع  می 
ها  توانرد ب  بار ریرد بل   جایگزین این ووالیتم مل می
هایی ب  در زمیر  دیجیتالی  پیشعععفوت .(7) نیز شعععوند

ست در حال حذف محدودیت    ها و ایجاد  شدن رخ داده ا
ها  سازمان باشد ب  زندهی اوفاد وهان جدیدن میوفهت

هایی مانرد     رورندهد. ون را نیز تحت تأثیف خود قفار می  
ستگاه  شب   د هان اجتما ی،  هان موبایل، رایان  ابفن، 

شیا قطوا        شمرد و ایرتفنت ا سگفهان هو تحلیل داده، ح
باشعععرد و ب  تغییف شععع ل تجفب  قدرتمرد و بریادین می

م  خواهرد داد       ب  اور بریادن ادا   مشعععتفن و  ملیار، 
دنیا ب  اور بالقوه مملو از نوروران، بارروفیران، اوفاد   .(8)

ب         حفو  ان و ن بگان می   رده،  ب  اور وزای باشعععد ب  
ن    رورنون یا تفین قیمتی  ان قدرتمردن در پایین   هان را

ب  تا برون وجود داشععت  دسععتفسععی دارند و با دان     
باشععرد   رورن این اوفاد در حال ایجاد موارد جدید میون

  ب  بسعععب و بار و در نهایت جهان را تغییف خواهرد داد
شیا، از جمل  ون . (9) شد    هان نوین میرورنایرتفنت ا با

هان اخیف، روندن رو ب  رشد داشت  است ب      ب  در سال 
ر  وسعععیوی از محصعععولار و         ند، دام ب  موجب این رو

بالق          ید  جد مار  هان م تلفی چون    وه در حوزهخد
سازن،       خان  سلامت ال تفونی ی، خودبار شمرد،  هان هو

حمل و نقل و تداربار و نظارر محیطی ایجاد شعععده         
هف زمیر  و    رورن تقفیبا در باربفد این ون . (10)اسعععت 

ها و  هان زندهی روزمفه اوفاد، شفبت  ملا در هم  زمیر 
جوامع نفوذ بفده اسعععت و همچرین ب  غیف از مصعععفف  

برد و در  ش صی، نیازهان جامو  را ب  خوبی تأمین می  
  باشععدحال حاضععف در خدمت نیازهان خاج جامو  می

هان ادارن و   ب  بارهیفن ایرتفنت اشعععیا در نظام       .(11)
ها با ث بهبودب شی ب  وفایردها و هوشمردسازن  سازمان

قاء   ها، ارت ب   رن ب        دهی  خدمار، بهبودب شعععی  یت  بیف
و     ظارر، هعععف باه  دادن    ن ر ،  جویی در انفژن و هزی

ورن و اوزودن ب  دقت در  وساد ادارن، ارتقاءدهی ب  بهفه 
   .(12) شودخدمت رسانی می

هارن       از افوی  یادهیفن، سعععاز بف اسعععاو روی فد 
رن  ان از روتارهان رموخت  شده است و ناسازها   مجمو  
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ایاش نترنتیا بر دیتأک با کارکنان رفتار یسازگار یایک یالگو ارائه  

ب  وجود می    مانی  هارر    ز ب  وفد م ید  هان لازم بفان  ر
شد. در      ش لار روزمفه زندهی را یاد نگفوت  با تطابق با م
 ین حال سعععازهارن بامل وجود ندارد ولی سعععازهارن  

مانی رو   مالا  ز چ  وفد      ن میمطلوب احت ب  بین رن هد  د
ب  خود می  باره او         راجع  چ  دیگفان در با رن ندیشعععد  ا

شد. برابفاین      می شت  با شرد، تواوق مرطقی وجود دا اندی
توان هفت ب  سازهارن روتارن با وفایردهان جدید و   می

هان جدید انجام بارها و ونایف ب  ناشعععی از  یا شعععیوه
مسئل  اساسی      ب ارهیفن ایرتفنت اشیاء در سازمان است   

ب   بارر دیگف،    .(13) هان امفوزن اسعععتدر سعععازمان
پدیده    قیت بفخورد موو با  هان جدید، سعععازهارن        رمیز 
هان   شعععود. ایجاد ارتبان مرطقی بین شعععیوه  نامیده می  

توان ب   روان   جدید انجام بارها و ونایف ب  از رن می        
شیاء نام بفد با         سط ایرتفنت ا شده تو هلاح  وفایردهان ا
روتار باربران و نحوه بفخورد رنها با این وفایردها هم از         

بالایی بفخو   ردار اسعععت و هم از مسعععا ل مهم    اهمیت 
شمار می   سئل  سازمان ب   شی از تغییفار   رید. م ان ب  نا

هان  ی ی از شفبت .(14) وراورن در محیط سازمان است
شفبت توزیع      شهفوندان  ارا   دهرده خدمار ب  مفدم و 
ست          شفبت توان سالهان اخیف این  ست. در  نیفون بفف ا

رن از وفایردهان داخلی را از افیق ب ارهیفن  است بسیا  
اتوماسعععیون ادارن ب  روز برد و مشعععتفبین بفان حل       
ستهان خود نیازن ب      ش لار خود و یا پیگیفن درخوا م
مفاجو  حضعععورن ندارند. ب ارهیفن ایرتفنت اشعععیاء در  
شععفبت توزیع نیفون بفف ی ی از موضععو ار جدید در   

ب  مشعتفبین را    سعازمان اسعت ب  بیفیت ارا   خدمار  
هم از لحاظ سعف ت ارا   خدمار و هم دسعتفسعی هم      
  مفدم ب  خدمار در هف م ان و زمانی ارتقاء داده اسعععت

ان ب  باید بفرسعععی و اریابی شعععود نحوه . اما ن ت (15)
با این تغییفار اسعععت.        بفخورد باربران این شعععفبت 
سععازهارن روتارن باربران شععفبت توزیع نیفون بفف با  
شعععیوه جدید ارا   خدمار ب  مشعععتفبین و همچرین         
تغییفار ایجاد شعععده در ونایف باربران از مسعععا ل ب  

ود امده ناشعععی از این تغییفار اسعععت. در اول چرد  وج
شفبت بفف مرطق       شت  مدیفان  ان مازندران و  سال هذ

ان را در داخل شعععفبت ایجاد  هلسعععتان تغییفار  دیده
ان در  نموده و نیز خواهععان ایجععاد تغییفار هسعععتفده

هان رتی هسععترد، لذا بفان مدیفان شععفبت مهم و  سععال
ست ب  بدانرد باربران     در مقابل تغییفاتی ب   ضفورن ا
الوملی از خود نشععان  قفار اسععت ایجاد شععود چ      

خواهرد داد. مسأل  حیاتی بفان مدیفان شفبت شراخت     
سب با این       این الگوهان روتارن می سیستم مترا شد تا  با

الگوهان روتارن را جهت سععازهارن باربران با تغییفار  
تار       با هف الگون رو یاده بفده و  مان خود پ ن،  در سعععاز
ها  بفخورد متراسب با رن را داشت  باشرد. لذا اهف سازمان    

و  و اوزای             یار، بهبود، توسععع م  ح قا، ادا هان ب خوا
اثفب شعععی هسعععترد باید نسعععبت ب  روتارهان متفاور  

الومل مراسب نشان دهرد.  باربران حساو بوده و    
هویی ب  سععلال  برابفاین تحقیق حاضععف ب  دنبال پاسعع  

ا الگون سععازهارن روتار باربران با  باشععداهععلی زیف می
 تأبید بف ایرتفنت اشیا ب  چ  هورر است؟

 
 روش کار

هععان بیفی و بمی     در این تحقیق تفبیبی از روش     
جامو  رمارن تحقیق در ب   بیفی   انجام شععده اسععت.

باشد. این اوفاد شامل اساتید     شامل خبفهان سازمانی می  
واونین،   دانشعععگاه )خبفهان  لمی( و مدیفان ارشعععد، م    

شفبت مادر ت صصی         شد  شراو ار مدیفان میانی و بار
ب  در زمیر  موضععوع تحقیق   بودتوانیف )خبفهان  ملی( 

باوی )خبفهان        ب   از ت صعععخ )خبفهان  لمی( و تجف
و از نظفار رنها ای مفاحل دلفی     بودند  ملی( بفخوردار 

. مویارهان  شدبهفه هفوت   AHPو تحلیل سلسل  مفاتبی 
ست قفار می انت اب خبفها هیفند ب   نا اوفادن در این لی

هان  ک بارشععراسععی ارشععد و بالاتف در رشععت رداران مد
شرد. همچرین       سازمانی با سانی یا روتار  مدیفیت مرابع ان
داران سابق  بار در ب   مدیفیتی شفبت بفف )شفبت     

سابق  بار ب     5مادر ت صصی توانیف( ب  مدر    سال و یا 
شفبت بفف     10مدر  صی       سال در  ص شفبت مادر ت  (

شت         شگاه در ر ساتید دان شرد. همچرین ا هان  توانیف( با
مفتبط ب   روان خبفهان  لمی در این لیست قفار دارند. 

هععا و اجفان ت ریععک  رورن دادهمحععدوده زمععانی جمع
و ب  مدر یک ماه انجام   1400مصعععاحب  در زمسعععتان 

ست.    س  زوجی        شده ا شرام  مقای س در ب   بمی پف
هان مدل در اختیار جامو  رمارن قفار        خخابواد و شعععا 
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ب  این اوفاد شعععامل مدیفان ارشعععد، مواونین،         هفوت 
مدیفان میانی و بارشراسان ارشد حوزه مرابع انسانی در      

صی توانیف       ص بفان تویین نمون  در   .بودشفبت مادر ت 
ن         یک روش نمو ب   رد  هدوم هیفن  این ب   از روش 

شب      سیدن ب  ا ست تا ر ستفاده   غیف احتمالی ا اع نظفن ا
 شد.  

شاخخ     سایی و تویین ابواد و  شرا سازهارن   بفان  هان 
تأبید بف           با  باربران در انقلاب هعععروتی چهارم  تار  رو
ایرتفنت اشععیا با اسععتفاده از مطالو  ادبیار و پیشععیر     
ستفاده        شرام  هلول  بفوی( ا س تحقیق از روش دلفی )پف

سی ادبیار بتاب ان     او از مرابع  ان )اقتبشد. ابتدا با بفر
داخلی و لاتین(  وامل ملثف بف سععازهارن روتار باربران  

ها و  سعع   این شععاخخ شععدند وشععراسععایی و تویین 
بردن شعععده در قالب  ابوادن ب  شعععراسعععایی و دسعععت 

پفسععشععرام  دلفی در اختیار خبفهان قفار هفوت. در این  
شد ب  نظف خود را        ست   شرام  ابتدا از خبفهان خوا س پف

وا  رد. همچرین از      د و شعععاخخ در مورد اب یان بر ها ب
بردن نمایرد  خبفهان خواست  شد ب  بدون ایر   اولویت  

ان را  در هععورر هععلاحدید و بف اسععاو نظف خود مللف 
جا بررد. برابفاین در این مفحل       اضعععاو ، حذف یا جاب       

شاخخ  شده و همچرین اهف   ابواد و  هان مبرا ا تباریابی 
یا شعععاخخ     واد  جد  خبفهان اب واد      هان  ر  اب ید در زمی
تأبید بف ایرتفنت اشعععیا ب        سعععازهارن روتار باربران با     

نظفشععان باید در پفسععشععرام  بیاید و مورد بفرسععی قفار  
ها و نظفار خبفهان  نگفوت  است ب  رن اضاو  بررد. داده  

رورن و نظفار خبفهان در  در مفحل  اول این ب   جمع
شرام  ا مال     س ین مفحل  . ب   بارر دیگف در اهفدیدپف

ضاو  بفده     شاخخ  شرام  ا س اند  هایی ب  خبفهان ب  پف
وارد مدل شععده و پفسععشععرام  جدید بف اسععاو نظفار   

ب  خبفهان جهت نظفسعععرجی      خبفهان تدوین و مجددا    
. توداد  هفدید. این مفحل  چردین مفتب  ت فار شعععدارا   

باشد با این حال  ها متفاور میراندهان دلفی در پژوه 
راند را بفان دلفی مراسععب    3ها توداد وه مقالار و پژ

اند. پ  از ایر   مدل ابتدایی تحقیق شامل ابواد   دانست  
هان سعععازهارن روتار باربران با تأبید بف          و شعععاخخ

ایرتفنت اشععیا توسععط روش دلفی شععراسععایی و تویین    
ودلار          فاده از روش م با اسعععت ل  بمی  ید، در مفح هفد

.  شععدا تباریابی  سععاختارن و تحلیل  امل تاییدن مدل
بفان این مرظور پفسععشععرام  بمی متشعع ل از ابواد و    

هان سازهارن روتار باربران با تأبید بف ایرتفنت   شاخخ 
و بف اساو ایف   هفوتاشیا در اختیار جامو  رمارن قفار 

 .  شدمیزان اهمیت هف بدام سرجیده   فرلی
یل داده   ی  و تحل هان این پژوه  در ب     بفان تجز

  روش رمار توهیفی و رمار استرباای استفاده   بمی از دو 
شراختی      هیفی،  ستفاده از رمار تو از   هفدید. در ابتدا با ا

ضویت و ویژهی  س گویان ب     و شراختی پا هان جمویت 
ها  دسععت رمد. در مفحل  بود جهت تجزی  و تحلیل داده

هان مدل اسعععت فاج شعععده از  بردن مللف جهت اولویت
 ( استفاده شد. AHP)وفایرد تحلیل سلسل  مفاتبی 

 
 هایافته

شاخخ    هلی مدل و  هان هفبدام  در این ب   ابواد ا
سازهارن          شدند. مدل اولی   سایی و تویین  شرا از ابواد 

 ارا   شد.  1شماره روتارن باربران در جدول 
بفان توسو  مدل و شراسایی سایف جوانب و ابواد مدل      

اشععیاء از  سععازهارن روتارن باربران با تأبید بف ایرتفنت 
روش دلفی اسععتفاده شععده اسععت. ت ریک دلفی در سعع   

شاخخ    شد و در هف مفحل  تودادن از  ها بف مفحل  اجفا 
اسععاو میزان میانگین ضععفیب بردال و نظف خبفهان در  

هان  مدل حذف شععدند و مفحل  بودن با حذف شععاخخ
ت فار شععده اسععت. در نهایت سعع  مفحل   ضععویف مجددا 

شد ب   شان      ت ریک دلفی انجام  سوم نتایج ن در مفحل  
هان  دهرد ب  ب  تواوق جموی رسعععیدیم و شعععاخخمی

تایج مفاحل ت ریک دلفی در جداول          نهایی هسعععترد. ن
شماره   بف اساو نتایج جدول   شود. مشاهده می  2شماره  

چون مقدار ب  دست رمده بفان رماره رزمون بردال در   2
ر  داموری  α=01/0( در سطح خطان 825/0) مفحل  سوم

شععود ب  بین  (، چرین اسععتربان میsig<01/0) اسععت
سئوالار تواوق موری    س گویان در ارتبان با  دار وجود  پا
(  825/0) دارد و مقدار ب  دسععت رمده بفن رماره بردال
باشد. در   حابی از اتفاف نظف بسیار بالان پاس گویان می  

ردال)     ماره ب ل  چون ر فاف    825/0این مفح حابی از ات  )
لان پاسعع گویان می باشععد. با مشععورر با  نظف بسععیار با

اسععتاد راهرما و اسععتاد مشععاور و تحلیلگف روند بار دلفی  
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ایاش نترنتیا بر دیتأک با کارکنان رفتار یسازگار یایک یالگو ارائه  

 متوقف شد.
س  مفحل  در جدول    3شماره  نتایج مفاحل دلفی در 

هایی ب  وارد  مش خ شده است. در مفحل  اول شاخخ    
شدند   س   در مفحل  دوم اهف      دارستاره مدل  سترد.  ه

هایلایت  شاخصی ب  هف بدام از ابواد اضاو  شده است با      
ش خ و   شان می    دارستاره م دهد ب  ابواد  شد. نتایج ن

ست و همان ابواد مدل      هلی تغییفن پیدا ن فده ا مدل ا
اولیع  اسععععت. امعا در ادامع  بفان هف بعدام از ابوعاد       

شده شاخخ  سو  پیدا بفدند و ب   هایی ب  تویین  اند تو
هایی در ب   دلفی اضعععاو   هف بدام از ابواد، شعععاخخ

پیشرهادن تحقیق ب  از   ب   بارر دیگف مدل شده است.  
نظفار خبفهان است فاج شده است با مدل اولی  متفاور  
سط           ست. ب شده ا سط و توسو  داده  ست و مدل اولی  ب ا

شاخخ    2مدل ب  این هورر انجام شده است ب  توداد    

ود نگفش ب  روتار اضععاو  شععده اسععت.  هان بُب  شععاخخ
هان بود هرجارهان  شاخخ ب  شاخخ 2همچرین توداد 

ود تجفب ، توداد  هان بُشاخخ ب  شاخخ 3ری، توداد ذه
ود وفایردهان شععراختی و  هان بُشععاخخ ب  شععاخخ 2

ود انگیزش روتارن  هان بُشعععاخخ ب  شعععاخخ 3توداد 
سازهارن روتارن          هلی مدل  ست. اما ابواد ا شده ا ضاو   ا

ها  باربران تغییفن پیدا ن فده اسعععت. نتایج تحلیل داده
بود مدل سازهارن   5بفهان با دهد ب  بیشتف خنشان می 

 روتارن باربران شعععاملا نگفش ب  روتار، هرجارهان          

ذهری، تجفب  اسعععتفاده، انگیزش روتارن و وفریردهان        
بود ب     5شعععراختی مواوق هسعععترد و موتقدند ب  این       

تواند نمایانگف مدل سععازهارن  هععورر بامل و جامع می
بف  روتارن باربران در انقلاب هعععروتی چهارم با تأبید        

 ایرتفنت اشیاء باشد.

 های مدل اولیه تحقیقابعاد و شاخص -1جدول 

 های هر بعدشاخص ابعاد مدل

 باورهای رفتاری نگرش به رفتار
 پیامدهای رفتاری

 برداشت از کنترل رفتاری
 هنجاری برای موافقت کردنمحرک باورهای 

 تصویر از فناوری ذهنی هنجارهای
 ارتباط شغلی
 کیایت نتایج

 قابلیت مشاهده نتایج
 سهولت استااده تجربه استااده

 سودمندی درک شده
 لذت درک شده

 انگیزش رفتاری
 

 گرایش به استااده
 های سازمانیحمایت

 مهارتهای کاربر
 مزیت نسبی فناوری فرآیندهای شناختی

 سازگاری فنی فناوری
 قابل آزمایش بودن فناوری
 قابل مشاهده بودن
 پیچیدگی فناوری

 

 های آزمون کندالنتایج آماره -2جدول 

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول هاشاخص

 10 10 10 تعداد

 825/0 486/0 438/0 کندال

 633/1174 572/986 245/1054 کای اسکوئر

 89 89 89 درجه آزادی

 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری
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توداد  وامل و مقدار واریان  بل         4شعععماره  جدول  
شود  مشاهده میبرد. همانطور ب  تبیین شده را ارا   می

ب  بود از چفخ  نیز تغییف ن فده     5توداد  وامل بفابف   
درهععد از واریان    930/51اسععت و این  وامل رون هم 

 بررد.بل را تبیین می
شان می     سل  مفاتبی نتایج ن سل دهرد  در ب   تحلیل 

و  در رتب  اول   563/1ود انگیزش روتارن با وزن    ب  ب  بُ  

ود نگفش ب     ، ب590/1ُن ود وفایردهان شعععراختی با وز     بُ
و   707/0ود تجفب  استفاده با وزن ، ب342/1ُروتار با وزن 

هان بودن    در رتب   602/0ود هرجارهان ذهری با وزن     بُ
باربران در          تار  از نظف میزان اهمیت در سعععازهارن رو
انقلاب هعععروتی چهارم با تأبید بف ایرتفنت اشعععیا قفار         

 دارند.
 

 نتایج مراحل روش دلای -3جدول 

 هاابعاد و شاخص ابعاد

ول
ه ا
حل
مر

وم 
ه د
حل
مر

وم 
 س
له
رح
م

 

ابعاد اصلی مدل سازگاری 
 رفتاری کارکنان

 * * * نگرش به رفتار
 * * * ذهنی هنجارهای

 * * * تجربه استااده
 * * * انگیزش رفتاری

 * * * فرآیندهای شناختی
عد نگرش به های ب شاخص

 رفتار
 * * * های رفتاریباورها و ارزش

 * * * پیامدهای کاربرد فناوری
 * * * کنترل رفتاری درک شده

 * * * محرک باورهای هنجاری برای موافقت کردن
 * *  احساسات و عواطف درباره فناوری

 * *  قصد و نیت رفتاری)نحوه برخورد با فناروی(
عد های ب شاخص

 هنجارهای ذهنی
 * * * تصویر از فناوری

 * * * فشارهای هنجاری )فشار از سوی ذیناعان(
 * * * فشارهای اجباری )اجبار به استااده(

 * *  فشارهای داخلی )مدیریت و راهبردهای سازمانی(
 * *  ها و یا افراد(فشارهای تقلیدی )استااده توسط سایر سازمان

 * * * سهولت استااده )برداشت ذهنی از آسانی استااده( عد تجربهب های شاخص
 * * * سودمندی درک شده)برداشت ذهنی از ماید بودن(

 * * * نگرش مثبت به فناوری
 * *  پذیری نتایج()قابلیت اثبات قابلیت مشاهده نتایج

 * *  منافع راهبردی )همسوسازی فرایندها با اهداف راهبردی(
 * *  مزایای تبادلی )دسترسی سریع به اطلاعات(

عد فرایندهای های ب شاخص
 شناختی

 * * * مزیت نسبی فناوری
 * * * سازگاری فنی فناوری

 * * * قابل آزمایش بودن فناوری
 * *  قابل مشاهده بودن
 * *  پیچیدگی فناوری

عد انگیزش های ب شاخص
 رفتاری

 * * * فایده برای کارکنانپذیرش فناوری مبتنی بر 
 * * * لذت درک شده

 * * * امنیت ادراک شده
 * *  انتظارات از تغییر ایجاد شده

 * *  تسهیل فرایندها برای کارکنان
 * *  بهبود شرایط انجام وظیاه
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ایاش نترنتیا بر دیتأک با کارکنان رفتار یسازگار یایک یالگو ارائه  

 بحث
دهرد ب  الگون سعععازبارن      تایج تحقیق نشعععان می ن

شامل  روتارن  ست ب  این ابواد      5باربران  هلی ا بود ا
ذهری، تجفب  استفاده،    شامل نگفش ب  روتار، هرجارهان 

وفریردهان شراختی و انگیزش روتارن است. این ابواد از    
اهمیت و تفجیح ی سعععانی بفخوردار نیسعععترد و داران     
سعععطح بردن  و اولویت بردن متفاویت هسعععترد. نتایج  

  563/1زش روتارن با وزن   دهرد ب  بود انگی   نشعععان می
تار        ب  اول از نظف میزان اهمیت در سعععازهارن رو در رت
باربران با تأبید بف ایرتفنت اشعععیا قفار دارد. همچرین          

در رتب  دوم از   590/1بود وفایردهان شعععراختی با وزن 
سازهارن روتار باربران در انقلاب    نظف میزان اهمیت در 

ش    سایف   هروتی چهارم با تأبید بف ایرتفنت ا یا قفار دارد. 
شامل بود نگفش ب  روتار با وزن   ، 342/1ابواد ب  تفتیب 

با وزن       فاده  ب  اسعععت ود تجف ود هرجارهان       707/0ب و ب
هان بودن )سععوم تا پرجم(  در رتب  602/0ذهری با وزن 

باربران در          تار  از نظف میزان اهمیت در سعععازهارن رو
قفار   انقلاب هعععروتی چهارم با تأبید بف ایرتفنت اشعععیا       

( و هم اران  Angهان انگ )ها با پژوه . این یاوت  دارند
  ایرتفنت اشعععیاب  بارهیفن . همسعععو بود (14)( 2021)

هان محاسباتی، بسب    موجب خلق ارزش، باه  هزیر 
قابتی و ذخیفه    یت ر یت داده     مز مدیف سععععازن و بفان 

این  . (5)برد  می اوزارهان نفم را ایجاد  ان از نفمشعععب   
هان جدید را رسعععان  رورن مسعععیف لازم بفان باربفنون

هان جدید بار بفدن پفداخت  و       سعععاخت  و ب  ارا   راه    
مل را ام ان       روش وا ت ،     هان سعععفیع ت پذیف سععععاخ

هان نوین زندهی بفدن را  هان جدید و شععیوهسععفهفمی
پاسععع     وفاهم می ب   روان ابزارن بفان  هویی،  رورد و 

طا    ت  اسعععت و در       فسعععف ت، انو بدل هشععع پذیفن م
سععازن سععازمان یک  سععازن الگوهان م تلف چابکپیاده

تأثیفهذار می      اوزای  دقت،    .(13) باشعععد  امل مهم و 
بارایی، مراوع اقتصععادن، بیفیت بهتف زندهی، اسععتفاده   

تف از زمان و اتوماسیون بفدن امور روزمفه از افیق  بهیر 
گاه     چ  بفدن دسعععت با ث      برتفل از راه دور و ی  ار ها 

ستفاده از ون  شیا  رورن اوزای  ا .  (10) شود میایرتفنت ا
رورن قابلیت ارتقاء ب شعععی ب  توامل اجتما ی و  این ون

روع نیازهان ش صی را دارد. جهان پف از اشیان هوشمرد  
سب و بار و زندهی می  شد و   بفان بهبود وفایردهان ب با

اوزای   . (5) انععداز مطلوبی داردفدم چشعععمزنععدهی م
پذیفن وسععایل و اوفاد مرجف ب  باه  سععلسععل     توامل

هفدد.  ها میمفاتب و باه  رسععمیت و تمفبز سععازمان 
ها، برتفل و باربفدها قابلیت  این تغییفار در ابواد وسیل  

این ت رولوژن راهبفدهععایی بفان . (14)بفرسعععی دارد 
توانرد با    نماید ب  می   مدیفیت مرابع انسعععانی وفاهم می   

ستم   سانی و تجزی  و تحلیل   سی هایی ب  جایگزین بار ان
سازن     ها در جفیان بار تجارن میداده شوند، با خودبار 

ورن انسعععانی و بمک در تصعععمیم هیفن  نظارر بف بهفه
امفوزه . (10) ب ی را ب  حدابثف بفسععانرداسععتفاتژیک، چا

ست و از افف     محیط بسب و بار  میقا در حال تغییف ا
یب    بت قف هانی شعععدن،      دیگف حف ب  سعععون ج الوقوع 

 هده تغییفار سععفیع   ها را بف رن داشععت  تا ازسععازمان
محیط بیفونی و درونی بفریرد. تغییف یک جرب  دا می    
سازمانی بفان حفظ و بقان خود ب  رن نیاز      ست ب  هف  ا

ها بفان ایر   بتوانرد ب  زندهی خود ادام   دارد و سازمان 
دانرد. در ده  حاضف   دهرد نیاز بفان تغییف را ضفورن می 

را با محیط متحول و  ها بتوانرد خود بفان ایر   سععازمان
پویان امفوز ووق داده و از هعععحر  خارج نشعععوند، باید         
رد.         جاد بر هان درونی خود ای تغییفاتی را در سعععاختار

بیری  امفوزه بازارهان بسعععب و بار، پویا و غیفقابل پی 
هایی نیاز دارند ب  ب  اور م فر تغییف  بوده و ب  سععازمان

 ویژه و واریانس تبیین شده عوامل است راج شدهنتایج ارزش  -4جدول 

 درصد تراکمی درصد واریانس تبیین شده ارزش ویژه ابعاد

1 523/1 457/4 187/38 

2 313/1 377/4 195/40 

3 256/1 186/4 382/44 

4 154/1 847/3 229/48 

5 110/1 701/3 930/51 
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ر رن زندهی   را اجفا و پیگیفن نمایرد.  صعععفن ب  ما د     
یار         می قابتی بوده و محیط بیفونی بسععع ما ر ما بریم ت

ست پیچیده، ناپایدار و غیفقابل پی  بسب   . (14) بیری ا
توانرد ب  روال هذشت   مل نمایرد، باربران   و بارها نمی
پذیف بوده و قابلیت  ها و اجزان رن باید انوطافو سععازمان

تطبیق و سعععازهارن را داشعععت  باشعععرد. در محیط بار   
شفایط و موقویت   ست  با  هان جدیدن روبفو هستیم؛   پیو

رنچ  رو ب  رو     برد با  موقویتی ب  ای رن وفد تلاش می 
شد. این توامل ملثف وفد با          شت  با ست، توامل دا شده ا

سازهارن نامیده می  سازهارن می   محیط،  تواند ب  شود. 
بار و            حل  یت رن در م مدیف نایی تغییف و   روان توا
همچرین ب   روان توانایی مدیفیت ملثف اسععتفو ناشععی  

شود  شیاء در    .(13) از تغییف، توفیف  ب ارهیفن ایرتفنت ا
ها و مفابز ارا   خدمار  هان اخیف در هم  سععازمانسععال

چرین مرازل مس ونی شهفوندان   دولتی و خصوهی و هم  
ب   روان یک پدیده جدید اوزای  یاوت  اسعععت و این            

شت. ن ت      ش ل غالب خواهد دا ضوع در ریرده  ان ب   مو
اهمیت دارد این اسععت ب  این ت رولوژن و وفایرد جدید  

ها مرجف ب  ایجاد مقاومت بفخی باربران          در سعععازمان 
اشععف  خواهد شععد ب  این مقاومت ناشععی از اسععتفو و و

تغییفار جدید و روی فدها نوین اسعععت. باربران لازم        
هان جدید وفایردهان       اسعععت تا روتار خود را با شعععیوه    

موجود در سععازمان هماهرگ بررد و این هماهرگی نیاز  
ش ل جدیدن از اجفان     سازبارن با  ب  تغییف در روتار و 
وفایردها دارد. سعععازهارن مفهومی  ام اسعععت و ب  هم   

ت    هایی هف ب  وفد بفان اداره بفدن      میراهبفد شعععود 
یت  هان         هان اسعععتفو موقو ید هد بارن )ت ندهی  زان ز

 .(10) بفدواقوی یا غیف واقوی( ب  بار می
  هان پژوه  رن دسععت  از  واملی هسععترد محدودیت

سب نتایج     سیف جمع رورن االا ار، تحلیل و ب ب  در م
هعععورر ذاتی    برد. محدودیت بمطلوب، مانع ایجاد می

هل      شی وجود دارد. این پژوه  نیز از این ا در هف پژوه
مش لار تویین   شامل  هایی مستثری نبوده و محدودیت 

هان بیفی ب  مقادیف بمی نظیف  شععاخخ و تبدیل مقول 
تار   ب  رو لت  واملی نظیف بی  و  نگفش  خا حوهعععلگی،  د

اسععتفو، وقت نگذاشععتن و  دم شععراخت باوی پاسعع    
دهردهان با ث  دم دقت اوفاد در پاس  دادن ب  سوالار  

 .داشت  است
ب   روان مهمتفین          ب  ایر   انگیزش روتارن  با توج  

ود مدل سعععازهارن روتارن باربران شعععراخت  شعععد           بُ
هاد  ها   هفددها می پیشعععر تارن   بفان بهبود سعععاز رن رو
ران   جاد شعععده        ، بارب ران از تغییفار ای بارب ظارار  انت

ستان بفرورده بفدن رن      سایی و در را ها و یا توجی   شرا
قدام شعععود.  رارون و      مرطقی بفان رن ا پذیفش و بفان 

شود   سازهارن روتارن بیشتف باربران با رن پیشرهاد می   
هان وراورن در زمیر  بهبود شععفایط انجام ونیف   قابلیت

 . ن باربران تشفیح شودبفا
 

 گیرینتیجه
و  می          طال تایج م ب  ن ب  توج   یان   ب  اور بلی  توان ب

 امل وراورن در سععازهارن روتارن باربران  داشععت ب  
رارون و     لذا   نق  مهمی را داشععععت پذیفش و بفان 

نیاز اسعععت   سعععازهارن روتارن بیشعععتف باربران با رن       
م ونیف   هان وراورن در زمیر  بهبود شععفایط انجاقابلیت

 .بفان باربران تشفیح شود
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