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      چكيده

 
هبود و ارتقاء رشد تحصيلي، بامروزه اين انتظار از مشاوران مدرسه وجود دارد كه ابزار تحول در مدارس بوده و به زمينه و هدف: 

در انتخاب مشاوران  ي روانشناختيهالذا پژوهش حاضر با هدف شناسايي ويژگيآموزان كمك كنند. فردي/ اجتماعي و شغلي دانش
  مدرسه انجام گرفت.

يه اســاتيد و مطالعه حاضــر از نوع كيفي و به روش تحليل مضــمون انجام گرفت. جامعه آماري پژوهش شــامل كل كار: روش
رسه به اد مشاوره مدمتخصص و است 11بودند كه از بين آنها تعداد  1401متخصصين حوزه مشاوره مدرسه در سطح كشور در سال 

شدند. براي جمعگيري گلولهشيوه نمونه ستفادهها از مصاحبه نيمهآوري دادهبرفي انتخاب  ها تا رسيدن به شده و داده ساختاريافته ا
هاي عد مسافت و محدوديتبها، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. به دليل سازي متن مصاحبهاشباع نظري گردآوري و پس از پياده

  ها به صورت غيرحضوري و در بستر فضاي مجازي صورت گرفت.گيري كرونا، مصاحبهمهناشي از ه
ضر را مييافته ها:يافته شاملتوان در چهار دسته بيان كرد؛ دسته اول ويژگيهاي پژوهش حا شناختي  برخورداري از قدرت  هاي 

هاي عاطفي دوم ويژگي و خودكارآمدي بالا؛ دســته مندي از هوش بالاتحليل، خلاقيت و نوآوري، بلوغ عقلي، ســلامت روان، بهره
ظم بودن، بردباري، هاي شخصيتي شامل مناي؛ دسته سوم ويژگيهاي ارتباطي و تعهد و دلبستگي حرفهشامل بلوغ عاطفي، مهارت

  هاي اخلاقي شامل صلاحيت علمي، اخلاقي و شغلي.شجاعت و كرامت؛ و دسته چهارم ويژگي
ستگيتوان نتيجهي ميبه طور كل گيري:نتيجه شاي ستاي ارتقاي  سه، توگيري كرد كه در را جه به نقش عوامل هاي مشاوران مدر

  باشد.ائز اهميت مياي در مدارس تأثير مثبت دارد، حروانشناختي در انتخاب مشاوران مدرسه كه بر كارآمدي خدمات مشاوره
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Abstract   
 
Background & Aims: School counselors are responsible for addressing the academic, 
personal/social, and career development needs of students through the design, implementation, 
evaluation, and enhancement of a comprehensive school counseling program, which results in 
the improvement and promotion of student success (2). Based on this, the role of school 
counselors in the development of students is not hidden from any expert and everyone agrees 
on the irreplaceable effect of school counselors. In order for such counselors to be at the 
disposal of the country's educational system, the process of recruiting, training and employing 
school counselors should be systematic and based on specific goals and recognizing the 
characteristics of an efficient school counselor. Some studies show that there is a significant 
relationship between the psychological health of counselors and their professional efficiency 
(6-8). Identifying and introducing psychological characteristics in the selection of school 
counselors in different societies, apart from the commonalities it has, also has distinct aspects, 
and it is impossible to define and specify a series of general and absolute characteristics for 
the selection of school counselors in all societies in the same way. On the other hand, today 
we are witnessing that various people are employed in the school counseling profession 
without paying attention to their competence and competence or making a serious effort to 
improve their efficiency and capability. For this reason, by identifying and introducing 
psychological characteristics in the selection of school counselors and using such findings to 
revise the recruitment, training and employment of school counselors, it may be possible to 
provide conditions that improve the efficiency of school counselors and make fundamental 
changes in the provision of high-quality counseling services. Let's see the school in providing 
counseling services in schools. Therefore, the current research seeks to answer the question, 
what are the psychological characteristics of school counselors? 
Methods: The present study was conducted qualitatively using thematic analysis method. The 
statistical population of the research included all professors and experts in the field of school 
counseling in the country in 1401, from which 11 experts and professors of school counseling 
were selected by snowball sampling. In this way, the first specialist and counseling professor 
who was interviewed was asked to introduce another specialist and counseling professor whom 
they know and who they think can help the researcher. A semi-structured interview was used 
to collect data, and the data were collected until theoretical saturation was reached, and after 
the implementation of the text of the interviews, they were analyzed. Due to the distance 
dimension and the restrictions caused by the Corona epidemic, the interviews were conducted 
in person and in virtual space. The criteria for entering the research included having several 
publications and researches in the field of school counseling, a field of study related to the 
school counseling profession (counseling, psychology and educational sciences) and 
willingness to participate in research. In order to check the content validity of the interview 
tool, first the initial version of the interview was sent to the supervisors and advisors, then the 

Keywords 
Psychological, 
Counselor,  
School,  
Thematic Analysis 
 
  

 

 

  
  

Received:     03/07/2023 

Published:   21/10/2023 

  

 ID 

 [
 D

O
I:

 1
0.

47
17

6/
rj

m
s.

30
.1

15
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
jm

s.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
4-

27
 ]

 

                             2 / 15

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.47176/rjms.30.115
https://orcid.org/0000-0002-7016-3492
http://dx.doi.org/10.47176/rjms.30.115
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7806-fa.html


 
 
 

٣ 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                               1402مهر 92، 115، شماره پيوسته 30دوره   زشكي رازيمجله علوم پ

                   Azimi D, et al.     

necessary and suggested amendments were applied and finally approved. To calculate the 
reliability, the reproducibility index was applied according to the method of Huberman and et 
al. (1994), which are: 1) reliability, 2) transferability, 3) verifiability and 4) reliability (12). 
Results: The number of participants in the present study was 18, of which %36.40 were 
women and %60.60 were men. The last degree of all the participants was a Ph.D., among 
whom one was a professor, 5 were associate professors, and 5 were assistant professors. The 
average age of the participants was 45 years. The findings of the current research can be 
expressed in four categories; The first category of cognitive characteristics includes having the 
power of analysis, creativity and innovation, intellectual maturity, mental health, benefiting 
from high intelligence and high self-efficacy. In explaining this finding, it can be said that 
schools today need creative and innovative counselors, counselors who make thought and 
wisdom the ruler of their actions and thoughts, and encourage students to use reason and 
wisdom to solve their problems and problems. The second category of emotional 
characteristics includes emotional maturity, communication skills, and professional 
commitment and attachment. The meaning of emotional characteristics is the set of interests 
and tendencies of the school counselor towards issues and topics related to school counseling. 
Emotional maturity as a psychological characteristic indicates intrapsychic and interpersonal 
characteristics. Emotional characteristics in the intrapsychic dimension refer to the ability to 
balance thoughts and emotions, while emotional characteristics in the interpersonal dimension 
are the ability to experience intimacy without jeopardizing the client's sense of independence. 
The third category of personality characteristics includes regularity, tolerance, courage and 
dignity. Personality can be defined as certain patterns of thinking, emotion and behavior that 
define a person's personal style in interaction with his social and material environment. The 
personality characteristics of a consultant are so important that people who do not have such 
characteristics, even with sufficient education and experience, should not be allowed to do 
professional work. It seems that personality traits cannot be achieved through education and 
training, and if the applicants for the counseling profession do not have these characteristics at 
the beginning of specialized training, they will not be able to be useful and effective counselors 
for clients, even if the training program is at a high level; Because training only strengthens 
the personality traits of people who are ready and interested in the job. And the fourth category 
of ethical characteristics including scientific, moral and occupational competence. In effective 
communication with their clients, counselors mainly deal with their beliefs, values and ideals 
and sometimes their secrets. Most of the time, the clients try to honestly and sincerely tell all 
the secrets of their lives in the counseling session with the trust they have towards the 
commitment and expertise of the counselor and hoping to receive effective help from him. It 
is obvious that all professional honor, human authenticity, moral strictness and professional 
commitment of consultants depends on their performance towards the clients and compliance 
with honesty, friendship, self-restraint and confidentiality, and in a word, legal obligations and 
professional ethics. 
Conclusion: In general, it can be concluded that in order to improve the competencies of 
school counselors, it is important to pay attention to the role of psychological factors in the 
selection of school counselors, which has a positive effect on the efficiency of counseling 
services in schools. 
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 و همكاران يميعظ وشيدار

  مقدمه
ـــتاي پيچيدگي ـــاوره در راس هاي زندگي خدمات مش

ــياري از كارها، جايگاه  ــدن بس ــي ش ــص امروزي و تخص
نهويژه مات مشــــاوره در زمي خد هاي اي دارد. امروزه 

سياري ارائه مي سائل ازدواج، ب ستره آن از م شود كه گ
خانواده، اعتياد، تحصيلي، شغلي و بهزيستي روانشناختي 

شــود. يكي از رد را شــامل ميتا ســلامت و ســاير موا
سائل زمينه شاوره، در مدارس و م هاي مهم و پركاربرد م

آموزان آموزشي است كه وظيفه راهنمايي و هدايت دانش
ـــئوليت 1را بر عهده دارند ( ـــه مس ـــاوران مدرس ). مش

صيلي، فردي/  شد تح سيدگي به نيازهاي ر پرداختن و ر
ـــغلي دانش اجرا،  آموزان از طريق طراحي،اجتماعي و ش

سه را بر عهده  شاوره مدر ارزيابي و تقويت برنامه جامع م
آموزان دارند كه نتيجه آن، بهبود و ارتقاء موفقيت دانش

ست ( سه در رشد ). 2ا شاوران مدر ساس نقش م بر اين ا
دانش آموزان بر هيچ صــاحب نظري پوشــيده نيســت و 

بديل مشاوران مدرسه اتفاق نظر دارند. همگي بر تاثير بي
نان (با ـــ كاران () Balakrishnanلاكريش ) 2010و هم

معتقدند منابع انســاني به ويژه مشــاوران مدرســه، در 
مل  ـــلي و عوا كان اص يت يكي از ار ند تعليم و ترب فراي

شــوند و دســتيابي به اهداف نظام بنيادين محســوب مي
ــــاوراني برخوردار از  تعليم و تربيــت بـدون وجود مش

ستگيتوانمندي شاي سر نميههاي حرفها و  شود اي مي
). براي آنكه چنين مشاوراني در اختيار نظام آموزشي 3(

ــند، بايد فرايند جذب، تربيت و به كارگيري  ــور باش كش
مند و مبتني بر اهداف معين و مشـــاوران مدرســـه نظام

هاي يك مشــاور كارآمد مدرســه باشــد. شــناخت ويژگي
و ) برخورداري از هوش 2008فرد و همكاران (ايدوكانه

درك بالا را از خصــوصــيات يك مشــاور كارآمد مدرســه 
كه ميمي ند  تارهاي دان ـــاوران در درك رف ند به مش توا

شايد در 4مراجعان كمك كند ( شاوره مدرسه  ). حرفه م
ـــه و نظام  ظاهر به عنوان يكي از اركان معمولي مدرس

شود، اما به دليل تاثيري كه مي شناخته  شي  تواند آموز
ــيلي ــير تحص ــ -بر مس ــلامت روان ش غلي و همچنين س

شد در حقيقت يكي از مهمدانش شته با ترين و آموزان دا
شــود. اگر باور عمومي بر ها شــناخته ميموثرترين حرفه

ــد كه بهترين ها را هدايت و راهنمايي ها، بهتريناين باش
با مي عد  ـــت تا مشـــاوراني مس يد تلاش نمود  با ند  كن

تاز و انگيزهويژگي ناختي مم ـــ جذب  هاي روانش بالا 

ــوند ( ــايه اين ويژگي5مدارس ش ــاوران ). در س هاي مش
ــلامت روان دانش ــه اســت كه س آموزان به عنوان مدرس

پدران، مادران، همسران و كاركنان آينده جامعه بهبود و 
لذا يكي از حوزه يافت.  هد  قا خوا ـــي ارت كه بررس هايي 

ــروري مي ــه را ض ــاور مدرس ــي انتخاب مش نمايد، بررس
ست. برخي از هاي رويژگي سه ا شاور مدر شناختي م وان
دهند بين ســلامت روانشــناختي ها نشــان ميپژوهش

اي آنان ارتباط معنادار وجود مشــاوران با كارآمدي حرفه
) در پژوهش خود 2014). كياني و همكاران (8-6دارد (

جاني  بات هي كه مشــــاوران موفق از ث ند  يد كرد تاك
بالايي دارند  پذيريبرخوردار بوده و احســاس مســئوليت

) نيز رابطه بين عملكرد 2015). احمدي و همكاران (9(
هاي مشــاوران و روانشــناســان و برخورداري از ويژگي

يت و نوآوري و  يدواري، خلاق ناختي همچون ام ـــ روانش
دانند برخورداري از قدرت تحليل را مثبت و معنادار مي

) در پژوهش خود، 2022). اكبري و همكــاران (10(
صلاحيتبرخوردار شخصيتي و روانشناختي را ي از  هاي 

ـــلاحيت ـــاوران هاي حرفهبه عنوان جزئي از ص اي مش
  ).11كنند (معرفي مي

هاي روانشناختي در انتخاب شناسايي و معرفي ويژگي
مشاوران مدرسه در جوامع مختلف جدا از مشتركاتي كه 
دارد، از وجوه متمايزي نيز برخوردار است و به هيچ وجه 

ـــري ويژگيتونمي يك س هاي كلي و مطلق را براي ان 
سان  سه در تمام جوامع به طور يك شاوران مدر انتخاب م

اي بر مبناي تعريف و مشـــخص كرد. در واقع هر جامعه
ـــت ويژگيفرهنگ خود مي ـــناختي در بايس هاي روانش

انتخاب مشاوران مدرسه خود را شناسايي و تعريف كند. 
وضوع هستيم كه افراد از سوي ديگر، امروزه شاهد اين م

شوند مختلفي در حرفه مشاوره مدرسه به كار گرفته مي
بدون اين كه به صلاحيت و شايستگي آنها توجه شود يا 
تلاش جدي در جهت ارتقاي كارآمدي و توانمندي آنها 
صورت بگيرد. بنابراين جذب و به كارگيري هر فردي به 

سه يا تدوين هر گونه الگويي  شاور مدر با هدف عنوان م
يد مبتني بر بهبود ويژگي با ـــه  مدرس ـــاوران  هاي مش

هاي معتبر و استاندارد روانشناختي مشخص شده ويژگي
به همين جهت با  از ســـوي متخصـــصـــين امر باشـــد.

سايي و معرفي ويژگي شناختي در انتخاب شنا هاي روان
ستفاده از اين سه و ا شاوران مدر ها در جهت گونه يافتهم

ـــاوران آموزش و بهتجديد نظر در جذب،  كارگيري مش
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شرايطي را مهيا نمود كه كارآمدي  شايد بتوان  سه  مدر
سي در ارائه  سا سه بهبود يافته و تحولات ا شاوران مدر م
باكيفيت خدمات مشاوره مدرسه در نظام آموزشي كشور 

ــيم. به علاوه با انجام چنين پژوهش ــاهد باش هايي، را ش
ــور ر ــئولين امر از يك منش اهنما برخوردار مديران و مس

ــد كه اين امر مي تواند آنان را در حل منطقي خواهند ش
شـــان ياري نمايد. با بررســـي مشـــكلات حوزه مديريت

شينه شد كه در داخل ايران پي شخص  شي م هاي پژوه
ـــده درباره  ـــتر كارهايي كه در اين زمينه انجام ش بيش

سايي يا معرفي ويژگي شنا هاي معلمان و مديران بوده و 
شنا سه مقولهروان شاوران مدر ست كه ختي انتخاب م اي ا

ها و چه در عمل كمتر به آن توجه شــده چه در پژوهش
اســت. از اين رو پژوهش حاضــر به دنبال آن اســت تا با 

هاي روانشــناختي در جذب مشــاوران شــناســايي ويژگي
مدرسه، زمينه به كارگيري نيروهاي مستعد و توانمند را 

ايد. بنابراين پژوهش حاضر در آموزش و پرورش هموار نم
ست كه ويژگي سوال ا سخگويي به اين  هاي به دنبال پا

  روانشناختي مشاوران مدرسه كدام است؟
  

  روش كار
ـــر از نوع كيفي و به روش نظريه تحليل  پژوهش حاض
مضـــمون اجرا شـــد. جامعه آماري آن كليه اســـاتيد و 
سطح كشور بودند  متخصصان حوزه مشاوره مدرسه در 

سه كه آثار  شاوره مدر شي قابل توجهي در حوزه م پژوه
ـــانده در مجله هاي معتبر داخلي و خارجي به چاپ رس

استاد و متخصص مشاوره  11بودند كه از بين آنها تعداد 
برفي انتخاب گيري گلولهمدرسه با استفاده از روش نمونه

ــتاد  ــدند. به اين صــورت كه از اولين متخصــص و اس ش
شاوره صاحبم شد تا اي كه مورد م سته  ه قرار گرفت خوا

شاوره ديگري را كه مي ستاد م صص و ا سند و متخ شنا
توانند به پژوهشــگر كمك دهند ايشــان مياحتمال مي

شباع دادهكنند، معرفي كنند. در پژوهش ها هاي كيفي، ا
ـــركت كننده دارد. بر ارتباط نزديكي با حجم و تعداد ش

ه اين اســاس، در پژوهش حاضــر پس از مصــاحبه نيم
نفر از اســاتيد و متخصــصــين حرفه  11ســاختاريافته با 

ــه داده ــاوره مدرس ــيد. مدت زمان مش ــباع رس ها به اش
شركت دقيقه بود  90تا  60كننده بين مصاحبه براي هر 

ـــي  ـــترس ـــيوع ويروس كرونا و عدم دس كه به دليل ش
شركت ها در بستر فضاي كنندگان، مصاحبهحضوري به 

اي انجام شـده با كسـب همجازي انجام گرفت. مصـاحبه
زمان از نكات مهم كنندگان ضــبط و هماجازه از شــركت

ها به صورت شد. تمام مصاحبهبرداري مصاحبه يادداشت
كلمه به كلمه روي كاغذ ثبت و چندين بار مرور گرديد 

با هداف پژوهش خط  و زير اطلاعات  با ا نا و مرتبط  مع
شده صورت عبارات مهم مشخص  شد. به اين  و  كشيده 

شد. ملاك ستخراج و ثبت  هاي ورود معاني آنها درك و ا
شتن تأليفات و پژوهش شامل دا هاي متعدد به پژوهش 

در حوزه مشاوره مدرسه، رشته تحصيلي مرتبط با حرفه 
سي و علوم تربيتي) و  شنا شاوره، روان سه (م شاوره مدر م
ستاي بررسي  تمايل به مشاركت در پژوهش بودند. در را

ابزار مصاحبه، ابتدا نسخه اوليه مصاحبه  روايي محتوايي
صلاحات  سپس ا سال و  شاور ار ساتيد راهنما و م براي ا
لازم و پيشنهادي اعمال شد و در نهايت مورد تأييد قرار 
ـــاخص تكرارپذيري به  ـــبه پايايي ش گرفت. براي محاس

هابرمن ( ) اعمال 1994) و همكاران (Hubermanروش 
ـــد كه عبارتند از:  ) انتقال پذيري، 2يري، ) اعتبارپذ1ش

يدپذيري و 3 تأي پذيري (4)  نان  به منظور 12) اطمي  .(
خه ـــ پذيري نس بار يار اعت ـــي مع يه متن بررس هاي اول

كننده داده شــد تا ها مجدداً به افراد شــركتمصــاحبه
صــحت اطلاعات نگارش شــده توســط محقق را بررســي 
كنند و هر گونه سوء تعبير، از قلم افتادگي، حذف، اضافه 

هاي ا اصــلاح را انجام دهند و ســپس بر اســاس نســخهي
ند تحليل داده ـــاحبهثانويه، فرآي غاز و متن مص ها ها آ

ستخراج  شده و واحدهاي معني از آنها ا چندين بار مرور 
ــدن واحدهاي معنايي اوليه از  ــد. پس از مشــخص ش ش

ها و متون، واحدهاي معنايي فشـــرده شـــكل مصـــاحبه
. پس از آن واحدهاي گرفت و كدها اســـتخراج شـــدمي

شباهت ساس  هاي مفهومي و تحليل چند بار مرور و بر ا
  بندي انجام شد. معنايي، كدگذاري و مقوله

هاي حاصل از انجام مصاحبه براي تجزيه و تحليل داده
خه دپوي ( ـــ ـــمون نس يل مض ) و Depoyاز روش تحل

) كه در پديدارشــناســي مرســوم اســت 2005همكاران (
شد. اين رو ستفاده  ست: مرحله ا شامل دو مرحله ا ش 

كه مي ـــت  بهاول داراي چهار مرحله زير اس ند  طور توا
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 و همكاران يميعظ وشيدار
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ـــي و  ياس ـــورت گيرد: درگيري در تفكر ق مان ص همز
ساخت و تدوين مقوله ستقرايي به طور همزمان،  ها (در ا

هاي اســاســي يعني ابتدا مفاهيم اوليه و ســپس مقوله
شكل مي ها در بندي مقولهگيرد)، گروهكدبندي متمركز 

ــف معنايي و تم ــطح بالاتر و كش هاي زيرين و مرحله س
ماده كردن گزارش تحقيق  به آ ـــمون  يل مض دوم تحل

ـــاص دارد ( يل داده13اختص به منظور تحل ها، متون ). 
ها مورد تبادل نظر و تحليل نوشتاري و محتواي مصاحبه

قرار گرفت تا ضـــمن رســـيدن به يك درك مشـــترك، 
. بعد از استخراج مضامين، مضامين اصلي استخراج شوند

ــده را مجدداً به دقت  ــتخراج ش تيم پژوهش، مفاهيم اس
شن ضمن رو ها، بندي دادهسازي و طبقهمطالعه كرده و 

يك تحليل كلي و تركيبي از هر متن يا مصاحبه به عمل 
ــاحبه ــايي، تعيين و آورد. متون مص ــناس ها به منظور ش

شدن سه  شترك و عملكردها مقاي صيف معاني م د. به تو
شن بندي و رفع هر گونه سازي و طبقهمنظور تبيين، رو

نويس مضــامين جهت تناقضــات موجود، نســخه پيش
اعتباربخشـــي و نگارش نســـخه نهايي به اعضـــاي تيم 

ـــاحب نظر در زمينه پژوهش هاي پژوهشـــي و افراد ص
شد. در بخش كيفي از به شناختي ارائه  كارگيري پديدار

ناب شـــد تا طبقات از طبقات از پيش تعيين شـــده اجت
  ها استخراج شوند.درون داده

ـــركت ـــركت در پژوهش تمامي ش كنندگان براي ش
رضــايت شــفاهي و كتبي خود را اعلام و اطمينان لازم 
درباره محرمانگي مشخصات و اطلاعات به آنها داده شد. 

ــد  ــا ك ــــر ب ــژوهــش حــاض ــه پ ــن ك ــــمــن اي ض
IR.UMA.REC.1400.002  ـــگاه در كميته اخلاق دانش

  اردبيلي به تصويب رسيده است. محقق
  

  هايافته
نفر  18كننده در پژوهش حاضــر تعداد افراد شــركت

ـــناختي آنان در جدول بودند كه اطلاعات جمعيت  1ش
  آمده است. 

ـــاحبه يل مص ـــل از تحل حاص تايج  ـــاس ن ها، بر اس
هاي روانشناختي مشاوران مدرسه در چهار زمينه ويژگي

قي مورد بررسي قرار شناختي، عاطفي، شخصيتي و اخلا
گرفت كه در ذيل جداگانه به توصـــيف هر يك پرداخته 

  شود:مي
ته ياف به ويژگيالف)  ناختي: در هاي مربوط  ـــ هاي ش

هاي شناختي در گزينش پاسخ به پرسش نخست، ويژگي
سه، مي شاوران مدر شش مقوله و محور م توان گفت كه 

ل ها اختصاص يافته است كه در جدواصلي به اين ويژگي
سپس روايت 5تا  2 ست.  شاهده ا هاي مربوط به قابل م

  هر مقوله به عنوان شاهد نيز ارائه شده است.
شوندگان . برخورداري از قدرت تحليل: تمام مصاحبه1

در پژوهش حاضر اعتقاد داشتند كه مشاوران مدرسه به 
سطه ماهيت و محيط حرفه شان بايد از قدرت تحليل وا

شونده به عنوان مثال، مصاحبه مناسبي برخوردار باشند.
شماره دو بر ضرورت توجه مشاور به رفتار غيركلامي در 
ـــاوره تاكيد  ـــه مش كنار رفتار كلامي مراجعان در جلس

 
  هاي جمعيت شناختي افراد شركت كننده در پژوهشويژگي -1جدول 

  تحصيلات  رتبه علمي سن جنسيت پست سازماني  رديف
  دكتري تخصصي  دانشيار 53 زن هيئت علمي دانشگاه  1
  دكتري تخصصي  استاديار 45 زنهيئت علمي دانشگاه  2
  دكتري تخصصي دانشيار 51 زنگاههيئت علمي دانش  3
  دكتري تخصصي  استاديار 43 زنهيئت علمي دانشگاه  4
  دكتري تخصصي  دانشيار 55 مردهيئت علمي دانشگاه  5
  دكتري تخصصي  دانشيار 45 مردهيئت علمي دانشگاه  6
  دكتري تخصصي  استاديار 39 مردهيئت علمي دانشگاه  7
  دكتري تخصصي  ياراستاد 40 مردهيئت علمي دانشگاه  8
  دكتري تخصصي  استاد 58 مردهيئت علمي دانشگاه  9
  دكتري تخصصي  استاديار 53 مردهيئت علمي دانشگاه  10
  دكتري تخصصي  دانشيار 59 مردهيئت علمي دانشگاه  11
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  داشت.
يز تمــامي 2 . خلاقيــت و نوآوري: در اين بخش ن

صاحبه شوندگان برخورداري از خلاقيت و نوآوري را به م
ــاوعنوان يكي از ويژگي ــناختي مش ــه هاي ش ران مدرس

ثال، از نظر  به عنوان م ند.  يد قرار داد تاك مورد توجه و 
مصــاحبه شــونده شــماره هفت، مشــاور مدرســه بايد با 

هاي ســـازماني و محيطي از رهاســـازي خود از كليشـــه
اي خلاقيت و ابتكار عمل به ويژه در كاربرد فنون مشاوره

  برخوردار باشد.
ن. بلوغ عقلي: يكي ديگر از ويژگي3 ـــ اختي هاي ش

كنندگان نفر از مشاركت 10مشاوران مدرسه كه از سوي 
شت، بلوغ عقلي بود كه به  در پژوهش مورد تاكيد قرار دا
رشد شناختي استاندارد متناسب با دوره رشد جسمي و 

شونده عاطفي اشاره دارد. به عنوان مثال، از ديد مصاحبه
شماره يك مشاوري كه در جلسه مشاوره تنها به عواطف 

ـــات توجه ميو ا ـــاس كند از كارايي لازم برخوردار حس
  نخواهد بود.

ـــوي 4 ـــلامت روان: اين ويژگي نيز از س نفر از  9. س
شــوندگان مورد تاكيد قرار داشــت. به عنوان مصــاحبه

شــونده شــماره يازده، مثال، براســاس اظهارات مصــاحبه

خواهد به ارتقاي فردي كه به عنوان مشــاور مدرســه مي
ـــلامت روان دانش آموزان كمك كند، خودش بايد در س

درجه اول از ســلامت رواني برخوردار باشــد و همواره در 
  جهت بهبود آن تلاش كند.

نفر  8مندي از هوش بالا: اين ويژگي كه توسط . بهره5
صاحبه شت نيز از م شوندگان مورد توجه و تاكيد قرار دا

سه به عنوان يكي از ويژگي شاوران مدر شناختي م هاي 
شونده شماره شد. به عنوان مثال، از نظر مصاحبهمعرفي 

سه مشاور مدرسه بايد اهل تدبير بوده و از توانايي بالايي 
  در تبيين مسائل و مشكلات مراجعان برخوردار باشد. 

سوي 6 شناختي كه از  . خودكارآمدي بالا: اين ويژگي 
اعتقاد يا شــوندگان مورد تاكيد بود، به نفر از مصــاحبه 8

ـــبت د باور فر در قيت جهت موفق هايش دربه توانايينس
خاص  يت  ـــع ثال، يك وض به عنوان م اشــــاره دارد. 

شماره هشت اعتقاد داشت مشاوري كه مصاحبه شونده 
تواند به هاي خود باور نداشته باشد نمينسبت به توانايي

ـــبت به تواناييدانش ـــان آموزان كمك كند تا نس هايش
  ايمان داشته باشند.

ته ياف به ويژگيهاب)  عاطفي: پس از ي مربوط  هاي 
ـــاحبه گزاره (كد)  65ها، تعداد تجزيه و تحليل متن مص

  هاي روانشناختي در انتخاب مشاوران مدرسههاي مربوط به ويژگيمقوله -2جدول
  فراواني  اوليهكدهاي  هامقوله رديف  طبقه اصلي

گي
ويژ

ختي
شنا

ي 
ها

  

برخورداري از قدرت 1
  تحليل

با  نه  هارات كلام و غيركلامي مراجع، كنش فكورا جه و تمركز بر اظ تو
  محيط مشاوره، شناخت، تشخيص و درك احساسات مراجع

11  

شاوره، موقعيت خلاقيت و نوآوري 2 ست تكنولوژي در م سي و كاربرد خلاقانه فنون، كارب شنا
هاي محدودكننده، اي، رها بودن از قالبســـازي، عملكرد حرفهمتصـــمي

ـــت يت فني و نظري، خلق فرص ـــه، خلاق نديش كار در ا هاي متنوع ابت
  ايمشاوره

11  

عدم توجه صـــرف بر هيجان و عواطف، نگرش مثبت نســـبت به انتقاد،  بلوغ عقلي 3
شدي، درك موقعيت شاورهتوجه به تمام ابعاد ر انتقال اي، توانايي هاي م

پذيري و پاســـخگويي، تعمق و خودارزيابي، آگاهي و بينش، مســـئوليت
  بينيقدرت پيش

10  

ثبات شـــناخت و افكار، توجه به بهداشـــت روان، عدم ابتلا به اختلال  سلامت روان 4
  پذيريرواني، خودكاوي، كرامت و اعتماد به نفس، پويايي و انعطاف

9  

ــازگاري، باهوش وك مندي از هوش بالابهره 5 ــاوره چندفرهنگي، توانايي س نجكاو بودن، درك مش
مشاوره هدفمند، توانايي تبيين مسئله، رهبري و مديريت جلسه مشاوره، 

  تدبير و درايت بالا، قابليت درك و فهم سريع

8  

شمندي، اعتماد به نفس بالا، پذيرش خود، عدم  خودكارآمدي بالا 6 ساس ارز خودآگاهي، اح
  نفس، خودمختاريوري، احساس كفايت، عزتخودشيفتگي، خودبا

8  
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يل محتوا بر روي  جام تحل ـــتخراج شـــد. پس از ان اس
و در مرحله  51هاي به دست آمده، در مرحله دوم گزاره
سه مقوله و  33سوم  ساس،  شد و بر اين ا صل  گزاره حا

اوران مدرســه محور اصــلي به عنوان ويژگي عاطفي مشــ
شد. اين مقوله سايي  شاهده  3ها در جدول شنا قابل م

  است.
صاحبه1 ساس اظهارات م شوندگان، . بلوغ عاطفي: بر ا

به عنوان يكي از ويژگي عاطفي  عاطفي از بلوغ  هاي 
باشد. به اين معنا كه ضروريات حرفه مشاوره مدرسه مي

بايد توانايي مديريت احساسات و هيجاناتش  مشاوريهر 
بين منطق  را داشته باشد و بتواند ايدر جلسات مشاوره

سات سا بهترين واكنش را  تا تعادل ايجاد كند خود و اح
. به عنوان مثال، در در شرايط مختلف از خود نشان دهد

در بيشــتر شــونده شــماره ده اظهار داشــت كه مصــاحبه
ــاورهموقعيت ــخص هاي مش ــردي ش اي، آرامش و خونس

شاور مي شاوري مراجع كمك تواند برايم شد. م كننده با

ستقيم  صورت غيرم ضطراب دارد به  سترس و ا كه خود ا
  شود.باعث ايجاد استرس در مراجع نيز مي

ـــخ. مهــارت2 تحليــل پــاس هــاي هــاي ارتبــاطي: 
هاي شوندگان نشان داد كه برخورداري از مهارتمصاحبه

هاي عاطفي اوليه براي ارتباطي به عنوان يكي از ويژگي
سوب ميحرفه شاوره مح شود. بر هاي ياورانه از جمله م

شونده شماره شش، ارتباط قلب اساس اظهارات مصاحبه
سي  ست؛ بنابراين ك شاوره و گوش دادن قلب ارتباط ا م

يد كه مي با ند  خاب ك فه مشــــاوره را انت هد حر خوا
  دهنده ماهري باشد.گوش

ـــتگي حرفه3 يان اهميت اين . تعهد و دلبس اي: در ب
صاحبه 9ويژگي،  ستگي و علاقه به نفر از م شوندگان دلب

ـــاوران  عاطفي مش به عنوان ويژگي  ـــاوره را  حرفه مش
مدرســـه مورد تاكيد قرار دادند. به عنوان مثال، از منظر 

شونده شماره نهنّه، انگيزش و اشتياق بالا نسبت مصاحبه
هايي به فعاليت در حرفه مشاوره مدرسه از جمله ويژگي

 
  هاي عاطفي در انتخاب مشاوران مدرسههاي مربوط به ويژگيمقوله -3جدول 

  فراواني  كدهاي اوليه هامقوله  رديف  طبقه اصلي

گي
ويژ

في
عاط

ي 
ها

  

رويي، ثبات عاطفي، لقي و خوشعطوفت و مهرباني، مديريت هيجان، خوش خ بلوغ عاطفي  1
همدلي، مغرور نبودن، تمايزيافتگي، دوستي و رفاقت، شناخت عواطف مثبت و 
منفي، تحمل هيجاني بالا، خودآگاهي هيجاني، هوش هيجاني بالا، شـــوخ 

  طبعي، تشويق و ترغيب،

11  

سايرين (والدين، معلمين و...)، گوش دا هاي ارتباطيمهارت  2 دن فعال، لحن و بيان توانايي تعامل با 
مناسب، انعكاس احساسات و عواطف، ارائه بازخورد، رابطه حسنه، اعتمادسازي، 

  طلبگري، ارتباط چشمي، سكوت، اثرگذاري، مشاركتتسهيل

11  

هاي ياورانه، اشــتياق شــغلي بالا، نشــاط مندي به حرفهانگيزش بالا، علاقه ايتعهد و دلبستگي حرفه  3
آموزان، اميدواري، عشـــق و يش و علاقه به تكريم دانشروحي و رواني، گرا

  علاقه به كار

9  

  
  هاي شخصيتي در انتخاب مشاوران مدرسههاي مربوط به ويژگيمقوله -4جدول 

  فراواني  كدهاي اوليه هامقوله  رديف  طبقه اصلي

گي
ويژ

يتي
خص

ي ش
ها

  

ــي، متعهد، خودنظمفهمحور بودن، وظيقولي، قانونمحور بودن، خوشبرنامه منظم بودن  1 ــناس دهي، ش
  قابليت اتكا

11  

سعه بردباري  2 شتن  شتنصبور بودن، دا شكيبايي، خوي ستانه تحمل صدر،  صله بودن، آ داري، باحو
  بالا

9  

گرا، ميل به شناس، عملپذير، موقعيتپذيري، چالشقاطعيت، جسور بودن، روحيه ريسك شجاعت  3
  كار لازمپيشرفت، برخورداري از اراده و پشت

9  

مند خواهي، بخشش، علاقهمند، نيككوش، سخاوتروحيه ايثار و از خودگذشتگي، سخت كرامت  4
  مند، مهرورزيرساني، انصاف و عدالت، دغدغهبودن به كمك

7  
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مدرسه مشاوران انتخاب در يروانشناخت يهايژگيو ييشناسا                       

ين متخصــص حرفه مشــاوره در جذب اســت كه از نظر ا
  مشاوران مدرسه بايد مورد توجه قرار بگيرد.

صيتي: پس از هاي مربوط به ويژگيج) يافته شخ هاي 
سخ صاحبهتجزيه و تحليل پا  79شوندگان تعداد هاي م

شد. پس از انجام تحليل محتوا بر  ستخراج  گزاره (كد) ا
در  و 59هاي به دســـت آمده، در مرحله دوم روي گزاره

سوم  ساس، چهار  41مرحله  شد و بر اين ا گزاره حاصل 
مقوله و محور اصلي به عنوان ويژگي شخصيتي مشاوران 

هاي اســتخراج شــده در مدرســه شــناســايي شــد. مقوله
 باشد.قابل مشاهده مي 4جدول 

. منظم بودن: اين ويژگي كــه مورد تــاكيــد تمــام 1
ـــاركت ـــت، به نوعي مش كنندگان در پژوهش قرار داش

ترين ويژگي شــخصــيتي مشــاوران مدرســه از نگاه مهم
شونده شماره سه اعتقاد شوندگان است. مصاحبهمصاحبه

ـــت برخورداري از روحيه قانون محوري و احترام به داش
  تواند به اثربخشي مشاور كمك كند.اصول شغلي مي

ــيتي كه مورد . بردباري: از ديگر ويژگي2 ــخص هاي ش
ان قرار داشت، بردباري بود شوندگتاكيد و توجه مصاحبه

ـــكيبايي فرد در مواجهه با موقعيت هاي كه به ميزان ش
زا و افراد مختلف اشـــاره دارد. بر اســـاس اظهارات تنش

شش، كسي كه ميمصاحبه شماره  خواهد مشاور شونده 
مدرســه باشــد به دليل ماهيت حرفه مشــاوره بايد در 

سايمواجهه با دانش ر همكاران آموزان، والدين، معلمان و 
  تر برخورد كند.باحوصله

ـــجــاعــت: در اين خصـــوص تعــداد 3 نفر از  9. ش
صاحبه سه م شاور مدر شتند كه يك م شوندگان تاكيد دا

ند در  تا بتوا باشـــد  عت لازم برخوردار  جا ـــ يد از ش با
اي كارآمدتر عمل كند. به هاي مختلف مشـــاورهموقعيت

شماره هشت يعنوان مثال، به اعتقاد مصاحبه ك شونده 
شـــناس بوده و بتواند در مشـــاور مدرســـه بايد موقعيت

ـــجاعانه بگيرد تا اين  ـــميمات ش ـــرايط مختلف تص ش
  ورزي به مراجع نيز منتقل شود.ي جرأتروحيه

نفر از  7. كرامــت: در ارتبــاط بــا كرامــت تعــداد 4
صاحبه شاور م شتگي م شوندگان، ايثارگري و از خودگذ

سه را به عنوان يكي از ويژگي صيتي لازم هاي مدر شخ
سه مورد تاكيد قرار  شاوره مدر جهت فعاليت در حرفه م

شــونده شــماره ســه اعتقاد داشــت يك دادند. مصــاحبه
مشاور مدرسه در عين حال كه قاطع است بايد نسبت به 

مند بوده و با آنها رساني به آنها علاقهآموزان و ياريدانش
  با عشق برخورد كند.

هاي اخلاقي: از تجزيه و يهاي مربوط به ويژگد) يافته
شاركتتحليل داده صاحبه با م صل از م كنندگان هاي حا

ـــتخراج گرديد. با انجام تحليل  87تعداد  گزاره (كد) اس
هاي به دســـت آمده، در مرحله دوم محتوا بر روي گزاره

گزاره حاصــل شــد و بر اين  51و در مرحله ســوم  63
ي اخلاقي اساس، سه مقوله و محور اصلي به عنوان ويژگ

هاي مربوط به مشـاوران مدرسـه شـناسـايي شـد. مقوله
 ارائه شده است. 5ويژگي اخلاقي در جدول 

كنندگان در پژوهش . صلاحيت علمي: تمامي شركت1
ـــتند كه يكي از ويژگي هاي اخلاقي به اتفاق تاكيد داش

ـــت كه افراد از  ـــاوره اين اس براي فعاليت در حرفه مش
ب ـــتگي علمي ( يت و شـــايس ـــلاح ه عنوان يكي از ص

ــند. به عنوان مثال، ترين ويژگيابتدايي ها) برخوردار باش
صاحبه شت برخورداري از م شماره چهار اظهار دا شونده 

سه  شاوره مدر شته م صيل در ر صي و تح ص دانش تخ
  ترين شرط براي فعاليت در اين حرفه است.ابتدايي

  
  هاي اخلاقي در انتخاب مشاوران مدرسههاي مربوط به ويژگيمقوله -5جدول 

  فراواني  كدهاي اوليه هامقوله  رديف  طبقه اصلي

گي
ويژ

لاقي
ي اخ

ها
  

  11  رشته و مدرك تحصيلي مرتبط و معتبر، دانش تخصصي، روحيه پژوهشگري، صلاحيت علمي  1
ـــايســـتگي صلاحيت اخلاقي  2 هاي اعتقادي و اخلاقي، قابل اعتماد بودن آراســـتگي ظاهري، ش

رط، عدم قضاوت و (رازداري)، صداقت در گفتار و رفتار، توانايي توجه بي قيد و ش
داوري، متواضـــع بودن، احترام به حقوق ديگران، مومن و معتقد، آگاهي به پيش

  اي، تقوا و اخلاصاصول اخلاق حرفه

11  

ـــازماني، روحيه  صلاحيت شغلي  3 برخورداري از وجدان كاري، دانش شـــغلي، احترام به قوانين س
  منديزي، هدفتعامل و همكاري با ساير كاركنان، گذراندن دوره كارور

8  
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صلاحيت اخلاقي: 2 سه .  شاور مدر آنچه كه به يك م
ساني اعتبار مي صول اخلاق ان بخشد، پايبندي عملي به ا
ست. و حرفه شاوره ا صول در فرايند م اي و توجه به اين ا

شــوندگان اين ويژگي را بر اين اســاس، تمامي مصــاحبه
دانســتند. به براي مشــاوران مدرســه لازم و ضــروري مي

صاحبهعنوان نمونه، مي شماره توان به اظهارات م شونده 
عتقاد داشت فردي كه تصميم دارد پنجم اشاره كرد كه ا

ــان به  ــاور خدمت كند بايد فارغ از رفتارش به عنوان مش
  ها احترام گذاشته و آنها را پذيرا باشد.تمامي انسان

. صــلاحيت شــغلي: اين ويژگي نيز به عنوان يكي از 3
هاي اساسي ويژگي اخلاقي مشاوران مدرسه مورد مولفه

به عنوان نمونه، كنندگان قرار داشـــت. تاكيد مشـــاركت
تأكيد داشــت مشــاوران شــونده شــماره يازده مصــاحبه

مدرسه به اين دليل كه در يك محيط آموزشي و تربيتي 
نار دانش  ند، در ك يت دار عال مدرســــه ف حت عنوان  ت
شغلي لازم  صلاحيت  شاوره بايد از  شته م صي ر ص تخ
همچون سپري كردن دوره كارورزي در مدرسه برخوردار 

  باشند.
  

  بحث
شا شت روان م سي در بهبود بهدا سا سه نقش ا ور مدر
ـــناختي و آموزان بر عهده دارد. مهارتدانش هاي روانش

ترين نقش ترين و مهماي مشاور مدرسه، اساسيمشاوره
ـــنــاختي دانش آموزان و عملكرد را در عملكرد روانش

زند. اگر مشــاور مدرســه از اي خودشــان رقم ميحرفه
ـــبيويژگي ـــناختي مناس ـــد،  هاي روانش برخوردار باش

تواند تأثيرات عميقي در رشد فردي، اجتماعي، رواني مي
آموزان باقي گذارد. مشاور مدرسه نبايد و تحصيلي دانش

صيلي دانش شاوره تح صرف م آموزان تمام توان خود را 
نمايد، بلكه بايد بكوشــد تا با شــناخت روحيات آنان به 
ئ با ارا ند و  مك ك يك ك مت روان هر  ـــلا قاي س ه ارت

راهنمايي و مشاوره لازم زمينه رشد روانشناختي آنان را 
ــوع به ويژگي ــازد؛ اين موض ــناختي فراهم س هاي روانش

مشـــاوران مدرســـه بســـتگي دارد. پژوهش حاضـــر به 
هاي روانشــناختي گزينش مشــاوران شــناســايي ويژگي

صلي  ستا، چهار زمينه ا ست. در اين را سه پرداخته ا مدر
شــخصــيتي و اخلاقي به  هاي شــناختي، عاطفي،ويژگي

هاي روانشــناختي مورد بررســي و تحليل عنوان ويژگي
ـــت. ويژگي ـــناختي از مقولهقرار گرفته اس هاي هاي ش

يت و نوآوري، بلوغ  يل، خلاق قدرت تحل برخورداري از 
ـــلامــت روان، بهره ــالا و عقلي، س منــدي از هوش ب

خودكارآمدي بالا تشــكيل شــده اســت. به عبارت ديگر، 
گاهيويژگيمنظور از  عه آ ناختي، مجمو ـــ ها، هاي ش

سه را ها و مهارتبينش شاور مدر ست كه م هاي ذهني ا
در شـــناخت و تحليل مســـائل و موضـــوعات مرتبط با 

هاي ســـازد. اين يافته با نتايج پژوهشمشـــاوره توانا مي
)، هلد 14) (2022و همكاران ()  Baştemurباشــتيمور (

)Heled) ياني و همكاران )، ك15) (2019) و دويدوويچ
)، و 6) (2018)، كــرمــي و هــمــكــاران (9) (2014(

باشد. در ) همسو مي16) (2022شناس و همكاران (حق
مي فتــه  ين يــا ين ا ي ب يي و ت پويــا گفــت كــه  توان 

پذيري، از جمله اصــول مطرح در دو ســند تحول انعطاف
بنيادين آموزش و پرورش (به عنوان يك سند بالادستي) 

). بر اين 17رسمي و عمومي است ( و سند فلسفه تربيت
اساس، لازم است در معيارهاي گزينش مشاوران مدرسه، 

ـــوع انعطاف پذيري در داوطلبان ورود به حرفه به موض
هاي خاصي كه حرفه مشاوره مدرسه با توجه به دشواري
سه دارد، توجه ويژه شاوره مدر شود. امروزه م اي مبذول 

از دارد، مشــاوراني مدارس به مشــاوران خلاق و مبتكر ني
كار خويش قرار  مال و اف حاكم بر اع كه فكر و خرد را 

آموزان را نيز براي به كارگيري عقل و خرد دهند و دانش
شكلات سائل و م شويق ميدر جهت حل م كنند شان ت

گيري ). مشــاور مدرســه به جاي انتخاب يا تصــميم14(
ري گيهاي تصميمآموزان را به يادگيري مهارتبايد دانش

و انتخاب ترغيب نمايد و به آنها اجازه دهد تا در مواجهه 
با مســائل مختلف فردي و تحصــيلي از ابتكارات فردي 
خود استفاده كنند. مشاوري كه خلاق است، بر فرايند و 

هاي شــناختي و فراشــناختي بيشــتر از رشــد مهارت
يد دارد ( تأك ـــرف  مايي ص ). چنين مشــــاوري 4راهن

رمحور (غيرمســـتقيم) را پياده هاي مشـــاوره فراگيروش
ند و نوآوريمي هاي اي همچون روشهاي مشـــاورهك

شاوره مبتني بر درماني، بازيكتاب درماني، هنردرماني، م
ندي ياده ميتوانم به ها و... را پ ســــازد و خودش را 

). همچنين يكي 14كند (هاي ســـنتي محدود نميروش
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مدرسه مشاوران انتخاب در يروانشناخت يهايژگيو ييشناسا                       

به غاز جن مدي افراد شـــا كارآ عاد  يدي اب ل و هاي كل
سبت متخصص در حرفه هاي مختلف باور و نگرش آنها ن

نايي ـــان هاي فردي و حرفهها و مهارتبه توا اي خودش
هاي است. از اين رو، باور مشاور مدرسه نسبت به قابليت

مات لازم در  قدا جام ا ندهي و ان ما ــــاز خود براي س
هاي مختلف عاملي مؤثر بر كارآمدي او خواهد موقعيت

كه چني عامل تعيينبود؛ چرا  باوري  نده طرز فكر، ن  كن
ـــات او در موقعيت ـــاس هاي مختلف نحوه رفتار و احس

  اي خواهد بود. مشاوره
ـــامل مقولهويژگي عاطفي ش عاطفي، هاي  هاي بلوغ 
هارت فهم ـــتگي حر هد و دلبس باطي و تع اي هاي ارت

ي علايق هاي عاطفي، مجموعهباشد. منظور از ويژگيمي
رســـه نســـبت به مســـائل و هاي مشـــاور مدو گرايش

ست. اين يافته با  سه ا شاوره مدر ضوعات مرتبط با م مو
تايج پژوهش ) 2020) و همكاران (Jacobهاي جكوب (ن

)، مولن 19) (2020) و همكاران (Smith)، اسميت (18(
)، 21) (2022همت ()، وجداني20) (2017و همكاران (

ـــين )، و ابراهيمي و 22) (2021بر و همكــاران (حس
باشــد. در تبيين اين ) همســو مي23) (2014اران (همك

ـــطح بلوغ عاطفي افراد يكي از عوامل  يافته بايد گفت س
هاي مختلف كليدي تأثيرگذار بر عملكرد آنان در حرفه

). برخورداري از سطوح بالاي بلوغ 24شود (محسوب مي
ـــه با فراهم ـــاوران مدرس ـــازي امكان عاطفي نزد مش س

هاي تبهره به برقراري بهتر گيري از الگو بت  عاملي مث
شاوره سنه) كمك خواهد كرد. بلوغ رابطه م اي (رابطه ح

ـــاوره مي فه مش يك عاطفي در حر به عنوان  ند هم  توا
ناختي تلقي  ـــ يك ويژگي روانش به عنوان  ند و هم  فرآي

شاور ايجاب مي9شود ( كند كه ). فرآيند بلوغ عاطفي م
ـــدي خانوادگي و  عاطفي او خود را از نظام رش تجارب 

هاي شــخصــي كه به وســيله ســطوح متفاوت دلبســتگي
). 4شــود، متمايز ســازد (عاطفي و هيجاني توصــيف مي

پس، بلوغ عاطفي مستلزم آن است كه مشاور خودش را 
ـــتگي بدون از دلبس ته و كنوني  ـــ گذش به  هاي مربوط 

گســلش عاطفي از آنها جدا نمايد. همچنين بلوغ عاطفي 
هاي انشـــناختي نشـــانگر ويژگيبه عنوان يك ويژگي رو

ياندرون عد رواني و م عاطفي در ب فردي اســــت. بلوغ 
رواني به توانايي ايجاد تعادل ميان افكار و عواطف درون

عد اشــــاره مي عاطفي در ب كه بلوغ  حالي  ند، در  ك
فردي عبارت است از توانايي تجربه صميميت بدون ميان

. افرادي )25به مخاطره انداختن حس اســتقلال مراجع (
ـــخكه نمي هاي هيجاني خود را توانند به طور مؤثر پاس

نســبت به رويدادهاي رويدادهاي مختلف مديريت كنند، 
يدتر و طولانيدوره ناراحتيهاي شـــد هاي رواني را تر 

كنند . افرادي كه معتقدند توانايي اندكي براي تجربه مي
ـــترس ـــعيت اس زا دارند يا در هنگام كنار آمدن با وض

انيت از مهارت پاييني در كنترل عصـــبانيت خود عصـــب
ـــبي براي فعاليت در برخوردارند، نمي توانند گزينه مناس

هاي ياورانه باشند. بر اين اساس، با توجه به بافت و حرفه
فضـــاي عاطفي حاكم بر جوّ مشـــاوره كه در آن مراجع 
احســـاســـات و عواطف خود را با مشـــاور به اشـــتراك 

ـــاور بايد مي از نظر عاطفي به بلوغ و تكامل گذارد، مش
لازم رســيده باشــد تا تحت تأثير عواطف و احســاســات 
ـــاوري  منفي يا مثبت مراجع قرار نگيرد. به عبارتي، مش
صي خود  شخ سات  سا شاوره اح سه م كه نتواند در جل
كارآمدي و  ند، هرگز از  به مراجع را كنترل ك ـــبت  نس
د اثربخشـــي لازم در كمك به مراجعان برخوردار نخواه

بود. عواطف مثبت ميزاني از احساس برانگيختگي، لذت، 
سطوح بالاي آن با فعال انگيزش و علاقه ست كه  مندي ا

بودن، ســرمســتي، انرژي، احســاس كفايت و روابط بين 
) كه اين موارد از جمله 26شود (فردي مؤثر توصيف مي

سه شرايط زمينه شاوره مدر اي براي فعاليت در حرفه م
مندي چرا كه بدون احســاس علاقهشــود؛ محســوب مي

ـــاوره به نقش مش بت  ـــ ـــي از نس ناش لذت  اي خود و 
ساني به دانشياري توان در اين حرفه موفق آموزان نمير

عمل كرد. لذا وجود اين عواطف مثبت به افزايش رضايت 
شغلي كمك  سازگاري با محيط  شغلي و در نتيجه، به 

ساس اي به ميزان و ماه). تعهد حرفه27كند (مي يت اح
سبت به حرفه مشاوره مدرسه و همينطور  تعلق مشاور ن

تواند با تحت اي ميلذا تعهد حرفهمراجعين اشــاره دارد. 
تأثير قرار دادن انگيزه و تلاش مشاور در جهت مثبت، به 

). 28اي كمك كند (بهبود عملكرد او در موقعيت مشاوره
شاوراني كه حس تعهد را در محيط ساس، م اي هبر اين ا

كنند انگيزه بيشتري دارند و بيشتر اي تجربه ميمشاوره
چه بهتر نقش اي ها و وظايف حرفهدر جهت اجراي هر 
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لذت، شـــادي و علاقه خود تلاش مي ند. همچنين  كن
شان مي شتري براي كمك به مراجعين ن بر اين  دهند.بي
ــه با تعهد حرفه ــاوران مدرس ــاس مش اي بالا به دليل اس

ــان به داعلاقه ــتگينشش ــان به حرفه آموزان و دلبس ش
سه، در درجه اول از انگيزش بالايي برخودار  شاوره مدر م

با رويي گشـــاده دانش جه دوم  آموزان را بوده و در در
ـــبت به ايجاد ميپذيرند و از آنها حمايت مي كنند و نس

  تغييرات در ابعاد مختلف در مراجعين اميدوار هستند.
لهويژگي ـــيتي از مقو ـــخص هاي منظم بودن، هاي ش

بردباري، شجاعت و كرامت تشكيل شده است. شخصيت 
توان آن الگوهاي معين و مشخصي از تفكر، هيجان را مي

و رفتار تعريف كرد كه سبك شخصي فرد را در تعامل با 
مادي ماعي و  بارت اش رقم ميمحيط اجت به ع ند.  زن

شامل ويژگي شخصيت  سبتاً باثبات و پايدار ديگر،  هاي ن
س سبك تفكر، ا ت كه بر نوع ارتباطات، عملكرد، گفتگو، 

تأثير مي ـــبك زندگي و...  ته س ياف گذارد. اين بخش از 
تايج پژوهش با ن ) و Heinonenهاي هينونن (پژوهش، 

) و همكــاران Evers)، ايورز (29) (2020همكــاران (
نه30) (2021( كا كاران (اي)، دو )، 4) (2008فرد و هم

كاران ( ـــري و هم كاران 7( )2017نص )، و برمكي و هم
باشد. در تبيين اين ) همسو و هماهنگ مي32) (2020(

شاره داشت كه ويژگي شخصيتي مشاور يافته بايد ا هاي 
اي مهم اســـت كه افراد در صـــورت دارا نبودن به اندازه

ـــيلات و تجارب چنين ويژگي هايي، حتي با وجود تحص
ه باشـند. به اي را داشـتكافي نبايد اجازه انجام كار حرفه

هاي شــخصــيتي با تعليم و آموزش رســد ويژگينظر مي
صل نمي ضيان فعاليت در حرفه حا شود و چنانچه متقا

هاي تخصصي ها در ابتداي آموزشمشاوره از اين ويژگي
برخوردار نباشند، آنان نخواهند توانست مشاوران مفيد و 
شند، حتي اگر برنامه آموزش در  مؤثري براي مراجعان با

ـــط كه آموزش تنها ويژگيس ـــد؛ چرا  عالي باش هاي ح 
ــيتي افراد آماده و علاقه ــخص ــغل را تقويت ش مند به ش

) Holland). براســـاس نظريه شـــغلي هالند (9كند (مي
شغلي افراد با ويژگي شخصيتي آنان رايطه موفقيت  هاي 

شغل  ستقيم و معناداري دارد. به اين معنا كه افراد به  م
ــي جذب مي ــوند كه نخاص ــي آنان را ش ــخص يازهاي ش

ـــازد؛  ـــغلي آنها را فراهم س ـــايت ش برآورده كند و رض

بنابراين، شخصيت فرد و انتخاب حرفه او با انتخاب شغل 
كه بين ويژگي به هر ميزان  ته اســــت و  ـــ هاي وابس

شغل انتخابي آنها تناسب و هماهنگي  شخصيتي افراد و 
شغلي در  شد، احتمال موفقيت و رضايت  شته با وجود دا

اي زماني از ). جلسات مشاوره16حرفه بيشتر است (آن 
ريزي كارآمدي كافي برخوردار خواهند بود كه با برنامه

كه از  لذا افرادي  ند؛  ـــ باش گام همراه  به  گام  دقيق و 
يتخودنظم عال بالايي برخوردار بوده و در ف هاي دهي 

ستند، به احتمال زياد از  فردي و زندگي روزمره منظم ه
كافي در ف يتنظم  اي نيز برخوردار هاي مشــــاورهعال
شان توانند به مراجعان در حل مشكلاتخواهند بود و مي

ست يابي به بهبودي درماني بهتر كمك كنند. درمان و د
ــاوره، قالبي فرايندي دارد و هدايت آن به  ــيله مش به وس

ريزي و نظم كاركردي زيادي نياز دارد. مشـــاورين برنامه
فراينــد ارزيــابي و درمــان،  آميزبراي اجراي موفقيــت

ــكل بايســت قاعدهمي مند و منظم عمل كنند و بدين ش
ضمن اجتناب از سردرگمي ذهني و آشفتگي عملكردي، 

ست شاورهد سه اي موفقيتيابي به نتايج م آميز را در جل
تر شناس). هر اندازه افراد وظيفه6مشاوره ممكن سازند (

مسئوليت  باشند، نسبت به عملكرد شغلي خود احساس
هاي بيشـــتري داشـــته و خود را در برابر وظايف و نقش

دانند. در واقع فردي كه داراي شــان مســئول ميشــغلي
مدار ويژگي قابليت اتكا است، فردي قابل اطمينان، قانون

ها و مشــيو منظم اســت كه توانايي دارد از قوانين، خط
شده براي كيفيت كار تبعيت كند و از ملاك هاي تعيين 

سوي همكاران و يا حتي خود فرد براي ف شارهايي كه از 
ـــر رفع تكليف وجود انجام كار بي ـــرفاً از س كيفيت و ص

سطحي عالي و در  دارد، مقابله كند و عملكرد خود را به 
  ).7خور ستايش برساند (

شامل مقولهويژگي صلاحيت هاي اخلاقي نيز كه  هاي 
ست، به ارزش شغلي ا ناظر بر هايي كه علمي، اخلاقي و 

سان و تمايز آن از حيث خوبي  صفات ارادي ان رفتارها و 
و بدي، شايستگي و ناشايستگي و نيكويي و زشتي است، 

هاي رشــتبري و اشــاره دارد. اين يافته با نتايج پژوهش
ـــپهوند و همكاران (33) (2018همكاران ( ) 2020)، س

ـــلطان34( )، و احرام 35) (2014زاده و همكاران ()، س
باشد. اريكسن سو مي) هم36) (2014و همكاران (بافيان 
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مدرسه مشاوران انتخاب در يروانشناخت يهايژگيو ييشناسا                       

)Eriksen) در پژوهش خود از تعهد 2006) و همكاران (
ياد مي عاملي  به عنوان  كه مياخلاقي  ند  ند كن  18توا

بيني درصــد واريانس موفقيت شــغلي مشــاوران را پيش
ـــاوران توان گفت ). در تبيين اين يافته مي37كند ( مش

ها جعين خود عمدتاً با باورها، ارزشدر ارتباط مؤثر با مرا
ـــروكار دارند. در و آرمان ها و گاه راز و رمزهاي آنان س

ـــعي مي لب مواقع مراجعين س كه غا مادي  با اعت ند  كن
نسبت به تعهد و تخصص مشاور دارند و به اميد دريافت 

ـــميمانه تمام راز و كمك ـــادقانه و ص هاي مؤثر از او، ص
بازگو رمزهاي زندگي خويش را در جل ـــاوره  ـــه مش س

كنند. بديهي اسـت كه تمام شـرافت شـغلي، اصـالت مي
ـــاني، تقيد اخلاقي و تعهد حرفه به انس ـــاوران  اي مش

ستي،  صداقت، دو عملكرد آنان در قبال مراجع و رعايت 
ــتن داري و رازداري و در يك كلام تعهدات قانوني خويش

فه ـــتگي دارد (و اخلاق حر منظور از اخلاق ). 9اي بس
اي، مسئوليت اخلاقي فرد در شغل است و در وهله حرفه

ـــت مي ـــغل به دس ). 36آيد (اول از ماهيت حرفه و ش
دهند، بايد متخصــصــاني كه خدمات مشــاوره ارائه مي

شند؛ زيرا مراجعان  شته با شكلات اخلاقي را دا دغدغه م
پذير آنها اغلب نســبت به ســوء اســتفاده بســيار آســيب

ان در حل مســائلي هســتند. بديهي اســت كه از مشــاور
هاي صــريحي شــود كه هميشــه پاســخكمك گرفته مي

ندارند. آنان براي اينكه تصـــميم بگيرند كه چگونه عمل 
ـــود، مجبور  تأمين ش نافع مراجعان  حداكثر م تا  ند  كن

صميم شوند. براي ت گيري هستند با خود وارد كشمكش 
ــورت كنند، از قوانيني كه  بهتر بايد با همكاران خود مش

شته شان تأثير ميبر كار گذارند همواره آگاه بوده و در ر
شند، در جريان تحولات  و حرفه تخصصي خود به روز با

هاي خود بر كاربســت اخلاقي باشــند، درباره تأثير ارزش
شان فكر كنند و از پرداختن به خودكاوي  ست خود كارب

ـــتقبال كنند ( ). بنابراين با توجه به مطالب ارائه 38اس
ـــده مي ـــائل مرتبط با توان گفش ت كاربرد و رعايت مس

هــاي اخلاق در كنــار برخورداري از برخي از ويژگي
شتر نيازمند دانش در زمينه و به كارگيري آن اخلاقي، بي

بارتي، برخورداري از برخي از ويژگي به ع ـــت.  هاي اس
صداقت، مؤمن  سابي مانند قابل اعتماد بودن،  اخلاقي انت

ضاوت و همچنين و معتقد بودن، تقوا و اخلاص و  عدم ق

هاي اخلاقي اكتســابي همچون دانش تخصــصــي، ويژگي
يت در حرفه مي عال يار ورودي براي ف ند در حكم مع توان

با برگزاري  مه  ـــوند و در ادا ـــاوره در نظر گرفته ش مش
هاي آموزشي تخصصي نسبت به تقويت و رشد اين دوره

ـــابي اقدام كرد. اين ها به ويژه ويژگيويژگي هاي اكتس
ــو ــاور را ض ــتانداردهاي رفتار مش ابط اخلاقي حداقل اس

كند، مشخص ساخته و از رفتارهاي ممنوع جلوگيري مي
ـــميمات  ـــاور بتواند با اتخاذ تص به طوري كه يك مش

  اخلاقي براي مراجعين خود سودمند باشد. 
توان به متنوع و هاي پژوهش حاضـــر مياز محدوديت

رد كه امكان گســترده بودن نمونه مورد مطالعه اشــاره ك
ها در جهت ارائه مفهوم كلي سازي دادهتدوين و يكپارچه

هايي همراه ســاخت. همچنين اين مقياس را با دشــواري
سايي ويژگي شنا سه طراحي مختص  شاوران مدر هاي م

ـــاير  ـــت، لذا امكان تعميم نتايج آن براي س ـــده اس ش
مشــاوران (مشــاوران خانواده و...) بايد با احتياط صــورت 

كنندگان به متخصــصــان و محدود بودن شــركتبگيرد. 
سه، از ديگر محدوديت شاوره مدر ساتيد م هاي پژوهش ا

هاي بعدي با شــود پژوهشحاضــر بود. لذا پيشــنهاد مي
ساير افراد (دانش سه و  شاوران مدر شاركت م آموزان، م

ـــورت بگيرد. همچنين  مديران) ص لدين و  مان، وا معل
شنهاد مي ضر در تدوين  هاي پژوهششود از يافتهپي حا

كارگيري مشــاوران مدرســه به هاي جذب و بهســياســت
منظور ارتقاي خدمات مشـاوره مدرسـه، اسـتفاده شـود. 

ـــرورت انجام پژوهش ـــنهاد ديگر، ض هاي كمي به پيش
  هاي پژوهش حاضر است. منظور بررسي يافته

  
  گيرينتيجه

ـــر در مجموع به اين نتيجه انجاميد كه  پژوهش حاض
ساسي هاي رواويژگي نشناختي مشاوران مدرسه، عامل ا

ضروري وري حرفهدر ارتقاي بهره ست. بنابراين  اي آنان ا
ــيوه ــلاح و بازنگري ش ــت تا اص هاي جذب و گزينش اس

ـــب با نيازهاي روز جامعه،  ـــاوران در مدارس متناس مش
مورد توجه مســـئولين امر قرار بگيرد. به عبارت ديگر، با 

ـــدر نظر گرفتن ويژگي جذب و هاي روانش ناختي در 
ــه، مجموعهبه ــاوران مدرس اي از پيامدهاي كارگيري مش

سه و  شاور مدر ستقيم متوجه خود م صورت م مثبت به 
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 و همكاران يميعظ وشيدار
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ـــتم  ـــيس ـــتقيم متوجه مراجعان و س پيامدهاي غيرمس
  آموزشي خواهد شد.

  
  تقدير و تشكر

مي فراد نويســــنــدگــان لازم  مي ا تمــا ننــد از  دا
شاركت شركت خود در پژوهش حم ضر، به كننده كه با  ا

قدرداني  ـــكر و  ند، تش ند اجراي پژوهش كمك كرد رو
  كنند. 
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