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      چكيده

 
ز انجام تحقيق حاضر اهاي ارتباطي و سازگاري اجتماعي از فاكتورهاي مهم در سلامت روان هستند. هدف مهارتزمينه و هدف: 

ــ ارتباطي، يهامهارت بر اجتماعي – رواني توانمندســازي و هيجان تنظيم گروهي آموزش اثربخشــي مقايســه  اجتماعي ازگاريس
  نوجوان بود. دختران
ضر از بين  :كار روش شي حا سطه مقطع دانش آموزانبراي انجام تحقيق نيمه آزماي ساران شهر دوم متو صيلي سال رد گچ  تح
هاي آزمايش وهس گرسپ .شدند تقسيم گروه سه گيري هدفمند انتخاب و به صورت تصادفي بهبا روش نمونه نفر 75 ،1400-1399

سات آموزش گروهي تنظيم هيجان (گروس،  سازي رواني 2007در جل ) 1389مدخاني، اجتماعي (مح -) و آموزش گروهي توانمند
   از اي دريافت نكردند. همچنين جهت گردآوري اطلاعاتكردند؛ اما گروه گواه هيچ مداخلهشركت 
آزمون اده شد. نهايتا از ) استف1961) و سازگاري اجتماعي بل (1391(ه زاد يمنجمهاي ارتباطي بين فردي هاي مهارتنامه پرسش

  ها استفاده شد.جهت تجزيه و تحليل داده گيري مكررتحليل واريانس با اندازه
ته ـــازي رواني  :هاياف ندس ـــان داد آموزش تنظيم هيجان و آموزش توانم تايج نش ماعي بر بهبود  –ن هارتاجت باطي  هايم ارت

)0000/0=P 502/52؛=Fگاري ) و ـــاز ماعي س ناداري دا نوجوان دختران )F=185/11؛ P=0000/0( اجت ند. همچنين تأثير مع ر
ـــازي رواني  ـــد بين آموزش تنظيم هيجان و آموزش توانمندس ارتباطي  يهامهارتاجتماعي در بهبود متغيرهاي  –مشـــخص ش

)454/0=P 726/0؛=MD( ـــازگاري و زمون تحليل آفاوت معناداري وجود ندارد. نتايج ت )MD=379/0؛ P=424/0( اجتماعي س
 هايمهارتاجتماعي بر  –گيري مكرر مبين پايداري اثرات آموزش تنظيم هيجان و آموزش توانمندســـازي رواني واريانس با اندازه

  در مرحله پيگيري بود.  )P<05/0( اجتماعي سازگاري ) وP<05/0ارتباطي (
ستفاده از اين مداخلههابا توجه به يافته :گيرينتيجه ست آمده، ا  اجتماعي سازگاري ارتباطي و هايمهارتها براي بهبود ي به د

  رسد.كابردي به نظر مي
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Abstract   
 
Background & Aims: In recent years, various complementary approaches of the emotion 
regulation model have been presented. One of these approaches is the psycho-social empowerment 
program. The empowerment program was introduced by Anderson and his colleagues around 1990 
and was considered as a suitable training method for different groups. The main difference between 
this training program and traditional training programs is that instead of being considered a method, 
technique or strategy, this method plays the role of a guide for people with disabilities and their 
families. The psycho-social empowerment program, which is recently used in psychology for 
prevention in various fields, emphasizes the training of general personal and social skills and is 
considered the most effective by many scientific and research institutions, including the American 
Psychological Association. Appropriate prevention approach is recognized and praised. There are 
various empirical evidences for the effectiveness of the psycho-social empowerment program. For 
example, in a study, Kawada and Nojima found that the empowerment program has a significant 
effect on well-being and mental health. Karmusi et al. also found that the psycho-social 
empowerment program can improve communication and social skills in the school environment. 
Also, Ozar-Uztin and Hikdormaz in a study concluded that the use of psychological empowerment 
program improves resilience and adaptability and also reduces post-traumatic stress symptoms in 
cancer patients. A review of research literature confirms that emotion regulation training and 
psycho-social empowerment program are effective on various health indicators and skills. However, 
the review of the research literature shows that there is no study that shows the effectiveness of these 
approaches. As a result, the current research seeks to answer the question, is there a significant 
difference between the effectiveness of psycho-social empowerment and emotion regulation 
training on communication skills and social adaptation of adolescent girls in Gachsaran city? 
Methods: The semi-experimental research method is pre-test-post-test-follow-up and control group, 
and the protocol of this study was approved by the ethics committee of Shahrekord Islamic Azad 
University with the code IR.IAU.SHK.REC.1400.025. Then, the members of the two experimental 
groups were exposed to the independent variable; But the control group did not receive any 
intervention. The statistical population of the present study was all the students of the second 
secondary level of Gachsaran city in the academic year 2020-2021, whose number was estimated to 
be about 2 thousand according to the report of the Department of Education. The sampling method 
in this study was purposeful. According to the research plan, a sample of 75 people was selected 
according to the inclusion criteria. The sample members were placed in two experimental and 
control groups by simple random replacement, and thus, there were 25 people in each group. 
Before and after the implementation of emotion regulation group training and also two months after 
the end of the intervention, research questionnaires were distributed to the experimental and control 
groups. Due to the extent of the spread of the coronavirus disease and the limitation in the provision 
of psychological services, the interventions were carried out offline and through the Google Do web 
application. Google 2 application provides users with the possibility of making group video calls 
with the whole world with high resolution. It seems that among the video chat software based on 
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mobile, this software has better usability. In addition, due to the health considerations related to the 
epidemic period of the corona disease, the questionnaires were uploaded to the Google Form web 
application and the link to the questionnaire was sent simultaneously to all the selected participants. 
It should be noted that due to the easy access to the WhatsApp social network and its generality, the 
questionnaire link was sent through this social network. Due to the time-sensitivity, the participants 
were requested to complete the questionnaire within 24 hours after sending the link. Manjemizadeh's 
Interpersonal Communication Skills Questionnaire and Bell's Social Adaptation Questionnaire were 
used to collect information. 
Results: The results showed that the significance level (P = 0.347) calculated for the value of X2 
(4.462) is not significant and shows that the three groups are equal. In order to compare the group 
training of emotion regulation and psycho-social empowerment on the communication skills and 
social adaptation of adolescent girls in Gachsaran city, the multivariate covariance analysis test was 
used along with the minimum significant difference post hoc test. The results show that there is no 
difference between emotion regulation group training and psycho-social empowerment group 
training in the variable of communication skills (P<0.05); However, the difference between both 
groups with the control group is significant (P<0.05), which shows the effectiveness of the 
mentioned training on the communication skills of teenage girls. In the variable of social adaptation, 
no significant difference was observed between group training in emotion regulation and group 
training in psycho-social empowerment (P<0.05); But the difference between both groups with the 
control group was significant (P<0.05).  
According to the results, which shows that the significance level calculated for the F value in 
significance tests is lower than the determined alpha value (α = 0.05), it can be claimed that the 
interactive effect of time on the group It is meaningful. The results showed that there is no significant 
difference between the post-test and follow-up stages of both types of intervention regarding the 
variables of communication skills and social adaptation (P<0.05). As a result, it can be said that the 
results were stable. However, the difference between pre-test and post-test and pre-test and follow-
up stages in the variables of communication skills and social adaptation is significant, which shows 
the effectiveness of this intervention on the aforementioned variables. 
Conclusion: The results show that there is no difference between emotion regulation group training 
and psycho-social empowerment group training in the variable of communication skills and social 
adaptation; However, the difference of both groups with the control group is significant, which 
shows the effectiveness of the aforementioned trainings on the communication skills and social 
adaptation of adolescent girls. Based on the findings, psycho-social empowerment group training, 
like emotion regulation group training, improved communication skills and social adaptation, and 
there was no difference in terms of effectiveness. 
One of the limitations of the current research was the epidemic of the corona virus disease and the 
closure of schools, which caused the training to be held virtually. Due to the impossibility of face-
to-face visits, the collection of information in the current research was done in a virtual way, which 
was associated with limitations for providing the necessary information regarding the importance 
of completing the information. The findings of the current research are limited to teenage girls, and 
caution should be observed in generalizing the results to other teenage boys or teenagers of other 
age groups. Considering that the results showed that psycho-social empowerment group training has 
a significant effect on communication skills and social adaptation, it is suggested to use this program 
in the form of extra-curricular meetings in schools in order to improve the mentioned skills. Since 
the result of the present research showed that group training of emotion regulation is a successful 
method in improving communication skills and social adaptation and it somehow makes structural 
and sustainable changes; Therefore, it is recommended to include the emotion regulation training 
program in school curricula from the very beginning. 
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 و همكاران احمدزاده طاهره

  مقدمه
ساني به طور نقص در مهارت ي با املاحظه قابلهاي ان

 جمله ازهاي رشـــدي، رفتاري و ســـلامتي ينگرانديگر 
مشــكلات تحصــيلي، ســوء مصــرف مواد، مشــكلات 
ماعي، اختلال رواني و افزايش خودكشـــي مرتبط  اجت

ـــت  هاي ارتباطي ها، مهارتيكي از اين مهارت. )1(اس
نوجوانان است كه مستلزم برقراري ارتباط مؤثر، همدلي، 

يت فرهنگي اســــت  ـــلاح عال و ص . )2(گوش دادن ف
ضعيف در دانشهاي مهارت سردگي، ارتباطي  آموزان، اف

احســاس طرد از ســوي همســالان و مشــكلات رفتاري 
ــرف مواد را به بيش ــو مص ــگري و س تر همچون پرخاش

هارت ـــتن م بل، داش قا باطي همراه دارد. در م هاي ارت
ســلامت روان مناســب با تعامل ســازگارانه با همســالان، 

. )3(ســت تر مرتبط اهاي تحصــيلي بيشبهتر و موفقيت
افزون بر اين، نقش سازگاري اجتماعي نيز به عنوان يكي 

سلامت رواني همواره مورد تأكيد از مهارت هاي مؤثر در 
سا ست. در واقع،  از زگاري اجتماعي صاحبنظران بوده ا

سازگار ينمهمتر توازن  يزانم يبه معنا ي است كهابعاد 
ماهنگ هان يو ه ته ياز ـــ نافع و ي هاو خواس با م فرد 
سته شد. يم كند،يم يكه در آن زندگ يگروه يهاخوا با

ـــازش و انطباق فرد با  ـــازگاري به تواناي س اين نوع س
با  طابق  به منظور ت يا تغيير محيط  ماعي  محيط اجت

هاي فردي اشــاره دارد. بنابراين، هدف ســازگاري ژگيوي
فه مامي مؤل گذاري بر ت نايي اثر كه توا ماعي  هاي اجت

ـــت هاي فرد و زندگي را دارد، ايجاد تعادل ميان خواس
  .)4(اجتماع است 

شــناختي شــناســايي با توجه به اهميت مســائل روان
ــكلات روان ــناختيراهبردهايي كه موجب كاهش مش  ش

ــتا،  ــت و در اين راس ــي برقرار اس ــود از اهميت خاص ش
ـــي پژوهش ـــان مي هابررس هاي تنظيم مهارت دهدنش

ـــيــار مهمي در اين زمينــه دارد.  هيجــاني نقش بس
 رفتارهايي و افكار ايجاد شامل هيجان تنظيم راهبردهاي

 دارند، هيجاني نوع چه دهدمي آگاهي به افراد كه اســت
 چگونه و آيدمي پديد هاآن ها درهيجان اين هنگام چه
يد ند  ابراز را هاآن با ماي مالي )5(ن به اع ها  . اين راهبرد

به منظور تغيياطلاق مي كه  ـــود  به ش عديل تجر يا ت ر 
ــدت و يا نوع تجارب هيجاني  هيجاني، ابراز هيجاني و ش

روند. علاوه بر اين، يا واقعه فراخواننده هيجان به كار مي
تايج پژوهش ـــان مين با ها نش جان  كه تنظيم هي دهد 

شناسي رواني آميختگي كامل دارد  . )6(الگوهاي آسيب 
 شــروع، در اســاســي اصــل بنابراين، تنظيم هيجان يك

يابي تار و ارز ندهي رف ما ـــاز نه س گارا ـــاز  همچنين و س
 و رفتــارهــاي منفي هــايهيجــان بروز از جلوگيري
روانشناختي،  متون شود. بررسيمي محسوب ناسازگارانه

شان  تعيين در مهمي عامل تنظيم هيجان، كه دهدمي ن
 اجتماعي تعاملات در موفق عملكرد و داشــتن ســلامتي

شد مي شي )7(با ستا، واكاوي ادبيات پژوه . در همين را
شان مي سزايي در ه دهد آموزش تنظيم هيجان نقش بن

ـــنــاختي دارد. براي مثــال، هــاي روانبهبود مؤلفــه ش
ـــل و همكاران  )8(كوين و همكاران مارو در  )9(و بيس

ند تنظي يافت ناداري بر پژوهشـــي در تأثير مع جان  م هي
ـــتي رواني دارد. بارداك و ويدن  نيز به اين  )10(بهزيس

ـــيدند آموزش تنظيم هيجاني موجب بهبود  نتيجه رس
به له جن ـــيلي از جم گاري تحص هاي مختلف ســــاز
ـــود. افزون بر اين، مهارت ـــه ش هاي ارتباطي در مدرس

در پژوهشــي نشــان دادند  )11(اســتينبرگ و همكاران 
آموزش مهــارت تنظيم هيجــاني تــأثير معنــاداري بر 
ســـازگاري رواني، تحصـــيلي و اجتماعي كودكان دارد و 
ــت. با  ــت آمده در مرحله پيگيري پايدار اس نتايج به دس

كدام از تحقيقات به بررسي تاثير آموزش  هيچاين حال  
  اند.تنظيم هيجان بر سازگاري اجتماعي نپرداخته

ـــال هاي اخير رويكردهاي تكميلي علاوه بر اين، در س
متنوعي از مدل تنظيم هيجان ارائه شــده اســت. يكي از 

ـــازاين رويكردها،  ي جتماعا – يروان يبرنامه توانمندس
ست.  سال ا سازي از حدود  سط  1990برنامه توانمند تو

شد و به عنوان يك روش  سون و همكارانش معرفي  اندر
هاي مختلف در نظر گرفته وهآموزشــي مناســب براي گر

ـــي با برنامه هاي  ـــد. تفاوت عمده اين برنامه آموزش ش
آموزشي سنتي در اين است كه اين روش به جاي اينكه 
شود، بيشتر نقش  يك روش، تكنيك يا راهبرد محسوب 
 راهنما را در مورد افراد داراي ناتواني و خانواده هاي آن

ند  فا مي ك ندســـازي رواني. )12(ها اي مه توانم نا  -بر
اجتماعي كه اخيرا در روانشــناســي براي پيشــگيري در 

ب هاي مختلف  ـــود، بر آموزش ه حوزه  كار برده مي ش
هاي فردي و اجتماعي عمومي تأكيد مي كند و  مهارت

از طرف بســياري از موســســه هاي علمي و پژوهشــي از 
جمله انجمن روان شــناســي آمريكا، به عنوان مؤثرترين 

شده و مورد تمجيد رو شناخته  شگيري  سب پي يكرد منا
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ـــت  ـــواهد تجربي مختلفي براي . )13(قرار گرفته اس ش
اجتماعي وجود  –اثربخشــي برنامه توانمندســازي رواني 

ما  دارد. كاوادا و نوجي ثال،  عه )14(براي م طال اي در م
ناداري بر  تأثير مع ندســــازي  مه توانم نا ند بر يافت در
بهزيســتي و ســلامت رواني دارد. كارموســي و همكاران 

اجتماعي  –نيز دريافتند برنامه توانمندسازي رواني  )15(
هارتمي ند موجب بهبود م باطي و اجتماعي توا هاي ارت

ـــود. همچنين، اوزار مدرســــه ش اوزتين و -در محيط 
ـــيدند در مطالعه )16(هيكدورماز  اي به اين نتيجه رس

سازي رواني موجب بهبود تاب  ستفاده از برنامه توانمند ا
سترس  شانگان ا سازگاري و همچنين، كاهش ن آوري و 

شود. مرور پس از سانحه در بيماران مبتلا به سرطان مي
ادبيات پژوهشــي مؤيد آن اســت آموزش تنظيم هيجان 

ـــازي رواني  )17و9 ،8( اجتماعي   -و برنامه توانمندس
ــاخص )18و14( ــلامتي و مهارتبر ش ها هاي مختلف س

اثربخش است. با اين حال، بررسي ادبيات پژوهشي نشان 
اي كه ميزان اثربخش بودن اين رويكردها دهد مطالعهمي

ندارد. از طرف ديگر تحقيقي در  هد وجود  را نشـــان د
ـــاززمينه تاثير  ي بر جتماعا – يروان يبرنامه توانمندس

ـــازگاري اجتماعي در دختران هاي ارتباطي مهارت و س
ــت. همچنين محققين هنوز در  ــده اس نوجوان انجام نش

اند. در مورد موثرترين روش به اجماع نظر كلي نرســيده
نتيجه، پژوهش حاضــر در پي پاســخگويي به اين ســوال 

 –است كه آيا بين اثربخشي آموزش توانمندسازي رواني 
هارت جان بر م ماعي و تنظيم هي باجت اطي و هاي ارت

ســازگاري اجتماعي دختران نوجوان شــهر گچســاران 
  تفاوت معناداري وجود دارد؟

  
  كار روش

 نوع از براي انجام تحقيق نيمه آزمايشـــي حاضـــر كه
گواه بود و  گروه و پيگيري – آزمونپس – آزمونپيش

سلامي واحد  شگاه آزاد ا پروتكل آن در كميته اخلاق دان
ـــهركرد با كد مورد  IR.IAU.SHK.REC.1400.025 ش

ـــطه مقطع دانش آموزانتأييد قرار گرفت. از بين   متوس
كه  1399-1400 تحصيلي سال در گچساران شهر دوم

عداد آن ـــاس گزارش اداره آموزش و پرورش ت ها بر اس
نه 2حدود  با روش نمو گيري هزار نفر برآورد شــــد. 

نفر به شــرط داشــتن معيارهاي ورود  75هدفمند تعداد 
ـــايت آگاهانه و يق (به تحق  يهاعدم ابتلا به اختلالرض

شك سه گروه ي) روانپز صادفي به  صورت ت انتخاب و به 
ــازي رواني   گروهي آموزشاجتماعي،  –برنامه توانمندس

شدند. همچنين  تنظيم سيم  نفر نيز  4هيجان و گواه تق
به صـــورت ذخيره در نظر گرفته شـــدند تا در صـــورت 

صلي، جايگز شوند. در ادامه و در ريزش گروه نمونه ا ين 
مام آزمودني له پس آزمون ت ـــشها مرح مه  پرس نا

باطي بين فردي مهارت ) و 1391( زاده يمنجمهاي ارت
سپس 1961سازگاري اجتماعي بل ( ) را تكميل كردند. 

ندســـازي رواني  مه توانم نا مايشـــي اول بر  –گروه آز
وتكل اي و بر اســاس پردقيقه 90جلســه  8اجتماعي در 
ـــات  )19( محمدخاني يافت كردند. در اين جلس را در

سترس مقابله باي، خود آگاههاي مهارت  هاي هيجان و ا
رفتار ، ارتباطات موثري، ريگ ميمساله و تصم حلمنفي، 

ـــ، جرات مندانه ـــتميس ـــار و  موثر يتيحما يها س فش
شد.  امتناع يهمسالان و مهارت ها شي ارائه  گروه آزماي

جان را در  آموزشدوم نيز   90جلســــه  8تنظيم هي
قه يافت كردند. اين دقي مدل  آموزشاي در ـــاس  بر اس

ارائه گرديد. رئوس  )20(فرآيندي تنظيم هيجاني گروس 
مطالب مورد آموزش در برنامه آموزش مبتني بر تنظيم 

مل:  جان شـــا ئه آموزش ههي يابيارا جاني، ارز  ميزان ي
ـــيب هارت و پذيريآس جاد هايم جاني، اي  در تغيير هي
 توجه، تغيير هيجان، آموزش تغيير برانگيزاننده موقعيت
يابي ناختي، تغيير هايارز ـــ هاي ش مد يا تاري پ  و رف

كاربرد  موانع رفع و مجدد هيجان، ارزيابي فيزيولوژيكي
ما گروه گواه هيچ نوع مهارت ـــده بود. ا هاي آموخته ش

سه  صله بعد از آخرين جل شي دريافت نكردند. بلافا آموز
له عد  مداخ ماه ب مام و دو  جددا ت له م مداخ يان  پا از 
  هاي مورد نظر را تكميل كردند.نامه ها پرسشآزمودني

ــيوع  ــتردگي ش ــت كه با توجه به گس لازم به ذكر اس
خدمات  ئه  نا و محدوديت در ارا ـــي كرو بيماري ويروس

ــناختي، مداخلهروان ــوري و از ش ــورت غيرحض ها به ص
تحــت وب  ــامــه  برن يق  ي گوگــل دوطر از  يككــه 

است كه توسط گوگل  يليچت موبا ويديو يهاشنيكياپل
 IOS يهاعامل ستميس يتوسعه داده شده است و بر رو

 شــنيكي. اپل، اجرا شــدباشــديدر دســترس م ديو اندرو
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كان برقرار كاربران ام به  ـــو يگوگل دو  ماس تص  يريت
ساخته  ابگروهي  ضوح بالا را فراهم  سر جهان با و سرا

ـــتا ـــتي افزون بر اين، با توجه به ملا. س حظات بهداش
ــش ها در نامه مربوط به دوره اپيدمي بيماري كرونا، پرس

 برنامه تحت وب گوگل فرم بارگذاري شد و لينك پرسش
ـــركت ـــورت همزمان براي كليه ش كنندگان نامه به ص

شد. لازم به ذكر است با توجه دسترسي  منتخب ارسال 
آسان به شبكه اجتماعي واتس اپ و عموميت آن، لينك 

شد. با نا پرسش سال  شبكه اجتماعي ار مه از طريق اين 
شركت سيت زماني، از  سا سته توجه به ح كنندگان خوا

سش 24شد حداكثر تا  سال لينك پر  ساعت بعد از ار
   نامه، براي تكميل آن اقدام كنند.

ــش مه پرس هارت نا باطي بين فردي م هاي ارت
سش ):21) (1391زاده (منجمي  19نامه داراي  اين پر

 باشدمي كرتيز نوع لا آن ييپاسخگو فيطو  سوال بوده
ـــيار خوب (پنج  كه ـــيار پايين (يك امتياز) تا بس از بس

ـــت.  ا ر 95تا  19 اي ازدامنه ازيامت نياامتياز) متغير اس
 دهنده مهارت ارتباطهاي بالاتر نشاننمرهخواهد داشت. 

ــخ يفرد نيب دهنده خواهند بود و بالاتر در شــخص پاس
هت روا )1391(زاده  يمنجم پژوهشدر  برعكس.  ييج

 نيب يقو يهمبستگ كينامه محاسبه و  زمان پرسشهم
سش س يبرقراريي نامه توانا آن با پر ت ارتباط مؤثر به د

ه ب 73/0نامه نيز  ). آلفاي كرونباخ پرسشr=  68/0( آمد
شان نامه  دهنده پايايي خوب اين پرسشدست آمد كه ن

). در پژوهش حاضـــر نيز همســـاني دروني 21( اســـت
سشهاي آيتم ستفاده از روش آلفاي كرونبا پر خ نامه با ا

يب  به ترت و  71/0در مرحله پيش آزمون و پس آزمون 
  محاسبه شد.  74/0

سش سازگاري اجتماعي بل ( پر اين  ):1961نامه 
ــوال پرســش 32زير مقياس  ــازگاري بل را به  س نامه س

خود اختصاص داده است. هر سوال با انتخاب يكي از سه 
سخ داده مي گزينه ي بلي، خير شود. نمره و نمي دانم پا

دهنده سازگاري اجتماعي بيشتر بالا در اين مقياس نشان
). در مطالعات روانســنجي خارج از كشــور، 22اســت (
بار ماي در شــــده گزارش بازآزمون – آزمون اعت  راهن
ـــريب و 93/0 تا 70/0 از آزمون ـــاني ض  از دروني همس

 اين ت ايران،در جمعي. اســـت بوده متغير 93/0 تا 74/0

 و ترجمه از بعد )23(احسان  بهرامي توسط نامه پرسش
 آلفاي روش با آزمون اين اعتبار است كه شده هنجاريابي

در پژوهش حاضــر  .اســت آمده دســت به 89/0 كرونباخ
ساني دروني آيتم سشنيز هم ستفاده از  هاي پر نامه با ا

روش آلفاي كرونباخ در مرحله پيش آزمون و پس آزمون 
  محاسبه شد. 81/0و  83/0به ترتيب 
 نســبي و مطلق فراواني (توزيع وصــيفيت آمار نهايتا از

ــتفاده كمي متغيرهاي براي ــده اس  اطلاعات فراواني و ش
هاي كالموگروف گروه) و  آزمون هر شناختي درجمعيت

ند متغيره،  يانس چ يل كووار ـــميرنوف، تحل يل اس تحل
فاوت  قل ت حدا ندازه گيري مكرر و آزمون  با ا يانس  وار

اري ددر سطح معني SPSSمعنادار با استفاده از نرم افزار 
  .ها استفاده شدجهت تجزيه و تحليل داده 05/0 از كمتر
  

  هايافته
مايش  ـــني گروه آز يار) س يانگين (انحراف مع ، 1م

مايش  يب  2آز به ترت  36/17)، 74/0( 16/17و گواه 
) سال محاسبه شد. نتايج نشان 78/0( 12/17) و 81/0(

محاسبه  Fمقدار ) براي P=  510/0داد سطح معناداري (
شده (F=  680/0شده ( =  05/0) از مقدار آلفاي تعيين 

αسه) بزرگ سن  ست. بنابراين، اگرچه بين ميانگين   تر ا
فاوت از نظر ما، اين ت ندكي وجود دارد؛ ا فاوت ا  گروه ت

شان مي ست. اين يافته ن  هايدهد گروهآماري معنادار ني
  مورد بررسي از نظر سني همتا هستند. 

ـــطح در راب ـــان داد س ـــيلي نتايج نش طه با پايه تحص
ــده براي مقدار P=  347/0معناداري ( ــبه ش  2X) محاس

) معنادار نيســت و مبين همتا بودن ســه گروه 462/4(
ـــت. ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش در  اس
  .ارائه شده است 1جدول 

ــان داد در متغير مهارت رتباطي تفاوتي هاي انتايج نش
آموزش گروهي  بين آموزش گروهي تنظيم هيجــان و

ــازي رواني )؛ P<05/0اجتماعي وجود ندارد ( -توانمندس
با اين حال، تفاوت هر دو گروه با گروه گواه معنادار است 

)05/0<Pهاي ياد شــده بر ) كه مبين اثربخشــي آموزش
ـــت. در متغير مهارت باطي دختران نوجوان اس هاي ارت

گا ماعي نيز بين آموزش گروهي تنظيم ســــاز ري اجت
اجتماعي  -هيجان و  آموزش گروهي توانمندسازي رواني
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)؛ ولي تفاوت P<05/0تفاوت معناداري مشــاهده نشــد (
نادار بود ( با گروه گواه مع ). اين P>05/0هر دو گروه 

سازگاري يافته بيانگر اثربخشي آموزش شده بر  هاي ياد 
  ). 2(جدول  اجتماعي دختران نوجوان است

ندازه با ا يانس  يل وار تايج آزمون تحل گيري مكرر ن
شان 3(جدول  ستقل ن ) براي تعامل اثر زمان بر متغير م

ــازگاريارت هايداد در مورد متغيرهاي مهارت  باطي و س
ماعي حل پس آزمون و  اجت ناداري بين مرا قاوت مع ت

ندارد ( مداخله وجود  )؛ در P<05/0پيگيري هر دو نوع 
توان گفت نتايج پايدار بود. با اين حال، تفاوت نتيجه مي

بين مراحل پيش آزمون با پس آزمون و پيش آزمون با 
ـــازگاري مهارتپيگيري در متغيرهاي  هاي ارتباطي و س

شي اين جتماعي ا شان از اثربخ ست كه ن شده ا معنادار 
 مداخله بر متغيرهاي ياد شده است.

دهد ســـطح كه نشـــان مي 4با توجه به نتايج جدول 
هاي در آزمون Fمعناداري محاســـبه شـــده براي مقدار 

= 05/0(تر از مقدار آلفاي تعيين شده است معناداري كم α(ناد، مي مان بر گروه مع عاملي ز عا كرد اثر ت ار توان اد
ـــد  ـــت. همچنين مشـــخص ش در مورد متغيرهاي اس

هارت باطي و هايم گاري ارت ماعي ســــاز قاوت  اجت ت
حل پس آزمون و پيگيري هر دو نوع  ناداري بين مرا مع

توان گفت )؛ در نتيجه ميP<05/0مداخله وجود ندارد (
حل پيش  فاوت بين مرا حال، ت با اين  يدار بود.  پا تايج  ن

ــا پس آزمون و پيش آزمو ــا پيگيري در آزمون ب ن ب
ـــازگاري اجتماعي مهارتمتغيرهاي  هاي ارتباطي و س

شان از اثربخشي اين مداخله بر  ست كه ن شده ا معنادار 
  متغيرهاي ياد شده است.

  
  بحث

 گروهي آموزش اثربخشي هدف مقايسهاين پژوهش با 
جان تنظيم ندســـازي و هي ماعي – رواني توانم  بر اجت
هارت گاري باطي وارت هايم ماعي ســـاز  دختران اجت

  ها در متغيرهاي پژوهشهاي مركزي و پراكندگي گروهشاخص -1جدول
 پيش آزمون گروه  متغير

  نفر 75 =تعداد 
  پس آزمون

  نفر 75 =تعداد 
  پيگيري

  نفر 69 =تعداد 
M SD M SD M SD 

  85/14  30/60  54/15  56/60 36/5182/17 1آزمايش  هاي ارتباطيمهارت
  22/15  08/57  71/15  88/58 10/16 32/50 2آزمايش
 79/15  82/49  66/16  52/50 11/17 12/50 گواه

  50/3  43/24  02/4  60/24 76/2230/4 1آزمايش  سازگاري اجتماعي
  62/3  54/23  19/4  08/24 31/4 60/22 2آزمايش
 36/3  09/22  22/4  12/22 32/4 32/22 گواه

  اجتماعي.-= توانمندسازي رواني2= آموزش گروهي تنظيم هيجان؛ آزمايش 1توجه: آزمايش 
  

  هاداخلهنتايج تحليل كوواريانس چندمتغيره همراه با آزمون تعقيبي حداقل تفاوت معنادار براي مقايسه اثربخشي م -2جدول 
  .M.D S.E  Sig  مرحله مقايسه مرحله مرجع.MS F Sig  متغير

  476/0  957/0 686/0  2آزمايش  1آزمايش     هاي ارتباطيمهارت
  000/0**  956/0 848/8  گواه 000/0** 991/52 50/604

  476/0  957/0 -686/0  1آزمايش  2آزمايش
  000/0**  957/0 162/8  گواه   

  416/0  478/0  391/0  2آزمايش  1آزمايش     سازگاري اجتماعي
  000/0**  477/0 094/2  گواه 000/0** 882/10 941/30

  416/0  478/0 -391/0  1آزمايش  2آزمايش
  001/0**  478/0 703/1  گواه   

  . اجتماعي-= توانمندسازي رواني2= آموزش گروهي تنظيم هيجان؛ آزمايش 1توجه: آزمايش 
P < 0/05*  P< 0/01** 
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شد نوجوان شان داد در متغير مهارت .انجام  هاي نتايج ن
فاوتي بين آموزش  ماعي ت گاري اجت باطي و ســــاز ارت
ــازي  گروهي تنظيم هيجان و  آموزش گروهي توانمندس

اجتماعي وجود ندارد؛ با اين حال، تفاوت هر دو  -رواني
ـــت كه مبي ن اثربخشـــي گروه با گروه گواه معنادار اس

شده بر مهارتآموزش سازگاري هاي ياد  هاي ارتباطي و 
در پيشــينه پژوهشــي،  .اجتماعي دختران نوجوان اســت

اي كه به مقايســـه اثربخشـــي اين دو مداخله در مطالعه
شد. بهبود مهارت شد، يافت ن شده با هاي ارتباطي انجام 

ـــو با يافته و هاي اين مطالعه، بيرامي با اين حال، همس
به اين نتيجه رسيدند آموزش و بارداك و ويدن همكاران 

تأثير دارد تنظيم هيجان در بهبود مهارت هاي ارتباطي 
و كارموسي و همكاران ). افزون بر اين، آسياباني 24و10(

ـــازي رواني  اجتماعي  –نيز دريافتند آموزش توانمندس
) كه 25و15( شوداطي ميارتب هايموجب بهبود مهارت

  هاي پژوهش حاضر همخوان بود.بايافته
به منظور تبيين اثربخشـــي آموزش گروهي تنظيم 

افراد در هاي ارتباطي لازم به ذكر است هيجان بر مهارت
يان  جانجلســــات جر هاي  ي،آموزش تنظيم هي طا خ

مانند  يخطاهاي .شناختي خود را مورد واكاوي قرار دادند
ن در مورد من چه فكري خواهند كرد باعث كه ديگرااين

ـــد كه  ـــركتش ثير اين افكار بر زندگي أاز ت كنندگانش
ــدد  ــوند و در ص ــخصــي و حالات روحي خود آگاه ش ش

جايگزين بازســـازي و  ـــلاح،  كه برقراري اص كاري  ي اف
 ،. همچنين)24( برآيندكند، ارتباطات مؤثر را تقويت مي

هاي ارائه شده براي ختي و تمرينهاي شناارزيابياصلاح 
هاي زندگي هاي آموخته شـــده با موقعيتتلفيق شـــيوه

منجر شد. از سوي  هاي ارتباطيافزايش مهارتواقعي به 
ـــكلات  ،ديگر در  در روابط بين فرديمطرح كردن مش

ـــابه خود و دريافت حمايت از  گروه در كنار افرادي مش
شد كه   افزايشها  نآ هاي ارتباطيمهارتيكديگر باعث 

  .)25د (ياب
ساس يافته سازي رواني بر ا ها، آموزش گروهي توانمند

جان  – ماعي نيز همچون آموزش گروهي تنظيم هي اجت

 بررسي پايداري اثربخشي آموزش تنظيم هيجان بر متغيرهاي پژوهش -3جدول
  .M.D S.E  Sig  مرحله مقايسه مرحله مرجع.F Sig  متغير
  000/0**  929/0 -133/5  پس آزمون پيش آزمون    

  000/0**  147/1  -800/4  پيگيري 000/0** 25/521 يهاي ارتباطمهارت
  000/0**  929/0 133/5  پيش آزمون پس آزمون

  562/0  571/0 333/0  پيگيري    
  018/0*  342/0  -844/0  پس آزمون پيش آزمون    
  012/0*  548/0  -889/0  پيگيري 000/0** 898/1  اجتماعي سازگاري

  018/0*  342/0 844/0  پيش آزمون پس آزمون
  924/0  465/0  -044/0  پيگيري    

P < 0/05*  P< 0/01** 
بر متغيرهاي پژوهش اجتماعي – رواني بررسي پايداري اثربخشي آموزش توانمندسازي -4جدول   

  .M.D S.E  Sig  مرحله مقايسه مرحله مرجع.F Sig  متغير
  000/0**  721/0  -652/4  پس آزمون پيش آزمون    

  000/0**  783/0  -304/3  پيگيري 000/0** 33/510 هاي ارتباطيمهارت
  000/0**  721/0 652/4  پيش آزمون پس آزمون

  097/0  406/0 348/1  پيگيري    
  007/0**  223/0  -630/0  پس آزمون پيش آزمون    
  042/0*  649/0  -257/0  پيگيري 000/0** 513/1  اجتماعي سازگاري

  007/0**  223/0 630/0  پيش آزمون پس آزمون
  362/0  307/0 283/0  پيگيري    

P < 0/05*  P< 0/01** 
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جانيه ميتنظ و ياجتماع – يروان يتوانمندساز آموزش ياثربخش سهيمقا                      

ـــد و تفاوتي از نظر موجب بهبود مهارت هاي ارتباطي ش
اثربخشـــي در تبيين ميزان اثربخشـــي وجود نداشـــت. 

هاي ارتباطي اجتماعي بر مهارت -توانمندســـازي رواني 
هار داشـــت ميختران نوجوان د در طي توان چنين اظ

ـــات از طريق آموزش ـــحل هاي مهارت جلس و ه ئلمس
ـــميم گيري، مذاكره يا به عبارت بهتر به كارگيري  تص

هارت هارت هاي گفتگم نايي دختران نوجوان در م و، توا
اغلب نوجوانان فاقد مهارت لازم ارتباطي افزايش يافت. 

هستند  مؤثر و سازگارانه با اطرفيانبرقراري ارتباط براي 
سرزنش هاي كلامي و تنبيه  ،و در زمان ايجاد تعارض از 

ـــتفاده مي با توجه به اين كه در برنامه  .)26( كننداس
ــــازي رواني   اجتمــاعي دختران نوجوان، –توانمنــدس

ـــاتي به آموزش مهارت هاي ارتباط مؤثر، رفترهاي جلس
ـــئله جرأت  ،بنابراين؛ اختصـــاص يافتمندانه و حل مس

ـــبب تقويت و تمرين اين فنون  ـــدس هاي در مهارت ش
  ارتباطي  نوجوانان بهبودي حاصل شود.

 علاوه بر اين، يافته ديگر پژوهش حاضر اين بود كه در
ـــازگاري اجتماعي تفاوتي متغير  گروهي آموزش بين س
 -رواني توانمندســـازي گروهي آموزش  و هيجان تنظيم

ـــي ادبيات تجربي نيز بيانگر  وجود اجتماعي ندارد. بررس
اي كه به مقايسه اثربخشي اين دو مداخله لعهآن بود مطا

ــد، وجود  ــده باش ــازگاري اجتماعي انجام ش در بهبود س
 ، بيرامي و همكارانكريمي فر ندارد. در پيشينه پژوهشي

هايي مجزا نشان دادند در پژوهشو استينبرگو همكاران 
هيجان موجب افزايش سازگاري اجتماعي  تنظيم آموزش

ــود (مي ــر ) كه با يافته11 و24، 27ش هاي مطالعه حاض
سو بود. علاوه بر اين، بارداك و ويدن اوزتين و -، اوزارهم

ماز  كدور كاران هي ـــي و هم كارموس نه و  نيز در زمي
ــــازي ر  –واني اثربخشـــي آموزش گروهي توانمنــدس

ـــازگاري اجتماعي، به نتايجي همخوان با  اجتماعي بر س
  ).16و15، 10پژوهش حاضر دست يافتند (

نظيم  ت گروهي  بودن آموزش  ثربخش  بيين ا ت در 
ـــازگاري اجتماعي مي توان گفت در افرادي هيجان بر س

سازگاري اجتماعي پايين دارند، به ضطرب شكلي كه   م
شا سريعاً دارند، شدن طرد انتظار  درك را طرد هاينهن

سبت شدت به و كنندمي شان واكنش شدن طرد به ن  ن
ـــكلات مي دهند. افزون بر اين، در تعامل با اجتماع مش

شي از درك و آگاهي از  شكلات، نا جدي دارند كه اين م
ـــت هيجان ـــات )18(هاي خود و ديگران اس . در جلس

براي  هيجــاني،  تنظيم  نزواي  يريجلوگآموزش  از ا
ضا در درجه اول به وجود م، و اجتناب ياجتماع به  يلاع

 يجانكننده ه يجادهاي ا يتبا موقع يارويياجتناب از رو
شان اذعان  يمنف اجتناب و  ينو نقش ا كنندميدر خود

جانه يشانزوا در افزا ندميرا  يمنف ي هاپذير  يت. در ن
و  يرفتهبه اجتناب و انزوا را پذ يللزوم مقابله كردن با م

  .)28(شود مي يزيطرح ر امنظور برنامه اي ر ينبد
سازگاري اجتماعي در جلسات ي بهبود مهارتبرا هاي 

ـــيب ميزان آموزش تنظيم هيجان به ارزيابي  پذيري آس
ــد. در  هيجاني هايمهارت و هيجاني ــا، پرداخته ش اعض

ـــات، راجع جان عملكرد به اين بخش از جلس  در هاهي
 در هاهيجان نقش ها، آن فوايد و انسان سازگاري فرايند

ها  آن روي گذاري تأثير و ديگران با برقرار كردن ارتباط
شركت كنندگان خود شد و  هايي با هدف ارزيابي بحث 

هاي هيجاني خود و آســـيب پذيري شـــناســـايي تجربه
هيجاني خود انجام دادند. بدين ترتيب، ميزان ســازگاري 

  اجتماعي دختران نوجوان بهبود يافت.
ندســــازي رواني  تأثير توانم نه  ماعي بر   –زمي اجت

شواهد علمي بر نقش مهارت سازگاري ا جتماعي، برخي 
ـــئله تأكيد دارند  دوره هاي خاص ويژگي. )29(حل مس

ـــكلاتي را نوجواني به  در روابط بين فردي نوجوانان، مش
سبت به اين شوند تا والدآورند و باعث ميوجود مي ين ن
. )30( ها شــوند بدبين شــده و نگران آينده آن نوجوانان
طات مؤثرآموزش  با نه و ارت ندا تار جرأت م به عنوان  رف
اجتماعي باعث  -ي روانيهاي برنامه توانمندســـازمهارت

ــد تا  ــت نوجوانانش ــبت به درخواس ها و هنجارهاي نس
ـــند محيطي، ـــته باش . توقعات منطقي و مناســـبي داش

نه عاملات جرأتمندا به وجود آمدن مهارت ت هاي باعث 
سو با آن،شود مي سازگارانهاي اجتماعي و مقابله  و هم

ــتم ــيس ــتان، اقوام و س ــبكه دوس هاي حمايتي مؤثر (ش
تا  كندميفراهم  نوجواناني را براي نان)، محيط امنزديك

سب از  سازاگارانه باهم ارتباط برقرار كنند و حمايتي منا
كز . از اين رو، با تمر)31( دريافت كنند محيط اجتماعي

ــازي رواني  هايي اجتماعي بر مهارت –آموزش توانمندس
ـــتم ـــيس با س نايي  ـــ تار همچون آش مايتي، رف هاي ح
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هارت نه و م ندا لههاي جرأتم قاب گاري م اي مؤثر، ســـاز
  اجتماعي در دختران نوجوان بهبود يافت.

ـــر، همهاز محدوديت گيري بيماري هاي پژوهش حاض
ـــي كرونا و تعطيلي مدارس بود كه مو ـــد ويروس جب ش

ــود. به دليل عدم آموزش ــورت مجازي برگزار ش ها به ص
امكان مراجعه حضـــوري، گردآوري اطلاعات در پژوهش 
ــــت كــه بــا  ـــر نيز بــه روش مجــازي بوده اس حــاض

هايي براي ارائه اطلاعات لازم در رابطه اهميت محدوديت
ـــت. يافته هاي پژوهش تكميل اطلاعات همراه بوده اس

 تعميم دهي جوان است و درحاضر محدود به دختران نو
ساير گروه ساير به نتايج هاي پسران نوجوان يا نوجوانان 

با توجه به اينكه  سني بايد جوانب احتياط را رعايت كرد.
ــازي رواني  ــان داد آموزش گروهي توانمندس  –نتايج نش

ـــازگاري اجتماعي اجتماعي بر مهارت هاي ارتباطي و س
شــود از اين برنامه در تأثير معناداري دارد، پيشــنهاد مي

به منظور بهبود  مدارس  مه  نا لب جلســـات فوق بر قا
ــود.مهارت ــتفاده ش ــده اس  نتيجه كه آنجا از هاي ياد ش

شان ضر ن  گروهي تنظيم هيجان آموزش داد پژوهش حا
هــاي ارتبــاطي و در بهبود مهــارت موفق روش يــك

ست و به نحوي ساختاري  تغييرات سازگاري اجتماعي ا
ـذا دهد؛ام ميو پايدار انج  از همان شـود مـي توصـيه ل

يه تدايي هايپا مه اب نا جان آموزش بر  در تنظيم هي
  . شود گنجانـده درسـي مدارس هـايبرنامـه

  
  گيرينتيجه

 توانمندســـازي آموزش اثربخشـــينتايج تاييد كننده 
 هــايمهــارت بر هيجــان و تنظيم اجتمــاعي – رواني

شدنوجوان مي دختران اجتماعي سازگاري و ارتباطي  ؛با
هاي ارتباطي شود جهت بهبود مهارتبنابراين توصيه مي

ـــازگاري اجتماعي دختران نوجوان از اين مداخله ها و س
  زير نظر متخصص استفاده شود.

  
  تقدير و تشكر

ساران و  ستان گچ شهر سئولان آموزش و پرورش  از م
يه دانش كتكل ـــر كه آموزان ش عه  طال نده در اين م كن

ـــبور ـــتند، قدرداني ص ـــركت داش انه در اين مطالعه ش
  شود.مي
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