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      چكيده

 
سمي، كيفيت زندگي و بهرهزمينه و هدف:  سلامت روحي و ج سترس به منظور حفظ  شان دگي روزمرهوري افراد در زنمديريت ا
سترس و راه اهميت دارد، لذا صلي ا ست كه كاركناهدف از اين پژوهش تعيين عوامل ا شكي قانوني با آن هاي مقابله با آن ا ن پز
  روبرو هستند. 

پزشـكي قانوني  كارمند شـاغل در بخش هاي مختلف 217هاي رو در رو از ها توسـط پرسـشـنامهدر اين مطالعه داده :كارروش 
  وتحليل قرار گرفت. مورد تجزيه SPSS 16.0افزار ها با نرماستان تهران به دست آمده است. اين داده

شاركت 83در پايان اين مطالعه،  يافته ها: صد از م سترس مختكردند كه آنكنندگان اعلام در لفي دارند. در اين نمونه ها عوامل ا
شده، كم شايعات بيمطالعه  شترك، روابط با مديران، اساس محل كار ماهميت جلوه دادن كار توسط ديگران، توزيع نابرابر وظايف، 

زاي اصلي بيان شده است. ترسعدالتي در ارزيابي عملكرد و همچنين نارضايتي مراجعين و ترس از شكايت به عنوان عوامل اسبي
توجهي در عوامل هاي قابلدر ميان كارمندان پزشــكي قانوني كه در اين پژوهش شــركت كردند، مشــخص شــده اســت كه تفاوت

براي  % 49ني وبراي كارشــناســان ف %29براي پزشــكان ،  %19مشــكلات اقتصــادي . ها وجود دارداســترس با توجه به حرفه آن
ست. سط ديگران  كاركنان غيرفني ا شدن كار تو سان فنيبراي كار %27براي كاركنان غير فني،  ،%44ناديده گرفته   %13 و شنا

  براي ساير كاركنان است.
رك مناسب از شرايط توانند بـــا برقـــراري ارتبـــاط صحيح و دمي پزشكي قانونيمديران  نتايج پژوهش، بر اساس نتيجه گيري:
ـزان آسيب -قانوني، به عنوان يك منبع آموزشيهاي مختلف پزشكي كاري در بخش ـرده و مي ـل ك پذيري پزشكان، حمايتي عم

شغلي و كاهش استرس  از اين رو بايستي عواملي كه باعث افزايش رضايت كارشناسان و كاركنان پزشكي قانوني را كاهش دهند.
سوي مسئول شاغل در بخش تشريح پزشكي قانوني از  اد تا در نهايت به دين ذيربط مورد توجه قرار شغلي به خصوص در كاركنان 
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Abstract   
 
Background & Aims: Stress is derived from the Latin word stringer, which means to hug, 
squeeze, and squeeze.In today's medical science, there are different equations and 
perceptions of it: "urgency" and "compulsion" to stimuli, excitement to the psychological 
reactions that occur, urgency and compulsion to physiological changes resulting from 
these perceptions. In general, stress refers to the force that causes some significant 
changes in a system when applied to it. The term refers to physical, psychological, social 
forces and pressures.In this case, stress in this sense is a cause and is the prelude to some 
disabilities. On the other hand, stress is a state of psychological stress that is caused by 
the types of forces or pressures mentioned above, and therefore stress in the second sense 
of a disability. Pressure and stress may be perceived differently by people. People's 
physical and emotional status, lifestyle, financial status determines the level of being 
affected by these changes. In today's society, stress-related diseases increase day by day, 
so the people and institutions are confronted with an important problem to be faced. Since 
they provide service to intensively stressed individuals and also the staff encounters with 
stressful situations very often, the field of legal medicine considered as a work 
environment a lot more stressful than the other work environments. While providing the 
service, legal medicine workers, they see a lot of patients and patient relatives with many 
different levels of health problems. These situations threatening an individual's health and 
causing stress due to uncertainty and obscurity affect the legal medicine workers as well 
as the clients. According to the definition of the National Institute for Occupational Safety 
and Health (NIOSH), job stress occurs when there is no coordination between job needs 
and abilities, capabilities and desires.   
The level of this stress varies in different professions and occupations, and professions 
and occupations that deal with human services create a lot of stress. Stress is also directly 
related to job satisfaction and performance and is one of the components of health, safety 
and comfort. Since it is completely impossible to eliminate stress, it seems necessary for 
different people to learn how to deal with and manage it . Various factors affect the 
physical and mental condition of medical staff. Some of these factors are related to the 
work environment and some are related to outside the work environment such as their 
quality of life, problems and social issues.Among the factors related to the work 
environment, we can mention the presence in different departments of forensic medicine 
with different working conditions. Identifying areas that bring more stress or less job 
satisfaction to staff will lead to better planning and more attention to these areas.Different 
departments of forensic medicine have their own working conditions and characteristics, 
including the number of clients, the condition of the injured, the type of disease, the 
number of staff, the status of colleagues and encountering bodies, and so on. Accordingly, 
different variables such as stress and job satisfaction can be present in them to different 
degrees.Therefore, it seems that research is needed to determine the strategy for legal 
medicine workers to deal with stress based on working conditions.This study was 
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conducted to determine the stress level of legal medicine workers in the workplace, the 
factors affecting it and their coping strategies. 
Methods: In this descriptive study, it is aimed to identify the stress factors and the 
strategies in coping with stress of the tehran legal medicine workers. The statistical 
population of the study included all workers in four departments of legal medicine, 
including clinical examinations Necropsy, commission and laboratory, which was 
selected based on Cochran's table, 217 of which completed 210 questionnaires. Besides 
the questions about the demographic features, 8 questions about the work life of the staff, 
3 questions about the resources about the resource of stress, 10 questions about the change 
in their behavior under stress, 1 question about measuring the reactions to stress, totally 
27 questions are included in the survey. The obtained data were analyzed by SPSS 
program. Data were evaluated by using number percentage calculations and chi-square 
importance test. 
Results: It’s found out that among the legal medicine workers in the study, 53% of them 
are male, 32.8% of them are between 45-49 years old, and 41% of them have an 
undergraduate degree. 60% of respondents are active in the clinical examination 
department, 52% of them have an experience between 10-19 years. Among the legal 
medicine professionals in the study, 83% was determined to have a source of stress. Major 
causes of stress are; by 53% the work ignored by others, by 37% inequitable distribution 
of tasks, by 31% the widespread use of gossip in the workplace, by 30% relations with 
management, and by 28% injustice in performance evaluation. The legal medicine 
professionals expressed their methods of coping with stress as follows: 42% of them say 
“I endure in silence and burn myself out”, 36% say “I try to solve it on my own”, 36% 
say “I share it with my best friends or family and try to find a solution”, 27% say “I direct 
myself to another thing and try not to occupy my mind with the problem”, 26% say “I 
yell at people around me and take out my anger on them”. 
Conclusion: It has been determined that among the workers of Tehran legal medecine, 
83% have a source of stress. The most common stress factors are; work ignored by others, 
inequitable distribution of tasks, the widespread use of gossip in the workplace, relations 
with management, injustice in performance evaluation, fear of patient dissatisfaction and 
complaints. These results are consistent with the findings of several studies. that 
examined job stress in different jobs and confirms that today everyone in any place and 
situation feels some degree of stress in their work environment and this It is a tangible 
and undeniable thing in modern organizations. Some differences are shown between the 
results of the study and the results obtained.The difference between the stressors is 
noticeable.The number of legal medecine clients, lack of workers and equipment and 
excessive workload are not determined as stressors.Instead, our research has shown that 
stressors are caused by an organization's management style.In addition, it is thought to be 
due to policies implemented over the years   Recently, great importance has been given 
to the client and the created salary puts a lot of pressure on the staff of different legal 
medicine departments.When assessing the stressors of legal medicine practitioners, we 
saw some statistical differences.For physicians, the highest stress factor can be classified 
as fear of client dissatisfaction, and neglect of work by others. Some differences have 
been identified between our results and those of other studies.The biggest reason is that 
recently the policy of honoring clients has caused a bit of stress to legal medicine workers 
due to the protection of the client.  
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    و همكاران يشهنوازنيحس                  

  مقدمه
 ابعاد در شـغل سـازسـرنوشـت نقش و اهميت امروزه
سان زندگي گوناگون شكار ان ست آ  بر علاوه شغل زيرا ؛ا

 روان سلامت با مستقيمي ارتباط ي زندگينهيهز نيتأم
 از بســياري ارضــاء ســاززمينه همچنين و دارد جســم و

 1992در ســال  .)1(اســت  انســان غيرعادي نيازهاي
شغلي را بيماري قرن بيستم سازمان ملل متحد، استرس 

ــت جهاني آن را  ــازمان بهداش ــت و چندي بعد س دانس
شكلي همه المللي گير در جهان اعلام نمود. انجمن بينم

شغلي هانهيهزكار  سترس  شورها به علت ا ي وارده به ك
ناخالص داخلي تخمين زده  5/3 تا 1را  يد  ـــد تول درص

شده است كه در تحقيقات مختلف نشان داده. )2( است
يافته از درصد نيروي كار در كشورهاي توسعه 30حدود 

. استرس شغلي داراي عوارض برنديماسترس شغلي رنج 
ـــت  ـــمي، رواني و رفتاري اس و پيامدهاي مختلف جس

مل  ـــمي شــــا ماريعوارض جس عروقي، -قلبي هايبي
سكلتي شي، ا ضلاتي، اختلا-گوار ستم ايمني و ع سي لات 

ــرطان ــدمات و حوادث هاس ي مختلف و افزايش بروز ص
سيعي از  ست. عوارض رواني طيف و از علائم  هايماريبا

صبي شديد رواني را دربر  هايبيماريرواني تا -خفيف ع
علائم اوليه و خفيف ممكن است شامل از . )3(گيرند مي

خوابي، تكان عصبي و كاهش تمركز بين رفتن اشتها، بي
ـــترس بر  مه اثر اس ـــديد و ادا با تش ـــد.  روي فرد باش

واضح مانند افسردگي، اختلالات اضطرابي و  هايبيماري
دردهاي ســايكولوژيك ممكن اســت رخ دهد. پيامدهاي 
رفتاري تنش شغلي مانند غيبت از كار، مصرف دخانيات، 
سوءمصرف دارو، الكل و اعتياد است. در  اختلال خواب، 

ضوع اخير يهادهه سترس مو  هاسازماندر  آن آثار و ا
سيار موردتوجه ست شدهواقع ب سترس باوجوداينكه ا  ا

ـــترس به نبايد دارد وجود هم مثبت  يك عنوانبه اس
ست منفي يدهيپد سترس هرحالبه نگري  فرواني اثرات ا
ــازمان هايفعاليت و عملكرد بر ــارهاي اين دارد س  فش

ــبي ــماني تأثيرات رواني، بر تأثيرات علاوه عص  نيز جس
سترس قبيل اين همچنين دارند سيدن شديد يهاا  درر

 هايمهارت روازاين كننديم ايجاد تزلزل نيز اهداف به
سترس با مقابله شگيري راه ترينمهم ا شاني از پي  و پري
 امروزه هاســازمان. )4(اســت  مخرب روحي هايتنش
 بازارهاي در رقابت افزايش قبيل از عواملي ريتأث تحت

 خدمات، كيفيت به نياز ناگهاني، يهايدگرگون جهاني،

 مواردي و بالا عمومي روابط به نياز محدود، منابع وجود
 اگر بنابراين؛ دارند قرار زيادي فشارهاي زير قبيل، اين از

شتاز خود ياحرفه و كاري امور بخواهد در سازماني  پي
انساني  نيروي از بايد نماند، عقب رقابت عرصه در و باشد

شد برخوردار بالا باانگيزه و خلاق متخصص، طبق . )5( با
شغلي  سلامت و ايمني  ستيتو ملي  سط ان تعريفي كه تو

ــغلي زماني رخ )، ارائه 1999( ــترس ش ــت اس ــده اس ش
ــغلي با  دهديم و  هاتيقابل، هاييتواناكه بين نيازهاي ش

سته شد. در هاخوا شغلي هاطيمحي فرد هماهنگي نبا ي 
ـــري علل و عوامل وجود دارند كه در فرد ايجاد  يك س

ـــرعت كاري ما ندينمايمتنش  نند حجم كاري زياد، س
ـــترسبالا، عدم زا حمايت اجتماعي و ... به اين عوامل اس

ضوع يدهه گويند. درمي سترس اخير مو در  آن آثار و ا
صلي مباحث از يكي سازمان  را سازماني رفتار مديريت ا

صاص به ست داده خود اخت شار و ا صبي ف  سازمان در ع
 برديمبين  و از داده تحليل را هاتيفعال آفتي همچون

ــاغل حوزه  .)6( ــترس، مش ــاغل پراس امروزه يكي از مش
مان  هداشـــت و در ـــو در  اســـتب ي قبلي هايبررس

شخص شاغلين م سترس در  سطح ا ي هاحرفهشده كه 
ست. از اين  شاغل ديگر ا شكان بالاتر از م شكي و پز پز

ــكان و  ــاغل در پزشــكي قانوني به ميان پزش كاركنان ش
ــــان در معرض عوامــل  جهــت مــاهيــت و نوع كــارش

ـــترس نداس عددي قرار دار ياري از . )7( زاي مت ـــ بس
سترس (مديريت  سندگان معتقدند منابع مواجهه با ا نوي
ــغلي را متعادل  ــار ش ــترس و فش ــغلي)، اس ــترس ش اس

نديم حدهاي مختلف ). 8( كن غل در وا نان شـــا كارك
ـــازمان ـــكي قانوني س در محيط كار خود با عوامل  پزش

سترس سروكار دارند كه ممختلف ا مت لاس توانديزايي 
سماني و رواني شعاع قرار دهد. با توجه ا تحتآنان ر ج ال
در كمك به اســتقرار عدالت و احقاق  به جايگاه ســازمان

سترسحق افراد بر كيفيت كار  سواز يك شغلي يها، ا
تأث نان  به اين و گذارديم ريآ با توجه  كه از طرف ديگر 

را بر  لاييآموزش كاركنان تخصــصــي ســازمان هزينه با
ستم تحميل م سيب ديدندينمايسي رواني  لامتس ، آ

 متعاقباملي شده و يهاهيآنان موجب به هدر رفتن سرما
ـــت لذا . )8( دهديوري در آنان را كاهش مبهره لازم اس

ـــنايي با مد ـــكي قانوني با آش هاي مؤثر لمديران پزش
ـــترس در ـــكي قانوني مديريت اس در جهت ارتقاء  پزش

شــغلي اقدامات  يهارواني و كاهش اســترس لامتســ
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يقانون يپزشك در استرس تيريمد و استرس  

عث اخت با كه  به عواملي  جام داده و  در  لالمؤثري را ان
توجه بيشــتري مبذول  شــوديكاركنان م رواني لامتســ

صحيح و مطلوب با كاركنان و  دارند، و با برقراري ارتباط 
جام  ناســـب براي ان جاد محيط م نان و اي يت از آ ما ح

ـــتن مهارتبه ياحرفه يهاتيفعال ـــطه دانس هاي واس
ـــترس از ـــيب مرتبط با مديريت اس ـــي از آس هاي ناش

قانونيهاتنش ـــكي  ـــغلي در پزش كاهند ي ش از  .)9( ب
شكي قانوني به ارائه خدمات  آنجايي كه اين كارمندان پز

ــترس مي پردازند و همچنين به افراد به شــدت تحت اس
سترسآن شرايط ا ستند، ها با  زا در اغلب موارد روبرو ه

ـــكي قانوني به عنوان يك محيط كار محيط كاري  پزش
هاي كاري زا در مقايسه با ديگر محيطازحد استرسبيش

   .)10(شوددر نظر گرفته مي
در حالي كه كاركنان پزشـــكي قانوني به ارائه خدمات 

ها را با ها تعداد زيادي بيمار و بستگان آنپردازند، آنمي
ــيبهاي اجتماعي مي  ــكلات وآس ــطوح مختلف از مش س

اين  تواند موجب تهديد ســلامتببينيد. اين شــرايط مي
افراد شود و باعث ايجاد استرس به دليل عدم اطمينان و 
ابهامي كه كاركنان پزشكي قانوني و همچنين بيماران را 

سترس دارا .)11(دهد تحت تأثير قرار مي ي افراد تحت ا
شاد بودن هستند. مديريت استرس بايد  مشكل موفق و 
به منظور حفظ سلامت روحي و جسمي، كيفيت زندگي 

 شـــان متمركز شـــودوري افراد در زندگي روزمرهو بهره
طور مستقيم بر موفقيت مراكز شناختن استرس به. )12(

پزشـــكي قانوني تأثير دارد و داشـــتن اطلاعات در مورد 
علائم و نحوه مديريت آن براي به حداقل رساندن عواقب 

جاد مي كه اي يت داردمنفي  يار اهم ـــ ند بس  .)13( ك
سان و  كاركنان پزشكي قانوني، به ويژه پزشكان، كارشنا

به كه  ناني  باط كارك با مراجعين در ارت ـــتقيم  طور مس
ستند، شكي قانوني  ه سب مراجعين خاص پز رفتار نامنا

شـــان به راحتي به عنوان يك واكنش به شـــرايط منفي
ـــودمي ـــترس ش عث اس با نان  كارك ند براي   .)14( توا

ـــت تحقيقاتي براي بنابراين، به نظر مي آيد كه لازم اس
شكي قانوني در مقابله  ستراتژي براي كاركنان پز تعيين ا

شرايط كار انجام ساس  سترس بر ا شود. اين پژوهش  با ا
شكي قانوني  سترس كاركنان پز سطح ا به منظور تعيين 

ها هاي آندر محيط كار، عوامل مؤثر بر آن و اســتراتژي

  .در مقابله با استرس انجام شد
  

  كارروش 
زا در اين مطالعه توصيفي، هدف شناسايي عوامل تنش

ـــترس براي كاركنان اداره كل  و راهبردهاي مقابله با اس
قانوني استان تهران است. جامعه آماري پژوهش پزشكي 

هاي چارگانه پزشكي شامل همه كاركنان شاغل در بخش
قانوني شـــامل معاينات باليني، تشـــريح، كميســـيون و 

ساس جدول كوكران  شگاه بوده كه بر ا نفر از  217آزماي
ها را تكميل پرسشنامه نفر 210ن انتخاب شده بود كه آ

مام دادهنموده ند. ت ـــط  هاا كه توس عاتي  از طريق اطلا
ست. علاوه بر محققان جمع ست آمده ا شده به د آوري 

سؤال صورت زير است، اين مشخصات دموگرافيك  ها به 
ــبك زندگي كاركنان،  8 ــؤال در مورد س ــؤال در  3س س

ســؤال در مورد تغيير در رفتار  10مورد منابع اســترس، 
شرايط استرس، آن يري گسؤال در مورداندازه 1ها تحت 

ســؤال در نظرســنجي  27واكنش به اســترس، و در كل 
افزار آمده توسط نرمدستشده است. اطلاعات بهگنجانده

SPSS ها با استفاده از محاسبات وتحليل شد. دادهتجزيه
  .درصد تعدادي و آزمون آماري چي اسكوئر بررسي شد

  
  هايافته

ـــماره  ـــان مي 1نتايج جدول ش در ميان دهد كه نش
شكي قانوني در اين مطالعه،  كاركنان صد 53پز ها آن در

 49-45ها را بين درصـــد از آن 8/32مرد هســـتند، كه 
ها داراي مدرك درصـــد از آن 41ســـال ســـن دارند و 

دهندگان در از پاســخ درصــد 60كارشــناســي هســتند. 
شغول به فعاليت مي شند. بخش معاينات باليني م  52با

  سال دارند. 19-10ها تجربه كاري بين از آن درصد
شماره  شان مي 2نتايج جدول  در ميان افراد دهد كه ن

 درصــد 83شــاغل در پزشــكي قانوني در اين مطالعه، 
ست. علل عمده  سترس ه شتند كه يك منبع ا اعتقاد دا

درصــد كار توســط ديگران  53اند از: از اســترس عبارت
 31درصـد توزيع نابرابر وظايف،  37ناديده گرفته شـود، 

صد رواج شايعات بي در سترده از  ساس، گ صد  30ا در
مديريت و  با  ـــد بي 28روابط  يابي درص عدالتي در ارز

ـــكي قانوني كه در اين  عملكرد. در ميان كارمندان پزش
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ـــت كه  ـــده اس ـــركت كردند، مشـــخص ش پژوهش ش
ـــترس با توجه به هاي قابلتفاوت توجهي در عوامل اس

صا> P 05/0ها وجود دارد (حرفه آن شكلات اقت دي ). م
شكان،  19 صد براي پز سان  29در شنا صد براي كار در

درصــد كاركنان غيرفني اســت. ناديده گرفته  49 فني و
سط ديگران  صد ( 44شدن كار تو براي =تعداد)  55در

سان فني ( 27كاركنان غيرفني،  شنا صد براي كار  55در
 .درصد براي ساير كاركنان است 13، =تعداد)

ـــماره  ـــان مي 3نتايج جدول ش ارتباط با كه  دهدنش
ستان براي زنان  صد و براي مردان  60دو صد   40در در

شدن كار ست. ناديده گرفته  سط ديگران براي زنان  ا تو
  درصد  است. 45درصد و براي مردان  55

شـــاغلين دهد كه نشـــان مي 4نتايج جدول شـــماره 
شكي قانوني  سترس روشپز هاي خود را براي مقابله با ا

ها درصــد از آن 42كنند: به شــرح زير اســت بيان مي
، "ريزمكنم و درون خودم ميمن ســكوت مي"گويند مي
كنم خودم آن را حل من سعي مي"گويند درصد مي 36
ستان و "گويند:  ٪36، "كنم ضوع را با بهترين دو من مو

خانواده ـــتراك مييا  به اش ـــعي مي گذارمام  كنيم و س
من  "گوينددرصــد مي 27، "حلي براي آن پيدا كنيمراه

 جمعيت شناختي و شغلي كاركنان پزشكي قانوني-هاي اجتماعيويژگي-1جدول
 هاي جمعيت شناختيويژگي شاخص تعداد درصد
 جنسيت زن 94 43
 مرد 123 57

 سن 29-25 6  7/2
3/7 16 34-30 
2/27 59 39-35 
9/29 65  44-40 
8/32 71 49-45 

 سطح تحصيلات ابتدايي 0 0
 زير ديپلم 8 6/3
 ديپلم 14  4/6
 كارشناسي 89 2/41
 كارشناسي ارشد 34 7/15
 پزشك 72  1/33

 بخش معاينات باليني 130  60
 تشريح 48 22
 كميسيون 23  11
 آزمايشگاه 16 7
 تجربه كاري 9-0 16 3/7

52 111 19-10 
7/40  90 29-20 

  
  منابع استرس كاركنان پزشكي قانوني -2جدول 

 عامل استرس آري خير جمع
 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد
 من يك عامل استرس ندارم 35 17 175 83 210 100
 ساختار پيچيده محل كار 40 19 170 81 210 100
 روابط با مديريت 63 30  147 70 210 100
 روابط با دوستان 40 19 170 81 210 100
 ترس از نارضايتي و شكايت بيمار 50 24 160 76 210 100
 مشكلات اقتصادي 29 14 181 86 210 100
 در معرض خطر حوادث قرار داشتن 32 15 178 85 210 100
 عدالتي در ارزيابي عملكردبي 58 28 132 72 210 100
 اساس در محل كاررواج گسترده شايعات بي  65 31 145 69 210 100
 توزيع نابرابر وظايف 77 37 133 63 210 100
 اهميت ديده شدن كار توسط ديگرانبي 111 53 99 47 210 100
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يقانون يپزشك در استرس تيريمد و استرس  

سرگرم مي سعي ميخودم را با چيز ديگري  كنم كنم و 
غال نكنم ـــ كل اش ـــ با آن مش ـــد  26، "ذهنم را  درص

من ســـر افرادي كه در اطرافم هســـتند داد  "گويندمي
  ."كنمزنم و خشم ام را خالي ميمي
  

  بحث
ــده اســت كه در ميان كاركنان پزشــكي  مشــخص ش

ــتند.  83قانوني،  ــترس هس ــد داراي يك منبع اس درص
اند از: ناديده گرفته ترين عوامل اســـترس عبارتاصـــلي

ـــط ديگران، توزيع نابرابر وظايف، رواج  ـــده كار توس ش
ـــايعات بي ـــترده ش ـــاس در محل كار، ارتباط با گس اس

عــدالتي در ارزيــابي عملكرد، ترس از مــديريــت، بي
ـــت. اين نتايج با  ـــكايت مراجعين اس ـــايتي و ش نارض

ته عدد ياف عات مت طال ـــي  )16،15(هاي م به بررس كه 
شاغل مختلف پرداختند همخواني  شغلي در م سترس  ا
داشته و موئد اين مطلب است كه امروزه هركسي در هر 
ـــترس را در  ـــد درجاتي از اس مكان و موقعيتي كه باش
ــاس مي كند و اين امري ملموس و  محيط كارخود احس

 عوامل استرس كاركنان پزشكي قانوني بر اساس جنسيت-3جدول
   % مرد % زن معناداريمقدار 

 عامل استرس
 من يك عامل استرس ندارم آري 67 33 541/0

 خير 59 41 
 جمع 60 40

 پيچيده محل كارساختار  آري 45 55 124/0
 خير 64 36 

 جمع 60 40
 روابط با مديريت آري 48 52 111/0

 خير 65 35 
 جمع 60 40

 روابط با دوستان آري 40 60 042/0
 خير 65 35 

 جمع 60 40
 ترس از نارضايتي و شكايت بيمار آري 28 72 046/0

 خير 71 29 
 جمع 60 40

  مشكلات اقتصادي آري 64 36 74/0
 خير 60 40
 جمع 60 40

 در معرض خطر حوادث قرار داشتن آري 40 60 085/0
 خير 64 36
 جمع 60 40

 عدالتي در ارزيابي عملكردبي آري 55 45 519/0
 خير 62 38 

 جمع 60 40
 اساس در محل كاررواج گسترده شايعات بي آري 47 53 065/0

 خير 66 34 
 جمع 60 40

 توزيع نابرابر وظايف آري 55 45 414/0
 خير 63 37 

 جمع 60 40
 اهميت ديده شدن كار توسط ديگرانبي آري 45 22 001/0

 خير 77 23 
 جمع 60 40
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ـــازمان ـــد. هاي مدرن امروزي ميانكارناپذير در س باش
تواند به اســترس شــكي قانوني ميويژگي محيط كار پز

) 2019) و همكاران (Parkپارك (بســياري منجر شــود. 
ـــكي  ـــتند كه كاركنان پزش در مطالعه خود اظهار داش
ـــترس را در حالي كه  ـــط اس ـــطح متوس قانوني يك س

دهند دارا هستند به دليل حجم كار، كارشان را انجام مي
ـــتگان آن ـــكلات ارتباط با بيماران و بس د ها، كمبومش

نان و مواد  فاوت. )16(كارك تايج برخي از ت هاي بين ن
حاصـــل از مطالعه و نتايج به دســـت آمده نشـــان داده 

ــترسمي ــود. تفاوت از بين عوامل اس ــاهده زا قابلش مش
ت. حجم مراجعين پزشكي قانوني در، فقدان كاركنان اس

ازحد حجم كار به عنوان و تجهيزات مكفي و مقدار بيش
ـــترس مل اس جاي آن، در زا تعيين نميعوا به  ـــود.  ش

سترسپژوهش شان داد كه عوامل ا شي از هاي ما ن زا نا
سازمان است. علاوه بر اين، تصور بر اين  سبك مديريت 

ست سيا ست كه به دليل  سالا شده در  هاي  هاي اجرا
ــت و  ــده اس اخير، اهميت زيادي به ارباب رجوع داده ش

هاي حقوق ايجادشده فشار زيادي بر روي كاركنان بخش
هنگامي كه . )15(كند مختلف پزشــكي قانوني ايجاد مي

سترس شد، عوامل ا شكي قانوني ارزيابي  شاغلين پز زاي 
). براي 3هاي آماري بوديم (جدول ما شاهد برخي تفاوت

ـــترس مي عامل اس بالاترين  ـــكان،  ند  ترس از پزش توا
ــط  ــدن كار توس ــايتي مراجعين، و ناديده گرفته ش نارض

شــده توســط بندي شــود. در پژوهش انجامديگران طبقه
كننده ده شــد كه مســائل نگراناكيزوكي و فوجيمورا دي

براي پرستاران در حالي كه در حال انجام وظيفه هستند 
ـــتاران، تعداد زياد بيماران،  ـــامل تعداد ناكافي پرس ش

در مطالعه انجام شـــده،  .)11(خســـتگي و كمبود مواد 
ـــيت تنها در برخي از عوامل  ـــد كه جنس مشـــخص ش

ـــترس ـــت. براتي و همكاران (اس در ) 2020زا مؤثر اس
ـــط عوامل  ـــت كه زنان توس پژوهش خود ذكر كرده اس

ســاختار كار كه در ســطوح مختلف زا ناشــي از اســترس
ــت به توجهي بالاتر از مردان تحت تأثير قرار طور قابلاس

ـــت از تفاوت برخي. )12(گيرند مي ها بين نتايج به دس
مده از اين پژوهش و مطـالعـات ديگروجود دارد. در  آ
كاركنان آن مرد  كه اكثريت  ـــازماني  ما، در س تحقيق 
هســتند ونيز داراي رتبه پرســنلي بالا، بنابراين تصــور بر 
ــترس را افزايش  ــطح اس ــعيت س ــت كه اين وض اين اس

ـــت كه روشمي  هايدهد. در مطالعه ما، مشـــخص اس
من به سكوت فرو ميرم و توي  "مقابله با استرس شامل: 

كنم آن را خودم حل كنم؛ ريزم؛ من ســعي ميخودم مي
ــتان و يا خانواده ــتراك من آن را با بهترين دوس ام به اش

 روش شاغلين در پزشكي قانوني در مقابله با استرس-4جدول
 روش مقابله با استرس % آري % خير % جمع

 كنمزنم و خشم ام را خالي ميمن سر افرادي كه در اطرافم هستند داد مي 26 74 100
 ريزممن به سكوت فرو ميرم و توي خودم مي 42 58 100
 دهم.كنم براي آن لحظه، من خشم ام رو به خانواده و يا دوستان ام بروز ميمن سكوت مي 11 89 100
 فشار هستم.كنم وقتي كه تحتمن گريه مي 13 87 100
 كنم.ميپوشي كنم و از رويداد چشممن احساسات ام را سركوب مي 13 87 100
 مانم.كنم يك دليلي خوبي پيدا كنم و در نتيجه آرام ميمن سعي مي 16 84 100
 كنم او را محكوم نمايم.من ميدانم كه شخص ديگري مسئول اين استرس و سعي مي 8 92 100
 كنم.كنم و ذهنم را با آن موضوع درگير نميمن توجه ام را به چيز ديگري جلب مي 27 73 100
 كشمنوشم و يا سيگار ميميچاي ازحد من بيش 4 96 100
 كنم استراحت كنم.كشم و سعي ميمن يك نفس عميق مي 8 92 100
 كنم.من ورزش مي 12 88 100
 خورم.شود و ميمن اشتهايم زياد مي 12 88 100
 كنم اتفاقي نيافتاده است.من وانمود مي 14 86 100
 مشكل را حل كنم.كنم خودم من سعي مي 36 64 100
 كنم.من در مورد چيزهاي مثبت فكر مي 5 95 100
 كنم.من با شخصي كه با او مشكل دارم با رويكرد مثبتي ارتباط برقرار مي 13 87 100
 حلي پيدا كنيم.كنم براي آن راهگذارم و سعي ميام به اشتراك ميمن آن را با بهترين دوستان و يا خانواده 36 64 100
 پزشكان، پزشكان)كنم (روانشناسان، رواناي استفاده ميهاي حرفهمن از كمك 6 94 100
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يقانون يپزشك در استرس تيريمد و استرس  

حلي پيدا كنيم. در كنم براي آن راهگذارم و سعي ميمي
ــت كه كارآمدترين  ــده اس ــده، گفته ش مطالعه انجام ش

اي مقابله با مشكلات رويكرد مشكل گرا است. ها برروش
ـــت كه  ـــده اس با اين حال، در مطالعه ما مشـــخص ش
مدن  نار آ ـــترس رويكرد ك با اس له  قاب مؤثرترين روش م

ستنتاج به نظر مي ست. دليل اين ا سبك مديريتي ا آيد 
سلسله شامل  مراتب اداري است باشد. نتايج سازمان كه 

ضر از اين نظر حائز اهم شكي مطالعه حا ست كه پز يت ا
قانوني، جزء مشاغل پراسترس در دنيا ميباشد. اين افراد 
ـــرايط بحراني و مواجهه با  ـــته، در ش ـــورت پيوس به ص
محركهــاي تنش زاي فيزيكي و رواني قرار دارنــد. بــه 
همين دليل، پيامدهاي ناشـــي از اضـــطراب واســـترس 
سي براي آنان محسوب  سا شكالت جدي و ا ميتواند از م

را از نظر ســلامت جســمي و ذهني به خطر  شــده و آنها
كه نمي با اين ندازد.  يا يك ب به عنوان  ـــترس  به اس توان 

سترسهاي مثبت نيز  پديده منفي هميشگي نگريست و ا
ـــترس اثرات فراواني بر  حال اس به هر  ما  وجود دارد ا

يت عال ـــازمان دارد عملكرد و ف ـــاي س . )13(هاي اعض
ـــكي فانوني تحت  مديران، كاركنان و ارباب رجوع پزش
ـــبي دچار حالات رواني خاصـــي  ـــارهاي عص تاثير فش

ــت به اعمالي ميمي ــوند و دس ــتقيماً در زنند كه ش مس
ـــكي قانوني منعكس ميفعاليت گردد. ها و بازدهي پزش

ـــتفاده از آن در  ـــترس و اس بنابراين مديريت كردن اس
هداف  ـــمت ا به س ـــريعتر  جهت خلاقيت و حركت س

بايست در دستور باشد كه ميسازماني يكي از اهدافي مي
مه نا با كار بر قانوني قرار گيرد.  ـــكي  هاي تحولي پزش

ـــناخت آموزش موثر كار كنان خود و مديران با هدف ش
ـــترس و مديريت كردن  بهتر عوامل به وجود آورنده اس

ـــترسبهتر آن مي ند از اس قب آن توان هاي منفي و عوا
  . )4(پيشگيري كنند 

به طور كلي پرســنل پزشــكي قانوني نســبت به ســاير 
افراد شاغل در حوزه سلامت تحت استرس بيشتري قرار 
دارند كه اين هيجانات منفي در طـول زمـان، زمينـه را 

ـروز مشكلات ديگر فراهم مي ـراي ب آورد. بر اين اساس ب
ان مســئول با آگاهي از نتايج اين پژوهش ميتوانند مدير

بـــا برقـــراري ارتبـــاط صحيح و درك مناسب از شرايط 
ـــكي قانوني، به عنوان كاري در بخش هاي مختلف پزش

ــزان  -يك منبع آموزشي ــرده و ميـ ــل كـ حمايتي عمـ
شكي  سان و كاركنان پز شنا شكان، كار سيب پذيري پز آ

كاهش دهند. كه  از اين رو قانوني را  ـــتي عواملي  بايس
شغلي به  سترس  شغلي و كاهش ا ضايت  باعث افزايش ر
خصــوص در كاركنان شــاغل در بخش تشــريح پزشــكي 
قانوني از ســوي مســئولين ذيربط مورد توجه قرار داد تا 

ـــود با . در نهايت به ارتقاء خدمات به مراجعين منجر ش
ــازمان ــكي قانوني توجه به جايگاه س ــترسپزش  يها، اس

از طرف ديگر  گذارديم رييفيت كار آنان تأثشــغلي بر ك
ــازمان با توجه به اين ــي س ــص كه آموزش كاركنان تخص

ــتم تحميل م بالاييهزينه  ــيس ــيب دينمايرا بر س ، آس
شغلي آنان موجب به  عمومي سلامتديدن  سودگي  فر

وري در ملي شده و بهره يهاهيهدر رفتن و متعاقباً سرما
آنان را كاهش دهد. لذا مســئولين ســازمان بايســتي در 

سترس سلامتجهت ارتقاء  شغلي  يهارواني و كاهش ا
عث  با كه  به عواملي  جام داده و  مات مؤثري را ان قدا ا

ـــلامتدر  اختلال كاركنان م س ـــوديعمومي  توجه  ش
ـــحيح و  ـــتري مبذول دارند، و با برقراري ارتباط ص بيش

جاد محيط مطلو نان و اي يت از آ ما نان و ح كارك با  ب 
سب براي انجام فعال سترس ياحرفه يهاتيمنا  يهااز ا

  . شغلي آنان بكاهند
سازماني  ستفاده در ميان راهكارهاي  شترين ميزان ا بي
ـــغلي مربوط به عامل روابط ميان  ـــترس ش مديريت اس

ـــاركت با كاركنان مقياس فردي با خرده هايي مانند مش
كه در تعيي جاد تفكري  مان، اي نده ســــاز هداف آي ن ا

ن خا ند  مان كار خود را  حل  نان م ند و  هكارك بدان خود 
شويق كاركناني كه  سازمان را از خود بدانند، ت شرفت  پي
ــخص كردن رفتارها و اعمالي  عملكرد خوبي دارند و مش

ــتند، بود. به نظر م ــتوجب تنبيه هس ــديكه مس كه  رس
ي مديريت اســترس راهكارها نهيدر زم پزشــكي قانوني

ـــغلي در ميان  ـــركت عملكرد چندان  كاركنانش اين ش
شنهاد مي ست و پي شته ا شود تا راهكارهايي موفقي ندا

ــه ــاوره فردي و گروهي در مانند: برگزاري جلس هاي مش
مان براي تعيين و ظايف و  يهايژگيســــاز مختلف و

فهرســت شــرح  هزايي، تهيها از بعد اســترسمســئوليت
هركدام از افراد سازمان توسط فردي وظايف شغلي براي 

ـــيف دقيق  ـــغلي، تعريف و توص با عنوان مشــــاور ش
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سئوليت شغلي براي كاركنان كه مربوط به م ها و وظايف 
ستند، در يهايژگيعامل و شتر ميان كاركنان  نقش ه بي

  مورداستفاده قرار گيرد. 
مطالعه حاضر همچون مطالعات ديگر در اجرا مواجه با 

شوار بودن يهامحدوديت و لاتيكسري مشك ي بود كه د
و عدم مشـــاركت  هماهنگي بين مراكز پزشـــكي قانوني

سؤالات  ستگي و تعدد  برخي كاركنان به دلايلي نظير خ
ـــر حاض عه  طال لت م كا ـــ مه از مش نا ـــ ـــش  بود. از پرس

هاي مطالعه حاضر مي توان به عدم انجام ديگرمحدوديت
ــتاني ب ــاغل در واحدهاي شــهرس  همطالعه دركاركنان ش

سطح چهار  علت پراكندگي واحدهاي پزشكي قانوني در 
ــاره كرد ــتان مورد مطالعه اش ــلم اســت . اس چنانچه مس
شهرستان ها، از تجهيزات تخصصي مراكز پزشك قانوني 

نابع انســــاني كمتري برخوردار بوده و پيش بيني  و م
شود كه استرس در بين كاركنان شاغل در واحدهاي مي

ـــتان ـــهرس ـــرايطش محيطي و مديريتي  ها به دليل ش
ـــد. ـــديدتر باش با توجه به همه  متفاوت، به مراتب ش

عات آتي محدوديت طال ـــت در م يد اس هاي موجود  ام
ـاس برنامه ارزيابي ـر اس هاي آموزشي مديريت استرس ب

ـوريالگو ـراي كاركنان هـا و تئ ـاري مختلف ب هـاي رفت
  مورد بررسي قرار گيرد.  پزشكي قانوني 

  
   گيرينتيجه

ـــاسب تايج پژوهش، ر اس قانونيمديران  ن ـــكي   پزش
ـاط صحيح و درك مناسب از  ـراري ارتب ـا برق ميتوانند ب
شكي قانوني ، به  شرايط كاري در بخش هاي مختلف پز

ـــرده و  -عنوان يك منبع آموزشي ـــل كـ حمايتي عمـ
ـــزان آسيب پذيري پزشكان، كارشناسان و كاركنان  ميـ

شكي قانوني را كاهش دهند.از اين ستي عواملي  پز رو باي
شغلي  شغلي و كاهش استرس  كه باعث افزايش رضايت 
شريح پزشكي  شاغل در بخش ت به خصوص در كاركنان 
قانوني از ســوي مســئولين ذيربط مورد توجه قرار داد تا 

  .در نهايت به ارتقاء خدمات به مراجعين منجر شود
  

  تقدير و تشكر
ساله صل ر اي با عنوان با عنايت به اينكه اين مقاله حا

طراحي مدل مديريت استرس در سازمان پزشكي قانوني 

ـــنامه  ـــتفاده از رويكرد داده بنياد جهت اخذ دانش با اس
ست بدين شته مديريت دولتي بوده ا سيله از دكتري ر و

ستان  مديريت و كليه كاركنان اداره كل پزشكي قانوني ا
ـــكده  تهران و همچنين گروه مــــــديريت دولتي دانش

ـگاه مديريت و ا ـ ـد علوم و تحقيقات دانش ـ قتصاد واح
ــاريگر  ــژوهش يـ ــام پـ ــول انجـ آزاد اسلامي كه در طـ

  گردداند قدرداني و سپاس ميپژوهشـگر بوده
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