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Abstract   
 

Background & Aims:   Organizational health was used to adapt the organization to its 

environment, create harmony among the members of the organization, and achieve the long-

term goals of the organization. Organizational health is one of the signs of management 

success in the implementation of tasks. The lack of a long-term strategic approach to human 

resource management in the citizen company will leave negative effects on the correct 

planning of the entry, maintenance, and exit processes of employees in the organization, which 

will cause a decrease in productivity, effectiveness, and failure to fulfill the mission of the 

organization. Also, human resources strategy is known as the main element of improving the 

organization's performance and addressing it is necessary to increase the effectiveness and 

efficiency of human resources management and development activities of organizations. On 

the other hand, the planners of different societies have always sought to find out the effective 

factors in moral growth and development in the work environment and its strengthening, or 

the set of factors related to its decline. The human resource management system in any 

organization cannot be a static and stable phenomenon due to the dynamism and continuous 

environmental changes. Strategic management of human resources can help organizations in 

the direction of competitive advantages. In the framework of strategic human resources 

management, organizations can make optimal use of opportunities and situations. Human 

resources strategy is an instruction for the human resources system that is specified in the 

mission, vision, and priority of the human resources task unit. The purpose of developing and 

implementing the human resources strategy is to link the policies and methods of human 

resources with the strategic goals of human resources. The main goal of strategic human 

resources management is a macro view that allows addressing the basic issues of managers 

and employees. Human resource strategy is a young science, both in the theoretical and 

practical fields, and the emergence of the first theory and related models for its formulation 

goes back less than two decades ago. In our country, the application of alignment models of 

organizational strategies is less common due to the novelty of the relevant knowledge, the lack 

of development of strategic discourse and the lack of Persian resources in the field, as well as 

the lack of attention to the localization of successful and new foreign models and patterns. 

Attention has been paid. According to the mentioned problem, it should be mentioned that the 

lack of a strategic and long-term approach to human resources management has also left 

negative effects on the correct planning of processes, input, maintenance, and output of 

employees in the organization, which may reduce productivity in the future. and failure to 

fulfill the goals and mission of the organization. According to the presented materials, the 

present study aims to review the factors affecting organizational health with the approach of 

human resources. 

Methods: The present study is a review study, in which a review of articles published in 

domestic and foreign journals available in SID, PubMed, Google Scholar, Magiran, Springer, 

Wiley, Web of Science (ISI), Scopus, Science direct, ProQuest was used in the range of years 

2000 to 2022. Articles were searched using the keywords "organizational health, healthy ethics 
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*This work is published under CC BY-NC-SA 3.0 licence. 

in the organization, human resources strategy" and their English equivalents. The inclusion 

criteria included descriptive and analytical studies or descriptive or systematic reviews that 

had at least an abstract in Persian in the period from 2000 to 2022. The exclusion criteria were 

the articles whose full text was not available in Farsi or English. The result of the initial search 

of articles was 158 articles, after removing 84 duplicate articles in different databases, 74 

articles remained; At the abstract reading stage, 43 were removed due to not meeting the entry 

criteria, leaving only 31 articles. In the next step, 14 articles were removed from the search 

circle due to the lack of access to the entire content of the article, and finally, 17 articles were 

selected in line with the purpose of the study. These 17 articles have been included in the study 

by having the criteria of word and intercourse with the goals of this article. 

Results: This review study showed that one of the factors affecting organizational health with 

the human resources approach is attention to employees from the lowest management levels 

to the highest levels, as well as the optimal organizational health of employees' physical and 

mental health. 

Conclusion:  Organizational health is the ability of the organization to maintain survival and 

adapt to the environment and improve these abilities. Some consider organizational health to 

be synonymous with mental health in the work environment and consider a healthy 

administration or organization as an organization that minimizes the level of depression, 

frustration, dissatisfaction, inactivity, and mental stress of employees. Organizational health is 

not a new concept that only includes the organization's ability to perform tasks effectively, but 

also improves the system's abilities for growth, prosperity, and development. In a healthy 

organization, some managers are literate in every sense and committed and conscientious 

employees with high morale who love their work and are effective and useful people who 

become the dynamic of the organization. Some have also defined organizational health as the 

organization's ability to make correct, proper, and appropriate decisions. In general, it can be 

concluded that to improve organizational health, the role of human resource development and 

attention to employees, which revives the process of organizational health, is important and 

will lead to the empowerment of an organization's forces.  
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 مقدمه
س مت س زم نی به منظو  س زگ  ی س زم ن ب  مح ط 
ست  بی  س زم ن و د ض ی  خود، ایج د هم هن ی م  ن ام
به اهداف ب ند مدت سیی زم ن ب    برده شیید. سیی مت 
س زم نی ی ی از نش نه ه ی ک م  بی مدیریت د  ممل به 

 د  ن رش اسییترايکی  فقدان. (1) مطرح شییدوظ یف 

شهروند  د  ان  نی من بع مدیریت به مدت ب ند شرکت 
مه د  يأث رات منفی ن  ه ی صیییح    یزیبر ند  فرآی

 سیی زم ن برج  د  ک  کن ن و خروجی ن هدا ی و ودی،

شت خواهد  و اثربخشی و ی،بهره ک هش سبب که گذا
 چن ن هم. (2)شد  س زم ن خواهد مأمو یت يحقق مدن

سترايکی سی  کن مث به به ان  نی من بع ا س   بهبود ا

 آن، به و پرداختن شییودمی سیی زم ن شیین خته مم  رد

شی افزایش برای و  مدیریت ه یفع ل ت ک  ایی و اثربخ
سعه ست. از ضرو ی ه ، امرینس زم  ان  نی من بع يو  ا

مه ن   یزان جوامع مخت ف هموا ه د  صییییدد طرفی بر
سعه اخ قی د  مح ط بوده شد و يو اند موامل مؤثر د   

ک   و يقویت آن و ی  مجمومه موامل مربوط به افول آن 
ند ظ ن. (3)  ا د ی ب  هر د  ان ییی نی من بع مدیریت ن

مح طی  م تمر يغ  رات و پوی یی به يوجه ب  س زم ن،
 ب شییید. مدیریت ث بت و سییی کن پدیده ی  يواندنمی

 ا د   ه سیی زم ن يواندمی ان یی نی، من بع اسییترايکی 
هت یت ج ق بتی ه یمز م    ند. د  ک  چ  چوب ک

سترايکی  مدیریت  يواننده  میس زم ن ان  نی، من بع ا

ب شند  داشته به نه بردا یبهره ه موقع ت و ه فرصت از
سترايکی. (4) ستو العم ی من بع ا ست ان  نی، د  برای ا

  واحد اولویت و انداز چشم  س لت، د  که س  تم ان  نی
 از شییوند. هدفمی مشییخ  ان یی نی من بع ایوظ فه

 س ختن مريبط ان  نی، من بع استرايکی اجرای و يدوین

 ه یهدف ب  ان یی نی من بع ه ی وش ه  وسیی  سییت

هدف اص ی مدیریت . (5) است ان  نی من بع استرايکی 
سترايکی  من بع ان  نی،  ست که ام  ن ا دیدگ ه ک نی ا

سی مدیران و ک  کن ن  ا فراهم  س  پرداختن به م  ئل ا
صه نظری و . آو دمی سترايکی من بع ان  نی هم د  مر ا

ست که پ دایش  شی جوان ا صه ک  بردی، دان هم د  مر
اول ن نظریه و ال وه ی مربوط به يدوین آن به کمتر از 

شو  م ، به ک  گ ری . (6) گردددو دهه پ ش ب ز می د  ک

ه ی سیی زم نی به دل ل نو ه ی هم ییویی اسییترايکیمدل
بودن دانش مربوطه، مدن يوسییعه گفتم ن اسییترايکی  و 
به  جه  مدن يو ف  سیییی و ن ز  ن بع  نه، م کمبود د  زم 

کمتر  س زی مدله  و ال وه ی موفق و نوین خ  جی،بومی
ستمو  س زم ن ه ب ید بن براین . (7) د يوجه قرا  گرفته ا

سترايکی سب ه یبتوانند ب  ايخ ذ ا  يأم ن زم نه د  من 

 وابط  و پ داش مم  رد، ا زی بی آموزش، ان  نی، ن روی
 ایج د م مل منوان به  ا خود ان  نی سرم یه ک  کن ن،

 ک ن به اهداف و داده قرا  م حظه مو د  ق بتی مزیت

ند  خود ی ب مده. (8)دسییییت  يرین از طرفی ی ی از م
ویکه د  مصییر ه ی مدیران د  سییطوح مخت ف بهدغدغه

ه ی ب ییی    متنومی د  ه  ب  ا زشکنونی که سییی زم ن
اند، ایج د ب یییتره ی من سیییب برای مح ط ک   مواجه

ه  است ي  آنه  ب  حسّ موامل ان  نی ش غل د  يم ن حرفه
معه و م ییلول ت و يعهد ک مل به م یی ئل موجود د  ج 

شغل خود  صول اخ قی ح کم بر  حرفه خود بپردازند و ا
 .(9) ا  م یت کنند 
به  به منوان این مو د  م لی  ویکه د  حوزه آموزش 

   اخ قی جهت متولی و سییردمدا  يرب ت و يوسییعه  فت
دسییت  بی به سیی مت سیی زم نی د  سییط  ک ن ج معه 

مه .(10) ب ییی    ح ئز اهم ت اسیییت ن  ه ی اخ ق بر
 سییی زدموجب ت  شییید و ب لندگی ک  کن ن  ا فراهم می

سعه  فت  اخ قی و امم ل  .(11) ست که  يو ض  ا پر وا
س زم نمد ه  نه ينه  نت یج یریت د ست د  این حوزه د  

س زم نی چون وجود ک  کن نی متعهد و  م تق م و د ون 
شن س، دا ای  وح ه و مم  رد ب لا و م قمند به  وظ فه 

و ی و يقویت ک   و مح ط ک  ی که موجب افزایش بهره
ه ی وجدان ک  ی جمعی، يول د و نه دینه شیییدن ا زش

يحول فرهنگ سییی زم ن مبتنی بر این اخ قی جدید و 
ه ی خواهد داشت ب  ه از جم ه ش خ ه   ا د  پیا زش

ب  يوجه به مط لب ا ائه . (12)مهم س مت س زم ن است 
شیییده، هدف مط لعه ح ضیییر مرو ی بر موامل مؤثر بر 

 .ب شدس مت س زم نی ب   وی رد من بع ان  نی می
 

 کارروش 
که ب  کد  ب شییدمط لعه ح ضییر ی  مط لعه مرو ی می

د  دانش  ه آزاد  IR.IAU.SARI.REC.1401.227اخ ق 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
23

 ]
 

                             4 / 10

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7644-en.html


 
 
 

183 

 

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1402، تیر 4شماره ، 30دوره   مجله علوم پزشکی رازی 

 مروری بر عوامل مؤثر بر سلامت سازمانی با رویکرد م ابع انسانی                    
        

مط لعه ح ضر ی  . اس می واحد س  ی به يصویب  س د
د  این مط لعه مرو ی نق ی ب شیید که مط لعه مرو ی می

له ق  شیییده د  مج ت داخ ی و خ  جی ه ی چ پ از م
جود د  بیی نیی  يی مو ط میی  ، SID ،PubMedهیی ی ا
Google Scholar ،Magiran ،Springer ،Wiley ،

Web of Science(ISI) ،Scopus ،Science direct ،
ProQuest حدوده سیییی ل  2022ي   2000ه ی د  م

شد. ج ت ستف ده  ستف ده از ک م ت ه  وجوی مق لها ب  ا
سیی مت سیی زم نی، اخ ق سیی لم د  سیی زم ن، "ک  دی 

سترايکی من بع ان  نی ه  و مع دل مع دل ان    ی آن "ا
مع   ه ی و ود به مط لعه شیی مل مط لع يی انج ن شیید. 

سیی  ییتم ي   که يوصیی فی و يح   ی ی  مرو  نق ی ی  
حداقل دا ای چ  ده به زب ن ف  سیییی و د  ب زه زم نی 

که متن  2022ي   2000 ق لايی  بود. مع    خروج ن ز م
ک مل آن به ف  سییی و ی  ان    ییی د  دسییترس نبود، از 

شد. نت جه ج تجو ابتدایی مق لات   158مط لعه حذف 
مق له ي را ی د  پ ی  ه  84مق له بوده اسییت که ب  حذف 

مق له ب قی م نده اسیییتر د   74ه ی مخت ف يعداد دهدا
به م ت مدن برخو دا ی مق له  43مرح ه چ  ده خوانی 

مق له ب قی  31از مع   ه ی و ود حذف گردید و صیییرف   
سی به  14م ند. د  مرح ه بعد  ستر مق له به م ت مدن د

شد و د  انته   کل محتوای مق له از دایره ج تجو خ  ج 
اسییت ی هدف مط لعه انتخ ب شییدند. این مق له د    17
ب  برخو دا ی از مع   ه ی  17 له  ق  ب  و ود م ق  بت  و م

 .انداهداف مق له ح ضر وا د مط لعه شده
 

 هایافته
 17يوان اذم ن داشیییت که از ه  میب  يوجه به ی فته

وا ده شییده به يحق ق که ب  اهداف يحق ق مق  بت مق له 
مق له ان    ییی بود.  6و  مق له ف  سییی 10، اندداشییته

س ل  شتر يحق ق ت مربوط به  بود. از  2020همچن ن، ب 
بندی مط لع ت ب  يوجه به کل مق لات بر سی شده دسته

(، 1400محتوا  انج ن گرفته اسیییت. کروبی و هم   ان )
بر سیییی م زان ي ث ر موامل »د  پکوهشیییی يحت منوان 
سترايکی ه بر  وی ک« ه ی من بع ان  نیموثر بر اجرای ا

سرپرست ن،  277 س ن ا شد،  س ن، ک  شن  نفر از ک  شن 
ه ی يهران انج ن دادند به این نت یج مدیران شیییهردا ی

ه  د  سیییه مرح ه فرآیندی دسیییت ی فتند کهر مقوله
س زی  ست. که د  مرح ه اول، آم ده  شده ا س یی  شن 
شیی مل شییف ف سیی زی اهداف سیی زم ن، فضیی سیی زی، 

نع اجرای اسییترايکیر مرح ه ه ی اسییترايکی، موامحرك
ش مل، ي م س زی  سترايکی دون مم   يی  س زی، يبدیل ا

س زی، دانش  شب ه  شترك،  س زی م صویر به اهداف، ي
مل  یت يحول، شییی  مدیر م نیر مرح ه سیییون  سییی ز
يوانمندس زی، اجرا پذیرس زی استرايکی، گ ترده س زی 
يغ  رات، اقدام ت  اهبردی بوده اسیییت. همچن ن مدل 

شد سب برخو دا  میا ائه  شد و يم می ه از برازش من  ب 
اند و متغ ره ی شیین سیی یی شییده د  مدل، معن دا  بوده

زای مدل ن ز معن دا  زا و برون وابط ب ن متغ ره ی د ون
شده د  هر بخش  ست و متغ ره ی د  نظر گرفته  بوده ا

زاده و م بدی محرن. (13) اندن ز، ي ث ر معن دا ی داشییته
يأث ر اسیییترايکی »(، د  پکوهشیییی يحت منوان 1400)

س زم ن  سترايکی  بر مم  رد مدیران و من بع ان  نی و ا
که بر « ک  کن ن آموزش پرو ش اسییت ن آذ ب یج ن غربی

نفر از ک  کن ن آموزش پرو ش شییم ل اسییت ن  86 وی 
آذ ب یج ن غربی انج ن دادند، به این نت یج دسییت ی فتند 
کهر بعد يدافعی از ابع د مربوط به اسییترايکی سیی زم ن و 

ی من بع ان  نی، بعد پ م ن   انه از ابع د مربوط به استرايک
مدیران آموزش و پرو ش  ن دا ی بر مم  رد  ي ث ر مع

ه ی سیی زم ن و ندا د. د  خصییود دی ر ابع د اسییترايکی
من بع ان  نی، اکثر مدیران آموزش و پرو ش موافق ي ث ر 

ه ی بر سی شده )يه جمی،  ق بتی، مثبت ابع د استرايکی
ث نویه(  نه،  نه، متعهدا نهر و پد ا بر مم  رد مح فظه ک  ا

ب شییند. يجزیه و يح  ل ه ی ک ی مدیران و ک  کن ن می
ش ن می سترايکی من بع ن س زم ن و ا سترايکی  دهد که ا

 ان  نی بر مم  رد آموزش و پرو ش ي ث رگذا  بوده است
شی ب  منوان 1400زا م  ن مرادآب دی ). (14) (، د  پکوه
مق ی ییه اثربخشییی اسییترايکی من بع ان یی نی، يصییم م »

ه ی قی بر سیی خت   و مم  رد سیی زم نی ادا هگ ری اخ 
ن ن  250که بر  وی « دولتی ک  ک مدیران و  نفر از 
ه ی دولتی انج ن داد، به این نت یج دسییت ی فت کهر ادا ه

استرايکی من بع ان  نی و يصم م گ ری اخ ق بر س خت   
سترايکی  س زم نی ي ث ر معن دا ی دا د. یعنی ا و مم  رد 

يواند موجب يصییم م گ ری اخ قی می من بع ان یی نی و
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. (15) ه ی دولتی شیییودبهبود مم  رد سییی زم نی ادا ه
(، د  پکوهشیییی يحت منوان 1400هم   ان ) چراب ن و

طراحی ال وی مفهومی مدل سیی مت سیی زم نی مبتنی »
ک  کن ن شیییهردا ی مدیریت کوانتومی د   به این « بر 

نت یج دسیییت ی فتند کهر موامل سییی خت  ی )حم یت 
سییی زم نی، آموزش، سیییب   هبری، ا يب ط ت، اهداف و 

شم س زمچ س زم نی، فرهنگ  س زم ن، يعهد   نی و انداز 
شغ ی )ابع د يفویض اخت    و واگذا ی  ش  کت( موامل  م
م ییلول ت، دسییترسییی به اط م ت، ح طه کنترل، ک   

سیی زی شییغ ی( و موامل دا ی شییغل و غنیي می، معنی
خ ب(، مؤثر  یت نفس، خود يع  نی )حق انت ف  فردی )ک

ه ی فردی، جن  ت و نکاد، ک نون کنترل بودن و ویکگی
س زم نی مبتنی و مزت نفس( از موا س مت  مل موثر بر 

ست شهردا ی ا . (16) بر مدیریت کوانتومی د  ک  کن ن 
(، د  پکوهشیییی يحت منوان 1400يرحمی و هم   ان )

من بع ان ییی نی بر مم  رد  يأث ر مدیریت اسیییترايکی »
س زم ندهی به « ب زا ی بی ک  آفرین نه ب   وی رد مدل خود

این نت یج دسییت ی فتند کهر مدیریت اسییترايکی  من بع 
ه ی سییخت ه ی نرن و جنبهان یی نی که ن  هی بر جنبه

يواند اهداف سیی زم ن چه از منظر من بع ان یی نی دا د می
سترايکی  و چه از منظر اهدا ف من بع ان  نی  ا اهداف ا

يحت ي ث ر قرا  داده و ب  ن  هی متف وت مم  رد ب زا ی بی 
هد ي ث ر قرا  د حت  نه  ا ي ن  ب  ی . (17) ک  آفری ج

(، د  پکوهشییی يحت منوان 1400مراغوش و هم   ان )
پذیری س زم نی د  پ سخ ویی و  فت   مدل يأث ر ج معه»

عه  اخ قی  ب  م  نج  ری هویت سییی زم نی )مو د مط ل
به این نت یج دسیییت ی فتند کهر « م می(امضییی ی ه لت

ب   ابطة مثبت و معن دا  ب ن ج معه پذیری سییی زم نی 
یت  ب  نقش م  نجی هو ت   اخ قی  پ سیییخ ویی و  ف

پذیری سیی زم نی سیی زم نی وجود دا د. د  نت جه، ج معه
م یییتق م بی  هم بیه طو  م یییتق م هم بیه طو  غ ر

س زم نی می سخ ویی و  فت   م  نج  ری هویت  يواند پ 
لت هداخ قی امضییی ی ه  يأث ر قرا  د حت   م می  ا ي

حت 1400ام نی و هم   ان ) .(18) (، د  پکوهشیییی ي
بر سی  فت   اخ قی دانشجوی ن ب   وی رد يوجه »منوان 
کهر « ه  و ام ده به ب م ند  ی فت ت یج دسیییت  به این ن

ه ی آن د  دانشیییجوی ن م  ن  ن  فت   اخ قی و مؤلفه

ب لاير از حد متوسییط اسییت. همچن ن ب ن  فت   اخ قی 
دانشییجوی ن بر ح ییب جن یی ت، يف وت معن دا  وجود 
ندا در ام  این يف وت بر ح ییب مقطع يحصیی  ی، معن دا  

(، د  پکوهشیی يحت 1399ث بت و مزیزی ). (19) اسیت
ه ی من بع ان ییی نی د  ا زی بی ي ث ر اسیییترايکی»منوان 

سبز سعه مدیریت من بع ان  نی  که بر  وی « ایج د و يو
سپه نفر 217 شعب ب ن   ش راز از ک  کن ن  شهر   د  

انج ن دادند، به این نت یج دسیت ی فتند کهر از م  ن ابع د 
سترايکی ضریب ا سترايکی پ داش ب   ه ی من بع ان  نی، ا
شترین ي ث ر  ا بر مدیریت من بع ان  نی  51/0م  ر  ب 

ضریب م  ر  سترايکی مدیریت مم  رد ب   سبز دا د و ا
  ر  ا بر مدیریت من بع ان  نی سبز دا دکمترین ي ث28/0
(، د  پکوهشییی يحت 1399پو  و هم   ان )مب س. (20)

گذا ی ب وغ دانش بر نوآو ی »منوان  ي ث ر مدل  ئه  ا ا
نقش م  نجی سیی مت سیی زم نی د  مراکز  سیی زم نی ب 

به این نت یج دسییت « آموزشییی د م نی اسییت ن م زند ان
ی فتند کهر سیی مت سیی زم نی د  ي ث رگذا ی ب وغ دانش 
بر نوآو ی سیی زم نی د  مراکز آموزشییی د م نی اسییت ن 

ح ییی نی و هم   ان . (21) م زند ان نقش م  نجی دا د
ا يب ط ب ن مه  ت »(، د  پکوهشییی يحت منوان 1399)

شغ ی د  م ض یت  س زم نی و   س مت    ن شنود موثر، 
، به این نت یج «ک  کن ن ب م  ست ن يأم ن اجتم می اهواز

دسیییت ی فتند کهر ب ن مه  ت شییینود موثر و  ضییی یت 
س زم نی و ن ز  ،شغ ی س مت  شنود موثر و  ب ن مه  ت 

ب ن س مت س زم نی و  ض یت شغ ی همب ت ی ن بت   
ضرایب همب ت ی ب ن مه  ت  . ک  هقوی و معن دا  بود

ر و ابع د  ضیی یت شییغ ی و ب ن مه  ت شیینود شیینود موث
س زم نی و  س مت  س زم نی و ب ن  س مت  موثر و ابع د 

شغ ی مثبت و معن دا  بودند ض یت  ض یت ابع د   . ب ن  
س زم نی س مت  شترین م زان  ،شغ ی و يم می ابع د  ب 

شد . فقط د  بعد ی پ  چ ی ضریب همب ت ی مش هده 
 .(22) ف، معن دا  و منفی بودهمب ییت ی ضییع  ،نه دی
شی يحت منوان 1399) يب  منظمی سی »(، د  پکوه بر 

 ابطه  فت   اخ قی ب  معنویت د  ب ن اف یییران و د جه 
به این نت یج دسییت « ه ی شییهر همداندا ان ک نتری

، 43/0، اح یی س همب ییت ی 27/0ی فت کهر ک   ب معن  
 37/0و معنویت د  مح ط ک    63/0ه  هم ییویی ا زش
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از يغ  رات مربوط به  فت   اخ قی اف ران و د جه دا ان 
 .(23) کنندب نی میک نتری ه ی شییهر همدان  ا پ ش

(، د  پکوهشییی 2022و هم   ان ) (Meixin) م   یین
حت منوان  عه يجربی د  مو د اسیییترايکی »ي ط ل ی  م

که بر  وی شیییرکت  نگ ي ی گروه، « من بع ان ییی نی
آموزشیییی ویبول ت ن انج ن دادند، به این نت یج دسیییت 
ی فتند کهر مدیریت من بع ان  نی، استرايکی من بع ان  نی 

و س ز به  و نظریه استرايکی من بع ان  نی صنعت س خت
 ا هم مريبط ه یییتند. این مط لعه ی  يحق ق يطب قی 

دهد و ی  اسییترايکی من بع ان یی نی متن ظر  ا انج ن می
کند و يوالی برای مط بقت ب  استرايکی شرکت يدوین می

سعه و برن مه  ش مل اکت  ب، ن هدا ی، يو من بع ان  نی 
مهک هش  ا يوضییی   می هد. مجمو مهد ن  ه ی ای از بر

رای اسییترايکی من بع ان یی نی ا ائه و پ شیینه د شییده اج
ه ی مبتنی است. اهداف يوسعه من بع ان  نی و استرايکی

شرکت  ا يدوین کرد  س لج-پ ووا  .(24) بر ي  یخ واقعی 
(Piwowar-Sulej) (2022 د  پکوهشیییی بیی  منوان ،)
ه ی زی ت مح طی و س زگ  ی يوسعه من بع استرايکی»

به این نت یج دسییت « ان یی نی  يحق ق د  صیینعت يول د
ش وه سبز )از جم ه ی فت کهر  سعه من بع ان  نی  ه ی يو

ا زی بی من بع ان یی نی، آموزش، و جری ن من بع ان یی نی( 
ند. ب ن نو  ه ی مهم مم  رد محرك مح طی ه یییت

اسییترايکی مح طی و يوسییعه من بع ان یی نی و همچن ن 
سییی زگ  ی د ونی يوسیییعه من بع ان ییی نی سیییبز  ابطه 

ن دا ی وجود دا د (، 2022حم د و هم   ان ) .(25) مع
مدیریت اسیییترايکی  من بع »د  پکوهشیییی يحت منوان 

ه ی من بع  وهان ی نی د  مجمومه پکوهشیی د  مو د شی
صل « ان  نی برای ن روی ک   مد ن د  این زم نه، این ف

به شدت بر حوزه ه ی مخت ف متمرکز بر مدیریت من بع 
ش نه نظری دق قی د   ست. د  ابتدا پ  ان  نی متمرکز ا

ه  و  ابطه ب  این سیی زه ا ائه شییده اسییت و سییپس مولفه
شده  سترايکی مدیریت من بع ان  نی برج ته  اهداف ا

ه ی مربوط به مدیریت ه  و دیدگ هاست. د  نه یت، مدل
سترايکی  من بع ان  نی ن ز ب  يوجه به ک  برد و ا يب ط  ا

س زم ن ستآنه  د    ه ی امروزی مو د بحث قرا  گرفته ا
(، د  پکوهشیییی 2022و هم   ان ) (Fino) ف نو .(26)

ای ی  دو ه د  اخ ق حرفه اجرا و ا زی بی»يحت منوان 

سی  ی   شن  برای برن مه د سی دا وس زی د  مقطع ک  
سییینجی. جری ن ت د  آموزش و ی دگ ری مط لعه ام  ن
س زی س زان « دا و ست ی فتند کهر از دا و به این نت یج د
ه   ا ب  شییی ی یییت ی و به نفع  ود که چ لشانتظ   می

ثبت مداخ ت ب م  ان مدیریت کنند. ادب  ت بر يأث ر م
ای آموزشی ب  يمرکز بر آگ هی و ش ی ت ی اخ قی حرفه

عه، اجرا، و يأک د می عه يوسییی ط ل هدف از این م ند.  ک
ای من سب ا زی بی ک  برد ی  جزء آموزش اخ قی حرفه

شجوی نی بود س زی برای دان سی دا و  .(27) د  برن مه د 
(، د  پکوهشیییی يحت 2021و هم   ان )( Jang) ج نگ
ای و آگ هی و سییط  اد اك آموزش اخ ق حرفه»منوان 

س ي د د   شجوی ن و ا ش ی دان ن رش مريبط ب  اخ ق پز
به این نت یج دسیییت « زم نه بهداشیییت ده ن و دندان

شت ده ن و ی فتند کهر  شته بهدا س ي د   شجوی ن و ا دان
فه ندان اهم ت اخ ق حر م  سیییط  داای  ا مید ند، ا ن

دانش و ن رش مريبط ب  اخ ق پزش ی د  حد متوسط 
شییود که اخ ق پزشیی ی از اسییت. بن براین پ شیینه د می

ضرو ی د  جم ه اخ ق حرفه ضو   ای به منوان ی  مو
مه د سیییی دانشییی  ه مو د يوجه قرا  گ رد ن   .(28) بر

(، د  پکوهش ب  منوان 2020)( Somarathna) سییوم  ين 
س زی س زی و شب ه وی ردی مبتنی بر م مل برای مدل»

مدیریت من بع ان یی نی به منوان ی  سیی  ییتم پ چ ده  
به این نت یج دست ی فت کهر « ا زی بی استرايکی مدیریت

سترايکی  مدیریت افراد  مدیریت من بع ان  نی،  وی رد ا
س زم ن ست. مدیریت من بع ان  نی  ا مید   يوان به ه  ا

طو  طب عی به منوان ی  سییی  یییتم پ چ ده از موامل 
ان یی نی م ییتقل نشیی ن داد که يع م ت آن يحت يأث ر 

مدیریت من بع  ه یه  و شیی وهسیی  سییت ه ،اسییترايکی
مدل بل اسییییت.  ق  نده مت یت کن ه ی ان یییی نی يقو

صم م ه ی مدیریت من بع ان  نی موجود بر  وش گ ریي
م  ی مبتنی بر نظرسییینجی، و  ه ی آ يح   ی،  وی رد

س زی دین م   س  تم مبتنی بر نرخ کل، ب  فرض شب ه
یتجمع ت حدود به م که منجر  ه یی د  ه ی هم ن، 

ه ی ن هم ن ن شیییی از يع م ت گرفتن پوی یی جمع ت
بن براین، م   .(29) کنندشییود، ي  ه میسییط  خرد می

مدیریت  سییی زیی   وش مبتنی بر م مل  ا برای مدل
منوان ی  سیی  ییتم پ چ ده پ شیینه د من بع ان یی نی به
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ه ی مدیریت ج ی زین  ا کن م که د  آن اسیییترايکیمی
ش هده می يوان از طریق يع م ت م مل و د  م ن ح ل م

شب ه س زم نی  س زی کرد. این مدل برای ظهو  مم  رد 
ه ی اسیییتخدان مشییی هده يأث رات ب ندمدت اسیییترايکی

شییین سیییی، متن وب بر نوسییی ن ت ن روی ک  ، جمع ت
ه ی ه  يحت نرخمشیییخصییی ت مه  ت، وف دا ی و هزینه

 س زی شده است.ج بج یی متم یز ک  کن ن شب ه
 

 بحث
ست س زم نی س مت   د  س زم ن از يوان یی مب  ت ا

ه . يوان یی این بهبود و مح ط ب  سییی زش و بق  حفظ
س مت شت ب   ا س زم نی برخی   مح ط د   وانی بهدا

س زم ن و دان ته مترادف ک   س زم نی س لم ادا ه ی     ا 

ض یتی، ن ام دی، اف ردگی، م زان که دانندمی  کم ن  

 مم ن حداقل به ک  کن ن  ا  وانی فشییی   و يحرکی

س ند. ن وال   ا س زم نی س مت (1995)( Neval) بر
 مجمومه فشیی   سییه که ب  داندمی ک ی موضییو  ی 

شت  وانی،  ا يب ط د  ه س زم ن د  اخ ق و  وانی بهدا

 مدیریت  فت  ی م ون نظران صیی حب از اسییت. برخی

ند  مم  رد  ا مع    ادا ی سییی مت بن س، وا ن م ن

شب هشمرده س زم نی  س لم، س زم ن س لم، اندان اند. 

شد د  و پذیريطب ق ست. ح ل    س مت ن ز ایمده ا

ضع تی  ا س زم نی  س زم ن موامل ک  ه که دانندمی و

شته مط وب طو  به  ا س زم ن اهداف ق ب  ت يأم ن  دا

شند  و ق نونی ادا ی و هنج  ه ی از انحراف بتوانند و ب 
 و شیین سیی یی وقت اسییر  د   ا سیی زم نی اهداف موانع
 نم یند لح ظ آنه   فع  ا برای هن  ن به و لازن يداب ر

 فقط ن  ت که جدیدی مفهون س زم نی س مت .(30)

 مؤثر ش ل به وظ یف اجرای برای س زم ن يوان یی ش مل

شد، برای  ا ه ی نظ نيوان یی ب  ه شود،  و ش وف یی  
 سییی لم، دسیییت  ه ی  بخشییید. د می بهبود ب لندگی

 ک  کن نی و متعهد و معن  يم ن به ب  سیییواد مدیرانی

 خود  ا ک   که دا ند وجود ب لا  وح ه ب  شن س وظ فه

 م یه که ه تند سودمند و مؤثر افرادی و دا ند دوست

  ا س زم نی س مت شوند. برخی ن زمی پوی یی س زم ن
 ه یگ ریو يصم م س زی يصم م د  س زم ن يوان یی به

 مدیریت .(31) اندکرده يعریف من سییب بج  و د سییت،

 خواهد  ا اثربخشییی ب شییترین هن  می ان یی نی، من بع

 که ایب  نقطه شیییده يصیییم م ت ايخ ذ که داشیییت

 مم ن نزدی ی ب شترین شود،می اجرا آن د  يصم م ت

 ان یی نی من بع گذشییته، واحده ی داشییته ب شیید. د   ا

که  ایمشییغ ه م زان ح ییب بر  ا خود دسییت و ده ی
 کردند،می استخدان و که مص حبه افراد يعداد اند،داشته

 که ش  ی يی يعداد ی  شده و ا ائه آموزشی س م ت يعداد

. (32) گرفتندمی اندازه غ ره و کردندمیفصییل  و حل
 منوان به ان یی نی من بع  وی رد مدیریت ب   وش این

 اجرای برای ن یی ز مو د ادا ی -وظ فییه پشیییت بیی نی

سن یفع ل ت سب ه ی پر شت. چن ن ين   از مفهومی دا

 ه د ك س زم ن افزایش ب  همزم ن ان  نی وظ فه من بع

يغ  ر  ح ل د  ک  کن ن  ق بتی ب لقوه ا زش به ن ییبت
 ه س زم ن از ن رش، ب    ی این نت جه د . (33) است

من بع  ه ی وش طراحی جهت د  آگ ه نه ه ییي ش
 برای اسیییترايکی  ا زش ایج د ق د  به که ان ییی نی

به منوان  جدید  وی رد کردند. این آغ ز  ا ب شد ک  کن ن
یت ی  مدیر یتمی ن م ده اسیییترايک مدیر  شیییود.  

 ک  کن ن به ک  گ ری ب  ان ییی نی، من بع اسیییترايکی 

 پ یدا  مزیت  ق بتی به دسیییت  بی جهت د  متعهد،

 ه یاسیییترايکی اجرای که نحوی به کند،می حرکت

س زم ن يواندمی ان  نی، من بع مدون  ا ائه جهت د  به 

سب خدم ت س ند. د  ی  ی من  صر    شدن، جه نی م

سرم یه به ان  نی سرم یه  ه س زم ن منوان مهمترین 

  وی ردی ن  زمند آن مدیریت که اسییت شییده ق مداد

 ه  وس  ست س ختن مريبط. (34) ب شدمی استرايکی 

سترايکی  من بع ه یهدف ب  ان  نی من بع ه ی وش  ا

سترايکی اجرای و ان  نی، هدف يدوین  ان  نی من بع ا

 ه یس  تم ب ن زیر س زم ن بتواند که ایگونه است. به

 و ی پ  چ ی یعنی د ونی، ان ییی نی هم هن ی من بع
سترايکی برآن ب ن م وه و ایج د نموده ان ج ن  من بع ا

سترايکی ب  ان  نی هم هن ی  و ی پ  چ ی ن ز س زم ن ا
به ی  نبودآو د.  وجود ب رونی   به ن رش اسیییترايک

 اثربخشی و ی،بهره ک هش سبب ان  نی من بع مدیریت

مدل نق ط شد،  س زم ن خواهد مأمو یت يحقق مدن و
سترايکی ، ی   سترايکی  من بع ان  نی مرجع ا ال وی ا

ه ی ب شیید که ب مث ایج د ی پ  چ ی ب ن اسییترايکیمی
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ن ب ن شیییرکت و اسیییترايکی من بع ان ییی نی و همچن 
اهم ت این مدل . (35) شییوده ی مم   يی میسیی  ییتم

ه ی داشییتن منطق سیی زگ  ی ب  مب نی ف  ییفی يلو ی
به اسیییترايکی بدون ه چ پ ش ن  زی  یت  ه ی مدیر

سیی زم ن، ق بل يدوین و اجرا اسییت و د  صییو ت وجود 
کند. استرايکی س زم ن، هم هن ی خود  ا ب  آن حفظ می

د  يدوین استرايکی من بع ان  نی ب  استف ده از آن، ن  زی 
از . (36)  س زی از وضع ت موجود ندا دبه بر سی و مدل

سییویی برای سیی مت سیی زم ن ایج د موازین اخ قی از 
طریق آموزش و يقویت اصیییول اخ قی و وجود کده ی 
صول اخ قی و وجود  اخ قی از طریق آموزش و يقویت ا
کده ی اخ قی امری ضرو ی است ب مث  شد و ب لندگی 

از اهم ل  ،(37)شییوند ک  کن ن و د  نت جه سیی زم ن می
ه ی ک   ج ن  ق نون شییی نی  ک  ی و ان خ ف اخ ق و 

يواند کنند. يوسیییعه  فت  ه ی اخ قی میج وگ ری می
ه  به وجود من سییب ت و ا يب ط ت سیی لم  ا د  سیی زم ن

سط   ب  و یدو موجب افزایش  وح ه ک  کن ن و افزایش 
ن ن افزوده و  هد آ ف دا ی و يع ن ن شیییده بر و مم  رد آ

س  س زداهداف  ش وه مط وبی محق  که  (38) زم ن  ا به 
به همراه دا د. این  م نی  ا  یت سییی مت سییی ز ه  د  ن
اخ قمدا ی اسییت که م نع  ا يب ط ت ن سیی لم و يزویر و 

  .(39)گردد  ی  می
 
 یریگیجهنت

د   اسییت ی گ ری کرد که ن نت جهايوبه طو  ک ی می
ا يق ی سیی مت سیی زم نی نقش يوسییعه من بع ان یی نی و 
يوجه به ک  کن ن که اح   کننده  وند سی مت سی زم نی 

ب شیید و منجر به يوانمندسیی زی اسییت ح ئز اهم ت می
 .ن روه ی ی  س زم ن خواهد شد
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