
 پژوهشیمقاله    

 
  
 

 
 
 

278 
 

          http://rjms.iums.ac.ir              1401 مهر ،7، شماره 29دوره   مجله علوم پزشکی رازی   

 

 
 

 بر عملکرد کارکنان  یتمندینقش رضا یبررس

 

 .ران یتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،ی واحد تهران مرکز  ،یورزش تیر یگروه مدنژاد:   ی مائده کلباد

 Ganjouei@yahoo.com (مسئول سندهینو)* ،  ران یتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،ی واحد تهران مرکز  ،یورزش تیر یگروه مد:  فریده اشرف گنجویی

.ران یتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ی واحد تهران مرکز  ،یورزش تیر یگروه مد :یانزهائ  یزهرا حاج

   چکیده

نقش لذا هدف این مطالعه به بررسی   .رضایتمندی کارکنان نقش اساسی و مهمی در پیشبرد اهداف سازمانی داردمقدمه و هدف:  

 های ورزشی بود.فدراسیون  رضایتمندی بر عملکرد کارکنان

یابی اسیت. اامعه آماری لحاظ هدف، کاربردی، و از لحاظ نحوه گردآوری داده ها توصیییی زمینه   روش این تحقیق از  روش کار: 

هایی که انبه  های ورزشییی انیرادی و فدراسیییونمورد مطالعه این پژوهش کارکنان )به اسییتانای رسیو و نایر رسیو( فدراسیییون
نیر، و روش نمونه گیری به صییور     152باشیید. تعداد نمونه قبق ادول مورگان نیر می  260تاریخی دارند اسییت که تعداد آنان 

ای از میان کارکنان اسیت. در این پژوهش رضیایت شی لی در پنع بعد رضیایت از شی ه )ماهیت کار(، سیرپرسیت، همکاران، ارتقا  خوشیه
. اهت انالیز و ترسیی  گردیدسیاالی سیندیده   25و پیشیرفت )ترفیعا ( و رضیایت از حقوو و مزایا )پرداخت( در لالر پرسیشینامه 

  استیاده گردید.لیزرل  ها از  داده

  باشد.میارتباط معناداری  های آن های آن با بهبود عملکرد و مولیهمندی ش لی و مولیهمیان رضایتنشان داد که  نتایع   ها: یافته

وری، تعهد سیازمانی،  تواند در افزایش بهرهمی  موثر بر رضیاتمندی  شیناخت عوامهنشیان داد که  به قور کلی نتایع   گیری: نتیجه

ریزی موفق در ایداد محیط کار پرشیور و میید، عد  خرو  از خدمت و تر  سیازمان و مسیاسه مرتبط با عد  برنامهرضیایت شی لی و  
 .کند(، دلبستگی کارکنان به کار و بالا بردن روحیه آنها کمک کننده باشدانگیزش )که ضررهای هنگیتی را به سازمان تحمیه می

 

 گزارش نشده است. تعارض منافع:

 حامی مالی ندارد.  :کنندهحمایتمنبع 

 هاکلیدواژه

 ، یتمندیرضا

 عملکرد، 

   یورزش  یهاونیفدراس

 

 

 

 13/05/1401 تاریخ دریافت:  

 30/07/1401 تاریخ چاپ:     

 

 شیوه استناد به این مقاله:
Kolbadinejad M, Ashraf Ganjavi F, Haji Anzehaei Z. Examining the Role of Satisfaction on Employee 

Performance. Razi J Med Sci. 2022;29(7): 278-286. 

   صورت گرفته است.  CC BY-NC-SA 3.0دسترسی آزاد مطابق با   صورتبه انتشار این مقاله *

 

 

 

 ID 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
01

 ]
 

                               1 / 9

http://rjms.iums.ac.ir/
https://orcid.org/0000-0001-6797-4203
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7634-en.html


  Original Article 

 
  
 
 
 
 

279 
 

   Razi Journal of Medical Sciences. 2022;29(7):278-286.  http://rjms.iums.ac.ir        

  

 

 

 
 

Examining the Role of Satisfaction on Employee Performance 

 
 Maedeh Kolbadinejad: Department of Sports Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
Farideh Ashraf Ganjavi: Department of Sports Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, 

Iran.(* Corresponding author) Ganjouei@yahoo.com 
Zahra Haji Anzehaei: Department of Sports Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
 

Abstract   

 

Background & Aims: Every person needs to be aware of his position to progress and 

determine his career position. This information leads to the fact that the person makes basic 

planning for progress in the organization according to his strengths and weaknesses. On the 

other hand, according to this information, the organization can choose practical and strategic 

plans in its manpower planning and use them. May both be due to the efficiency and 

competence of human resources in the organization. The level of society's attitude towards the 

organization and organizational effectiveness depends on the efficiency of people in terms of 

quality and quantity. On the other hand, today's turbulent environment has created a growing 

trend in organizations to do things in a team and group manner. Today, organizations are 

looking for people who can perform well in a group. Therefore, it is necessary to evaluate the 

way of doing work people and their performance, and while comparing with acceptable 

standards and criteria, appropriate feedback is given to the individual to improve the 

individual's activity and efficiency and finally, to achieve the organizational goals. 

Performance evaluation includes collecting information related to the work and performance 

of employees to improve work results as well as a regular process of measuring achievements, 

identifying strengths and weaknesses related to work, determining the level of human 

resources skills and training planning, facilitating the management of the career paths of 

employees. It is a fair payment of reward and proportional to performance and is an effective 

tool in human resource management. In addition, effective performance evaluation leads to 

reduced employee turnover, higher productivity, and improved company financial 

performance. Hasid claims that the performance evaluation system is the most essential 

measure that can improve the knowledge, skills, and capabilities of the current and future 

employees of the organization, increase the motivation of employees, reduce work evasion and 

increase the longevity of the workforce. On the other hand, due to the importance of manpower 

and the role, it plays in the organization; paying attention to the attitudes and behaviors of this 

valuable factor is very important. Since the human resources inside and outside the 

organization are dealing with many personal and professional problems, paying attention to 

the motivational factors and increasing the level of satisfaction of people are essential things 

that the managers of the organizations should take into consideration. In sports organizations, 

like other organizations, the rules of management of organizational behavior prevail, and the 

managers of these organizations must provide the reasons for creating motivation and 

appropriate morale by increasing knowledge and acquiring skills so that through this way, 

sports organizations can have more efficiency and effectiveness. Job satisfaction makes a 

person's productivity growth, he is satisfied with life and learns new job skills quickly. 

Research shows that when the members of the organization are satisfied with their work, the 

rate of absenteeism or late work issues, even leaving the service, decreases. According to the 

conducted research, it appears that unfortunately, in the field of evaluating the performance of 

sports institutions and the role of the performance of the employees of these institutions in the 

results of the evaluation system, due to its undeniable role, not much research has been done 

in the country, and in general, the performance evaluation of this The departments are still in 

the nursery. According to the mentioned materials, it is possible to understand the scope of the 

evaluation issue. The proof of this claim is the various theories of management scientists in 
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this field. One of the major problems of evaluation is the dispersion and great diversity of the 

examined dimensions in the field of evaluation, which has made it difficult to conduct research 

that examines all dimensions. According to the background of the researchers, it is clear that 

most of the research regarding the evaluation of the performance of organizations and 

individuals has been directed towards the formulation of evaluation criteria, that each of the 

researchers, according to his cognitive level and philosophy, has characteristics to evaluate the 

performance of the organization and employees. By reviewing the results of the research, it 

can be seen that a small number of these researches are dedicated to sports organizations and 

especially federations, and maybe conducting such research will cause more research to be 

done in this field. In this regard, how can the managers of relevant organizations improve their 

human resources, increase the quantity and quality of their performance and production, and 

as a result, design better and more effective systems for evaluating their employees to provide 

satisfaction to their employees? 

Methods: The method of this research is practical in terms of purpose and descriptive in terms 

of the method of data collection. The statistical population studied in this research is the 

employees (excluding the president and vice president) of individual sports federations and 

federations that have a historical aspect, whose number is 260 people. According to Morgan's 

table, the number of samples is 152 people, and the sampling method is clustered among 

employees. In this research, job satisfaction was measured in five dimensions: job satisfaction 

(nature of work), supervisor, colleagues, promotion and advancement (promotions), and 

satisfaction with salaries and benefits (pay) in the form of a 25-question questionnaire. Excel, 

Spss22, and Lisrel 8/5 software were used to analyze and draw the data. 

Results:   The results showed that there is a significant relationship between job satisfaction 

and its components and performance improvement and its components . 

Conclusion:  In general, the results of this research will help the managers and sports officials 

of our country in identifying the effective factors for improving the performance and 

satisfaction of the employees of the country's sports federations and providing a performance 

evaluation model. Knowing these factors can increase productivity, organizational 

commitment, job satisfaction, and successful planning in creating a passionate and useful work 

environment, not leaving the service and leaving the organization and issues related to lack of 

motivation (which imposes huge losses on the organization)), employees' attachment to work 

and raising their morale will help. The findings of the research showed that all the performance 

components: ability, clarity, help, encouragement, evaluation, credibility, and environment are 

average; Therefore, it is suggested that efforts be made to improve these components, and 

managers are suggested to pay more attention to these factors when dealing with employees. 

The results of prioritization and ranking of factors affecting performance improvement include 

1- ability, 2- incentive, 3- clarity, 4- help, 5- evaluation, 6- credit, and 7- environment; 

Therefore, it is suggested to the managers of federations to pay attention to this prioritization 

and in dealing with employees to strengthen the empowerment factors (knowledge, 

experience, talent and skills of subordinates) and internal or external rewards (opportunities to 

improve cash rewards, appreciation and Welcoming the initiative, comforting in times of 

trouble. 
 

Conflicts of interest: None 

Funding: None 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
01

 ]
 

                               3 / 9

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7634-en.html


 
 
 

281 

 

 و همکاران نژادکلبادی

                    http://rjms.iums.ac.ir                                                                1401، مهر 7، شماره 29دوره   مجله علوم پزشکی رازی 

 مقدمه
هر فردي جهت  یلتب  تی رلتتتترفت    ایلله جت   ت    
شتلی  وی   یل مند  گا ه  زم نیعیل  وی تت ه ز.ت   
ز ه زطلاعت   ند    تی ز ه ن  اردد  تی فرد  ت  ایجتی  تی  

ر زي زصتتتیج  جهت   یقت   عتتتیق   عی  وید  ریت نتی
زم طرف  .تت من ج    (1)  رلتتترف  در .تت من ج زید د ده 
هت ي  ر زيایزیت  در  ریت نتییلز  ت  ایجتی  تی ز ه زطلاعت   ن 

یلر ي   طر  لاج  وی    هتت ي  تت ر ردي    زیستتتت ی  
رزهبردي رز زی خت   یوید    زم گیت ج ز.تتت نت د  یوت  ت   زم  
طرف د  ر زدزنتی فیت جلت     قت ي هر .تتت منت ج  در عبت    

 ت شتتت   تی هر د   نرهیج د.تتت لت     تی زهت زف وید ن 
    رگن ي   شت  ست    ند  ا زیست ی  در .ت من ج ز.ت 

نلززج ی رش جت نیتی  تی .تتت منت ج   ز ر  ختتتت      (2)
.ت من ی    ست     ی   رگن ي زفرزد زم ی ر  لن     و   

نحلط ن لاطم زنر م ر ی  ر   ی رشت ي رز  دزرد  زم .تی   
ار ه      رزي زید د   ره   ی صتیر  الو    هدر .ت من ج

ه   ی دیب   زفرزدي  ز د د  رد  ز.تتت   زنر م   .تتت من ج
هستت د   ی   یزید   ی صتتیر  ار ه  عویمرد نییی    

جذز عتتر ري ز.تت  یحی  زید د   ر     (3)دزشتت ی   شتتد   
ای.تتتط زفرزد   عویمرد گیت ج نیرد زرم ت    عرزر الرد    
عتوه نق  ستی    ز.ت  ی زرده ي   نیل ره ي ع  ب عبی    
  م ویر ند .ت   ی فرد دزد  شتید ا  منلدی  هبید فی جل   

  د.تت ل     ی زه زف .تت من ی       رگن ي فردي   یه    ً
زرمشتتتل    عویمرد شتتت نب اردگ ري     (4)فرزهم شتتتید 

زطلاعت   نر ی   تی  ت ر   عویمرد  ت ر دت ج  تی ند یر  
 هبید ی       ري   یلز  ک فرز د  ند م .تدد  د.ت   
گ ردهت   اتتتتخلا یقت   عی    عتتتیق نر ی   تی  ت ر   

زیستتتت ی     ریت نتی یلر ي  نهت ر   نلززج  ر زي ایلله 
گنیمشتت   استتهلب در ن  ر   نستتلر شتتلی    ر د ج   

دزوت  عت دهیتی رت دزش   ن دت .تتت   ت  عویمرد   ز ززر رر
 ی علا        (5) نی ري در ن  ر   ند  ا زیستتت ی  ز.تتت 

زرم ت    عویمرد ز ر خ  نددر  تی  ت ه  ارد وت نت  
 ري  ت هار    هبید عویمرد نت ج  شتتتر ت    ت ر دت ج   هر 

ار ه زع زن  ز.ت   شتید  ی  د زرم     عویمرد  یل ين 
ه ي   ر دت ج فیی     ایزی  دزی   نهت ر    ع  یلت  ی ن 

ز    گا  .ت من ج رز  هبید  ختتل    زی لز    ر د ج رز زفز
دزد   طنر  ر ي زم   ر رز   ه  دزد    ن ی ا ري یلر ي  

نستتیم ز.تت   ی در دز ر      (6)  ر لن  رز زفزز   ده   
زم   زرم ت     تی عدیزج  م   عویمرد    ظت  ق نت  ر ت   
عویمردهت     ظت  ق نهم نت  ر ت  یی ه   م   نت  ر ت   

ر زي     لا.تتتلتک نیر   ید    هستتت    من ی   ری نی
ه ي زید د شتت   در نیرد رر.تتدب .تت من ج ن ور  طرزم 

 ور ویزه   ید  ی  ر نبد ي  ک ی  د زرم     .تتددل    
    جید .تی  دزمم در    (7)      ییزعا گج رفا شتیدشت 

ه ي  هلدی   نی ر  رزي زرم       ر د ج   طرزم  .تلست م
دهدت   تی  تی طیر ی    شتتتیزهت    نت زرد یتتتت ج ن 

ه ي نیرد ز. ن د   نسئیهج . من ج زم ر ش ه    .لس م
دجلب زصی  ز ه    (8) رزي زرم       ر د ج رزع  یلس د   

جویتی رلیلت ا  فرز دت     یت رعتتت      عیزنتب نخ ین  زم
ه    در .تتلستت م زرم     ج نا  زرم        جید   .تت  

هت   تی عدیزج نیجیدي زج وت ع   تی ز.تتت  زنت  .تتت منت ج
ه ي  ي  رزي زرم     شت  ست   زعتر ر   یل مند  ع ع  

  ر د ج وید هستت د     مگمن      .تتدد  عویمرد هر 
 ک د ر  من ی  ند .ت   رزي زطولد ج زم   .تلست م را زم

زشتتتمت ه    نیزیا    یلز رفا  گج    ز راتذزري  عویمرد   
عتر ر  دزرد  زرم     عویمرد   ر د ج زم  ظ  ق  ستل ر  
نتتتمب زرم    ج ز.تت   م رز زرم     شتتیی ا ج نیویهً  
یستتب   ی ا  لر ی     زرم     ویش  له   زم ا  لرز  گج  

   وی    زعند   هوله زنر زرم      ه ي گ د ر رلتتترف 
ر  جید زییزع    ارز نتتتمب  رد  ز.تت    نستت جی نتتتمب

ه ي .ت و  ري ز.ت   ی نیج  ز د د شتک  زعست د نستئیی
  .  ارد   در  ر  ندصن یی    ع دهیی  یدج ز ه فرز د  ز. 

اییی نتتتملا   اذشتت ی زم ز ه نیج   ر م اوتت د    ز ه
شتتیی ك  ی در  ای رض  له .تتررر.تت  ج   م رد.تت  ج ن 

زم     (9)ی لدتی رف ت رهت ي   رزی ر رز اقی ت  ویزهدت   رد  
.یي د  ر  ی دجلب زهول  یلر ي زیس ی    یقت   ی در  

ه    رف  ره ي ز ه   د ك ایجی  ی ی رش.تتت من ج ز ن  ن 
ع نب زرمشتتود  زهول  م  دي دزرد  زم گید   ی یلر ه ي  
زیستت ی  در  لر ج   دزوب .تت من ج    نتتتملا  ع      
شتخصت    شتلی  درالری   ایجی  ی عیزنب زی لزشت     

عت   ود ي زفرزد زم نیزرد نهم  ی شتو ر  زفزز   .تی  ر
هت   ت  ت  گج رز نت  ی ر عرزر  ر د  تی نت  رزج .تتت منت جن 

ه   ه ي  رمشت  یلز ن ید  .ت  ر .ت من جدهد   در .ت من ج
عیزع  ن  ر   رف  ر .ت من ی  م  م ز.ت    ن  رزج ز ه  
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ه          زفزز   دزی     ست  نه ر  نیجب    .ت من ج
ز د د زی لزش   ر ملی ند .تت  رز فرزهم گ ری  ا  زم ز ه  

ه ي  رمشت    رگ     ز ر ختت   لتت ري  ره ذر .ت من ج
شتتید  شتتلی    عم ن عتت     ر   (10)دزشتت ی   شتتد   

 ري فرد زفزز    ت  ت   زم میت ا  رزعتتت   ت شتتت      هر 
ه ي ج    شلی  رز  ی .رع  فرز الرد  احقلق    نه ر 

ده   ع   زعوت ي .ت من ج زم   ر رعت    رل ز  یتت ج ن 
 ددت  نلززج یلبت   ت  ات ولر در  ت ر نستتت می  م    ن 

شتیزه  علد  د  ري     (11)      ارد و ن    ه  ن 
 جید دزرد  ی رعت    شتلی   ر .تلان  جستو ی    طی   

ایزی   اذزرد  ع د رعت    شتلی  ن عور   ر د ج ز ر ن 
علامم جسو ی  ی لر وس     اد   ینا  .ردرد   و   

اهیع  ی دیب   دزشت ی   شت    ی طیر  زشت ه   .تیه ه عتوی   
ایزی  نددر  ی زنرزعتت  ی لر  ار ز ه ی رعتت     ن ج ي

موم د.ت     ایزرش  ایرد نن صتب  فتت ر ویج  نصترف 
ه ي نلزي   مویی عیب  اردد   زجمب   نیزد نخ ر  .تم ی

عت د رعتتت  ت  شتتتلی   ت عتم  ت ه  ر ملتی  ت ر دت ج  
یی  ز.ت    شتیدك  ی ر ملی ر  له در   ر  ستل ر ی نین 

نت  رزج  ظلنتی دزریت   تی علامم ر ملتی رت  له   عت د  
رعت    شتلی  رز  ییر نست ور م ر ی ر   لری    در ز جله  

   ایجی  ی   (12)  دهد فرصتت  زع زن   همد رز زید د ن 
 ن  .تتن ییگ    ی  ن   احقلق   صتتیر  ارف ی یدله  ر

 رمشتتت    یق    یهت دهت ي عویمرد زرم ت    منلدت  در
  ت  عویمرد  ت ر دت ج ز ه یهت دهت  در ی ت    ی ت د زرم ت    

 م  دي احقلق   ا  دیج گج  زیم ری رذ ر یق   ی ایجی

 شت    ذ ر نی ج   ی ایجی       یتت   زید د  تتیر در

 ایز   رد  ر  زرمشتل    نیعتیع است ردا   ی ایزجن 

 ز ه در ن  ر   دزیتتود زج نخ یق ه يزدع  ی ر ی ز ه

زرمشتتل       نتتتملا  ار هعو   زم  (13) ز.تت  منلدی
 در  رر.تت  شتت   ز ی د م  د  ستتل ر ادیع   ررز د ا 

 رز زید د احقلق  ارال     ه  ی ز.ت  زرمشتل    منلد 

  رد  نیزجی نتتمب     پردزمد ز ی د او د  رر.ت   ی  ی

 شتیدن  ه  نتتخارژ ه  رلتتلدی  ی ایجی    ز.ت  

 ه .ت من ج عویمرد زرم     وصتی  در ه رژ ه   لتت ر

 هت ز ت  زرم ت    نیلت رهت ي  تی .تتتوت  ات   ه زفرزد  

    .تی   ی ایجی    رژ هتت رزج زم  ک  هر  ی زی شت  
 زرم      رزي رز ه     ژا  وید شتتتد و   فیستتتن 

 ی ر  در م رد.تتت ت ج  ت   ت ر دت ج   .تتت منت ج عویمرد

  تی در ت فت  ایزجن  احقلقت   ی ت    نر ر  ت     زیت ارف تی

   ه ي  رمشت  ی .ت من ج احقلق   ز ه زم ی یلزي ای زد
 شت    زید د   دزرد زو صت   ه ف رز.تلیج وصتی  ی 

 منلدی ز ه در  ی شتتتید .تتتب  احقلق   اییی ز ه

در ز ه رز.تت   ن  رزج  شتتید   زید د  لتتت ري احقلق  
ایزیدت   عتتتیل  ند  ا  ن   ی یییه ي نر یطی .تتت من ج

زیستتت ی  وید رز  هبید  ختتتتلت     ر  ولت     لنلت   
ه ي  عویمرد   ایجل ز  وید  لنزز د    در ی لدی .لس م

 ه ر   نی راري  رزي زرم ت     ت ر دت ج وی   طرزم   
یوت  دت  ات  نیجبت   رعتتت   ودت ي  ت ر دت ج وید رز فرزهم  

 گ ری ؟   
 

 کارروش 
هت ف   ت ر ردي   زم جحت    جحت     ر ش ز ه احقلق زم

 ت    ز.تتت   تی  هت  ایصتتتلن  منلدتییحی  اردگ ري دزد 
زطلاع   گج  ی ر ش نل زی  جوا گ ري شتتت   ز.تتت   
جت نیتی گنت ري نیرد نیت جیتی ز ه رژ ه   ت ر دت ج ) تی  

ه ي  رمشتت   ز.تت  د ي رملا   ی    رملا( ف رز.تتلیج
ه     ی جدبی ا ر خ  دزری     و ر  زینرزدي   ف رز.لیج

زی  ز.تت   ی ای زد گی ج  نیرد ایجی   رژ ه   زعا شتت  
 152ای زد یوییی طبق ج    نیرا ج      ش  ینر ن  260

زي زم نلت ج  الري  ی صتتتیر  ویشتتتیینر    ر ش یوییی
  ر د ج یه رد  ف رز.تتلیج .تتیزر  ري  ایق  ییا ج   
ادلا    نلز   ر ي  ادلا  الرزیتت زمي  تت   وتت ج   ی ا  

ییزصت   ی ود .ت لک   یجلدو    لیل رد    ید   یر ق    
 یجا  ز.تمیزش  شتوتتلر  مي  ز.تمل    د    نل زی   

در ز ه رژ ه  رعت    شتلی  در رد   ی  رعت      ز.ت  
زم شتتتلب )ن هل    ر(  .تتتررر.تتت   هوم رزج  زراق     
رلترف  )ارفلی  (   رع    زم مقیق   نزز   )رردزو (  

نقل س    شتید .تازج  .تددل   ن  25در ع ج  رر.تتتد نی  
الري در رژ ه  زم ییع  و    رلی.ت ی  ید  ز.ت   زی زم 

ه ي زی زم  الري در عستو  ز   رر.تتتد نی  رزي نقل س
زي(    زي(  جدسل  )ز.و (  احصللا  )رابی.ه )ف صیی

فیت جلت  )رابتی زم  .تتتت  قتی  زي(  ید  در عستتتوت  د د 
زي  ر ز.تت س نقل س  زي زم .تتیزه  رد  از دیندویعی

زیت زم جلمر جهت   احقلق     در  ن للرهت ي  زرد  الري 
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ه  زم ر ش ایصتتلن     جه  گی جلز دزد  ز.تت ن د  شتت  
ز.تت دب ط  ز.تت ن د  شتت   ز.تت   در  خ  ایصتتلن  زم  
طر ق ار.تلم یویدزر   اززرش فرز زی    درصت  فرز زی     
یلز شت وا ه ي ارز   نر زي   ررز د ا    ی  صتق  
جویل  نیرد نی جیی  ن للره    .تتیزه  رر.تتتتتد نی  

 رر.تتت   رردزو ی شتتت    در  خ  ز.تتت دب ط  ز   ز  ی 
احیلب ع نی  ز  تتت ف    ا  ل ي  رزي د  رر.تتتتتد نی  
 م ر رف ی در احقلق رردزو ی شت     .پا عوه  رر.   

ه     ز.ت ن د  زم گمنیج  یویار ف ز.تولرییف   ایم ا دزد 
فرض یرن    یدج رد ارد    جه   رر.ت  .تیز  زصتی   

  ه  زم نی ده  .تتت و  ري  احقلق    رزمش ن    ی دزد 
  زفززره  زم یرد ز.ت ن د  ارد    جه  زی جلز    ار.تلم دزد 

Spss22    ز. ن د  ارد    جلزر  
 

 هایافته
ه  دزرزي  ده  او ن  زراب  یتت ج ن  1ی     زم ج     

نیجنی    05/0  شتتت    در .تتتی  وی ي  جه  ن ب  ن 
هت ي  هبید عومرد  دز ایزیت       رردزوت   ت  اوت ن  نیجنتی
نید  زرابت    زراقت     نتتتتیق  زرابت    له  دزرد   دزري 

دزر  ید   ج  زراب    رلتتترف  یلز     هبید عویمرد نید 
دزر یبید  ز.ت    رر.ت   زراق    رلتترف     ایزی    نید 

زراب    له .تررر.ت  یلز یتت ج دزد ز ه زراب   در او ن   
دزر  ید  ز.  ن هل   تیق  نید ه   دز ایزی      ننیجنی

هت ي  هبید عویمرد   یلز مت جت   ی    ت ر  ت  اوت ن  نیجنتی
دزري یتتت ج دزد  ز.تت    رر.تت  زراب    گج زراب   نید 

ه    له هوم رزج یلز یت ج دزد ز ه زراب   در او ن  نیجنی
دزر  ید  ز.تت    ج  رعتت      دز ایزی      نتتتیق نید 

ه ي  عویمرد   نیجنتی  هبید   ی    ر دت ج زرابت   ن بت    
 گج دزش    

ه   را زم ر.تتتم ن   احیلی  احقلق  ر ز.تتت س دزد 
ای.تتط یرد زفززر جلزر  ن   زی زم  الري   .تت  گن    

  ز.ت ن د    Bز.ت   ی در ز ه ن      ز.ت ن د  زم عترز    
نت   نیرد گمنیج عرزر ارف تی زیت   عتتتودت     tزم استتت   

ه ي  رزمی ا  ن   یلز نح .تتبی شتت   ز.تت   شتت وا
ه ي  شتید  شت وانلام ی ن  2هو ی ییی  ی در ج     

نلززج زییبت ق  ت  یلمی    رزمش  لت ی ر  رزمش نت   در  
   ش  م  ن ی.ط ن 

یتت ج دهد   ن   ه ي  ی  ور ج    2    1د  یویدزر 
هت ي احقلق ز.تتت   تی  یرد زفززر جلزر   رزي فرعتتتلتی

  هم نت      .تتت و ت ريهوزنت ج  هم در  رالریت   نت    
رز  رزي ن      tنق د ر 1  شت  در یویدزر  زی زم  الري ن 

نق د ر    2ده    یویدزر  . و  ري   زی زم  الري یت ج ن 
  ر ع نی  رز  رزي ن   .تت و  ري   زی زم  الري یتتت ج  

در ن   .تت و  ري عتترز       ز.تت  ی زرد  ی    ده  ن 
یتتت ج دهد   نلززج هوبستت     له ن للره ي نمدیج  

ه     ی ن للره ي نمدیج  )رده ج( ز.تت   ر ر ي یویدزر
  1زم ر ي یویدزر  ز.  رز  ی هم ر ط ن  ده  ظ هر ش    

شتید  ی او ن  عترز   نستلر   ن   نید   نلام ی ن 
ایزج شتت    ن  2  شتت  هویدله زم ر ي یویدزر دزر ن 

 زراب   هر  ک زم ن للره  رز نلام ی یوید   
 های آن  های آن با عملکرد و مولیهبررسی همبستگی اسپیرمن بین رضایت و مولیه -1جدول 

 بهبود عملکرد  محیط اعتبار  ارزیابی  مشوو  کمک  وضوح توانایی   

 پرداخت 
 325/0 243/0 327/0 273/0 120/0 261/0 319/0 065/0 همبستگی 

 000/0 004/0 000/0 001/0 163/0 002/0 000/0 453/0 مقدار احتمال

 ارتقا و پیشرفت 
 311/0 235/0 286/0 297/0 202/0 198/0 300/0 101/0 همبستگی 

 000/0 006/0 001/0 000/0 018/0 021/0 000/0 242/0 مقدار احتمال

 275/0 223/0 261/0 280/0 092/0 207/0 291/0 127/0 همبستگی  سرپرست 

 001/0 009/0 002/0 001/0 287/0 016/0 001/0 142/0 مقدار احتمال

ش ه یا ماهیت  
 کار 

 338/0 236/0 198/0 328/0 218/0 280/0 363/0 186/0 همبستگی 

 000/0 006/0 021/0 000/0 011/0 001/0 000/0 030/0 مقدار احتمال

 همکاران
 336/0 249/0 306/0 398/0 133/0 300/0 278/0 80/0 همبستگی 

 000/0 004/0 000/0 000/0 122/0 000/0 001/0 355/0 مقدار احتمال

 رضایت
 372/0 282/0 323/0 360/0 171/0 292/0 369/0 143/0 همبستگی 

 000/0 001/0 000/0 000/0 046/0 001/0 000/0 098/0 مقدار احتمال
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 بحث
ی ت     ت .تتت  گنت   یتتتت ج دهدت    جید رز یتی نلت ج  

ه ي گج     هبید عویمرد    شتلی    نیجنیند ي  رعت   
ز ه ی ت    هوستتتی  ت  ی ت         ت شتتت هت ي گج ن نیجنتی

     (10) (2022(   هوم رزج )Michel)  نلتتتباحقلق    
)Pohl)  رتیهتتب هتوتمتت رزج  نتیجتنتتی     تید   (5)  (2017(   

 هبید عویمرد  دز ایزیت     هت ي  رردزوت   ت  اوت ن  نیجنتی
زراب    له زراق        (7)دزري دزرد    نتتتیق زراب   نید 

رلتترف  یلز     هبید عویمرد نید  دزر  ید   ج  زراب    
   (10)زراق    رلتتترف     ایزی    نید  دزر یبید  ز.تت   

 رر.ت  زراب    له .تررر.ت  یلز یتت ج دزد ز ه زراب    
ه   دز ایزی      نتتتتیق نید  دزر  ید  در او ن  نیجنی

ه ي  هبید عویمرد  ن هل    ر    او ن  نیجنی  (8)ز.ت   
  یلز م ج   ی  گج زراب   نید  دزري یتت ج دزد  ز.ت    
 رر.ت  زراب    له هوم رزج یلز یتت ج دزد ز ه زراب   در  

ه   دز ایزی      نتتیق نید  دزر  ید  ز.ت   او ن  نیجنی

   های برازندگی در مدل معادلا  ساختاری بررسی شاخص  - 2جدول 
 برآورد شدهمقادیر  علامت اختصاری  شاخص برازش

 DF 53 دراه آزادی 
 Chi-Square 67/181 کای اسکوار 

 Chi-Square/DF 42/3 نسبت کای دو به دراه آزادی 
 RMSEA 13/0 ریشه میانگین مربعا  خطای برآورد

 NFI 87/0 شاخص برازش هندار شده 
 NNFI 87/0 شاخص برازش هندار نشده 

 CFI 90/0 شاخص برازش مقایسه ای یا تطبیقی 
 RMR 047/0 ریشه میانگین مربعا  بالی مانده 

 SRMR 071/0 استاندارد   ریشه میانگین مربعا  بالی مانده
 GFI 82/0 نیکویی برازش 

 AGFI 73/0 نیکویی برازش اصلاح شده 

        

 
 مدل پایه با مقادیر تی  -1نمودار 

 
 مدل پایه با ضرایر استاندارد مسیر -2نمودار 
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رعتتت  ت   ی   ت ر دت ج  ت   هبید عویمرد   نیجنتی     (12)
ف   یر نحلط    رعت       (6)ه ي گج زراب   ن ب  دزرد  

شتتتلی  رز یتی ن بت  در مت  ن ی.تتتط دزرد  هویدله  
نتتیق     رعت    شتلی  دزرزي رز یی ن ب   زی لزش     

ن ی.تتط   عویمرد   رعتت    شتتلی  دزرزي رز یی ن ب   
ری  ع نب زصتتی  در زی لزش    (13)  شتت   عتتیلق ن 

ز.تت  دزج یلستت    شتترز ط   ر زم جویی جیگ دزیتتت       
زراب      هوم رزج زم نهم ار ه عیزنب رعتتت    ز.تتت   

هت ي نر ی   تی احقلق نبد   ر زرزمتی نت     ت ف تیطبق  
زرمشتتتلت     ر ز.تتت س عیزنتب نی ر  ر  هبید عویمرد    

هت ي نلززج زییبت ق  ت   رعتتت   ودت ي  ت ر دت ج  شتتت وا
یلمی    رزمش   لت ی ر  رزمش نت   در مت  ن ی.تتتط  

  ش   هویدله او ن  عرز   نسلر   ن   نید  دزر  ن 
ایزج  ی لدی ارف    ی ن   ننهین    ید ك    د  رز ه ن 

احقلق  ر ز.تتت س دزد  ه ي احقلق ع  ب ابلله ز.تتت    
دزري  له  نق د ر   ر ع نی  یتتتت ی ر رز یی ن ب    نید 

رعتتت  ت    عویمرد ن   ت شتتت    دهجت   ر  رزمش نت    
ند .ت  دزرد  انستلر گج    ه نید .ت و ایزی      عتی    

ر  وک  نتتتیق  زرم      زع ب ر   نحلط جزه عیزنب نی 
 ر  هبید عویمرد شتتتلی     رردزو   زراق    رلتتتترف    
.تتررر.تت   شتتلب    ن هل    ر   هوم رزج زم  ی عدیزج  
عیزنتب نی ر  ر رعتتت   ودت ي شتتتلی  نیرد ات  لت   زعا  

زی   هویدله نل ج رعت    شتلی    عویمرد شتلی   شت  
  رز یی د .ی ی  جید دزرد

 
 یریگیجهنت

نت  رزج   نستتتئیجله   تی طیر  ی  ی ت    ز ه احقلق  
 رمش  تتتیرن ج رز در شتتد .تت    عیزنب نی ر  ر  هبید  
عویمرد   رعت   ود ي   ر د ج ف رز.تلیج ه ي  رمشت   
 تتیر   زرزمی زج یي زرمشتل    عویمرد   ري ویزه  یوید   
شتد و  ز ه عیزنب ن  ایزی  در زفزز    هر   ري  ایه   

د د  .تت من ی   رعتت    شتتلی     ری نی ر زي نیفق در ز 
نحلط   ر ررشتتیر   ننل   ع د ور ا زم و ن    ارد 
.ت من ج   نست مب نرابط    ع د زی لزش ) ی عترره ي  

 دت (  دجبستتت     هد ن   رز  تی .تتت منت ج احولتب ن 
 ت ر دت ج  تی  ت ر    ت ه  ردج ر ملتی گیهت   وتک  ددت    

ه ي م صتتب زم احقلق یتتت ج دزد  ی او ن     ف ی   شتت  

و ایزی      عتی    وک  نتتیق    ده ي عویمرد  ینیجنی
 زرم      زع ب ر   نحلط در م  ن ی.ط ز. ك

 
 پیشنهادات

ن  نیجنتتیرلتتتتدهتت د  ز ه  زراقتت ي  جهتت   هتت   اردد 
 شتیدرلتتده د ن  ن  رزج  ی ه    صتیر  الرد   الاش

  لتتتت ري ایجی عیزنب ز ه  ی   ر د ج     رویرد در
عیزنتب نی ر  ر طبق ی ت    زجی ت    رابتی  دت ي    .یوت  دت 

 عتی      -3نتتیق    -2ایزی       -1 هبید عویمرد شت نبو  
نحلط ن    شتت ك   -7زع ب ر      -6زرم         -5 وک     -4

شتید  ی ز ه  رلتتده د ن  ه ن  رزج ف رز.تلیج  د  رز ه  ی
 تی    ت ر دت ج  ت   رویرد در ز جی ت   دت ي ایجتی یوید   
دزی   ادر تی  ز.تتت یت زد    اقی ت  عیزنتب ایزیودت ي )

  هت ي در ی   ت   لر ی رت دزش    نهت ر  هت ي م رد.تتت ت ج(
   عت ردزی  یقت ي  رت دزش هت ي زراقت  )فرصتتت  هت ي

نتتتملا (   من ج در دجدی   ز  م ر عوب  زم ز.تت قب  
   پردزمی 

 
References 

1. Paliga M, Kożusznik B, Pollak A, Sanecka E. The 

relationships of psychological capital and influence 

regulation with job satisfaction and job performance. 

PLoS One. 2022;17(8):e0272412. 

2. An J, Liu Y, Sun Y, Liu C. Impact of Work-

Family Conflict, Job Stress and Job Satisfaction on 

Seafarer Performance. Int J Environ Res Public 

Health. 2020;17(7):2191. 

3. Kuşcu Karatepe H, Tiryaki Şen H, Türkmen E. 

Predicting work performance and life satisfaction of 

nurses and physicians: The mediating role of social 

capital on self-efficacy and psychological resilience. 

Perspect Psychiatr Care. 2022;58(4):2542-2551. 

4. Birhanu Y, Gizaw T, Teshome D, Boche B, 

Gudeta T. The mediating effect of information sharing 

on pharmaceutical supply chain integration and 

operational performance in Ethiopia: an analytical 

cross-sectional study. J Pharm Policy Pract. 

2022;15(1):44. 

5. Pohl S, Galletta M. The role of supervisor 

emotional support on individual job satisfaction: A 

multilevel analysis. Appl Nurs Res. 2017;33:61-66. 

6. Şahin S, Arıcı Özcan N, Arslan Babal R. The 

mediating role of thriving: Mindfulness and contextual 

performance among Turkish nurses. J Nurs Manag. 

2020;28(1):175-184. 

7. Gatta FD, Fabrizi E, Giubilei F, Grau MD, Moret-

Tatay C. Caregivers' Profiles Based on the Canadian 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
01

 ]
 

                               8 / 9

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7634-en.html


 
 
 

286 

 

 و همکاران نژادکلبادی

  http://rjms.iums.ac.ir                           1401 مهر، 7شماره  ، 29دوره     علوم پزشکی رازی مجله

 

Occupational Performance Measure for the Adoption 

of Assistive Technologies. Sensors (Basel). 

2022;22(19):7500. 

8. Stamouli E, Gerbeth S. The moderating effect of 

emotional competence on job satisfaction and 

organisational commitment of healthcare 

professionals. BMC Health Serv Res. 

2021;21(1):1257. 

9. Tsai JC, Chang WP. The mediating effect of job 

satisfaction on the relationship between workplace 

bullying and organizational citizenship behavior in 

nurses. Work. 2022;72(3):1099-1108. 

10. Michel JS, Rotch MA, O'Neill SK. The effects 

of work and nonwork boundary fit on role satisfaction 

and subjective well-being. Stress Health. 

2022;38(1):163-170. 

11. Etherton K, Steele-Johnson D, Salvano K, 

Kovacs N. Resilience effects on student performance 

and well-being: the role of self-efficacy, self-set goals, 

and anxiety. J Gen Psychol. 2022;149(3):279-298. 

12. Bugajski A, Buck H, Zeffiro V, Morgan H, 

Szalacha L, Alvaro R, Vellone E. The influence of 

dyadic congruence and satisfaction with dyadic type 

on patient self-care in heart failure. Eur J Cardiovasc 

Nurs. 2021;20(3):268–275.  

13. McIlroy TD, Parker SL, McKimmie BM. The 

effects of unanswered supervisor support on 

employees' well-being, performance, and relational 

outcomes. J Occup Health Psychol. 2021;26(1):49-68. 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
01

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               9 / 9

http://rjms.iums.ac.ir/
https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7634-en.html
http://www.tcpdf.org

