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   چکیده

 

جهت برخورداری از جامعه ستام  نااز س تت  ا دانشتجویان از ستواد م ری برخوردار باشت دب ب ابرای  سده   وس   زمینه و هدف:  

  .بود نمازندرا  استان   زش ی  م ون حاضر  أثار سواد م ری بر خودکارآمدی دانشجویان  حصالات   را ی و دستااران دانشگاه

به   مازندران   زشت ی  م ون  سایدانشتگاه با روی رد آماخته انجان شتد. جامعه آماری در بخ  کایی، استا اد  ای    وس   کار:   روش

نیر   1665 زشتت ی مازندران به  عداد    م ون  دانشتتگاه  دستتتااران و    را ی   حصتتالات دانشتتجویان،  کری نیر و در بخ   20 عداد  

نیر به م وان نرونه انتخاب    313نیر و در بخ  کری بر استا  ررمو  کوکران  عداد    10دادند که در بخ  کایی  عداد   شت ا  می
  ( 1982)  سر اران و شترر  خودکارآمدی نامهاطلاما ی،  رست   ستواد ستاخته محقق نامهسا از  رست شتدند. جهت جر  آوری داده

 . سای  ح ا  مام ی اکتشاری و معادلات ساختاری استیاده شدسا از آزموناستیاده شد. جهت  جزیه و  ح ا  داده

  ستتازماندسی   اطلامات،  اطلامات، شتت استتایی  اطلامات، کاربر بعد مدیریت  9نتایج نشتتان داد که ستتواد اطلاما ی دارای    : هاافتهی

 بعدباشتتد که  اطلامات می بازیابی و  اطلامات انتقادی  ح ا   اطلامات،  ستتازی  ذخاره  اطلاما ی،   نااز  اطلامات،   انتشتتار  اطلامات، 
 دانشجویان  در  خودکارآمدی بر  اطلاما ی  ستواد  دارای بالا ری  ر به استت. سرن ا   اثار  81/5  ایر به ماانگا  با  مدیریت اطلامات

باشتد و مد  اراهه شتده دارای براز   دار میمثبت و مع ی مازندران استتان   زشت ی  م ون دانشتگاه دستتااران و    را ی   حصتالات
 .باشدم اسب می

 بدی  شتتدن دانشتتجویان    م جر اطلاما ی ستتواد سایمهارت از  وان باان داشتتت که برخورداریبه طور ک ی می  : گیرینتیجه

 .بود و  وسعه سلامتی در جامعه را در  ی دارد خواسد  وانر د به اررادی   زش ی م ون  حصالات   را ی و دستااران دانشگاه
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Abstract   

 

Background & Aims: Empowerment is the most important challenge for managers in this 

era. Because organizations are subject to rapid and unpredictable changes. Among the most 

important factors of these changes, we can mention the increasing global competition, the 

development and expansion of information technology, and changes in the characteristics and 

demands of customers. The change in the conditions of today's organizations has led to a 

change in their attitude towards human resources. In this situation, the employees of the 

organization have become the main operators of the workflow and partners of the organization. 

Empowerment, as one of the approaches to human resources development in the last few 

decades, has become the basis for many positive developments in the implementation of the 

work activities of employees. In today's changing conditions, organizations have no choice but 

to make proper use of human resources. Based on this, the only factor that creates balance in 

the organization will be employee empowerment. Empowerment is a tool that aligns individual 

goals with organizational goals and creates the belief that the progress of the organization will 

bring benefits to the employees. Empowering people means encouraging people to participate 

more in decisions that are effective in their activities, that is, providing a space for people to 

be able to create good ideas and bring them to life. Empowerment is a vital element of business 

in the new world. Goals such as getting closer to the customer, improving services, 

continuously providing innovation, increasing productivity, and taking control of the field will 

be achieved for organizations that have found new ways to empower their employees. 

Empowerment is a new stimulus for growing organizational environments that leads to 

employee mobility and creativity. On the other hand, due to the rapid growth of technology 

and the change in work, as well as the replacement of computers, robots, and fully automatic 

devices in jobs, important strategic empowerment for the development of various 

organizations to adapt to external changes and one It is one of the main issues of organizations. 

On the other hand, the main feature of empowering employees is aligning individual and 

organizational goals. In any case, empowerment can be seen as including a set of measures 

and methods that change the behavior of employees and make them more ready to take better 

decisions according to the conditions of the organization and by presenting Khalatit, in 

demanding team activities, should lead the organization in the direction of productivity. On 

the other hand, one of the effective factors of organizational effectiveness in sports 

environments is skilled and efficient human resources. The findings showed that there is a 

relationship between employee empowerment and job satisfaction. Also, empowered 

employees are likely to increase their motivational feelings, which helps them to gain the 

necessary power and control and acquire the necessary knowledge and skills to address the 

needs of customers. obtain It seems that the psychological approach is one of the other 

effective components of organizational empowerment mechanisms, and according to past 

studies, the psychological approach is also influenced by the human spirit and its dimensions; 

Therefore, in this research, an attempt is made to identify the organizational empowering 

dimensions of employees with a psychological approach. 
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Methods: The research method was a combination of exploratory mixed research (qualitative-

quantitative). The statistical population of the research in the qualitative part included the 

selected experts of Mazandaran Education Organization with experience in management and 

policy-making, to reach a consensus in the Delphi method, the sample size in the qualitative 

part was determined by taking into account the law of saturation to the number of 20 people. 

And in the quantitative part, the statistical population included the employees of education 

departments of 32 districts and cities of Mazandaran province. In the quantitative section, the 

sample size was determined to be 320 using the Karjesi and Morgan table. The sampling 

method in the quantitative part was random. The method of collecting information is the library 

method, and the measurement tool in the qualitative part is a semi-structured interview in the 

quantitative part, it includes a researcher-made questionnaire, the questions of which were 

taken from the data obtained from the interview. Determining the validity of the present 

research questionnaire was carried out by two methods: 1. Formal and 2. Content. In the formal 

method, the questionnaire was given to a group of experts. To analyze the data, the Delphi 

technique was used in the qualitative part and the Friedman test was used in the quantitative 

part. 

Results: The findings showed that in terms of prioritization, the dimensions of organizational 

empowerment of employees are as follows. 1) Decision making 2) Citizenship skills 3) 

Individual characteristics 4) Cooperation. 

Conclusion: Empowering employees is a new method that is used by managers to increase 

productivity by increasing employees' commitment to the organization and vice versa. 

Empowerment is a different way for people to work with each other, and its main goal is to 

change the management structure from a traditional and pyramidal form to a cooperative 

structure. Empowerment is not only a kind of internal work motivation but also an active 

motivational tendency. Empowerment, as a new way of creating motivation, has become one 

of the hottest topics in management today. The existence of rapid changes, technological 

advances, and open and hidden competition in the world has made the importance and 

necessity of empowerment more obvious. Empowerment is achieved through internal and 

external challenges of the organization. External challenges include increasing the acceleration 

of changes, a competitive environment, new expectations of customers, and new market 

conditions. Internal challenges emphasize the maintenance of existing human resources, 

increasing the level of motivation, growth, and flourishing of talent and skills of employees. 

Empowerment is widely used in different ways. Many managers in the workplace talk about 

empowerment, and writers and experts recommend empowerment management as a solution 

to many organizational problems. Empowerment has been used for years in areas such as social 

work, urban redevelopment, and foreign development. 
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 و سر اران نوروزی

 مقدمه
دانشرریونان ا    و شررودمی دگتگون به سررت   جهان

 مت خود   در سرتااسرت موظفند جمله دانشریونان زششر ی
دانش خونش را  رو آمد کنند؛ چتا که در  صرت الاع ا   
دانشرریونان نه انها به سررواد  مومی الاع ا  شررام   
خواندن، نوشرررو  و ب رررا  کتدن و سرررواد ا نو و    
الاع را  نارا  دارنرد بل ره بره سرررواد الاع راای ناش نارا منرد  

 ااخاذ در اوانانی معنا  به الاع اای سرواد .(1)ه روند  

الاع ا    شررناسررانی منظور به مناسرر  نابیالاعع رفوار
 لاور  اسر ، به الاع اای ناا ها  اأما  بتا  ناا  مورد

 صریا،، اسروفاد  به ناا  مورد الاع ا  به دسروتسری که

.  (2)  شرررود منیت در جامعه الاع ا  ا  مؤثت و اخعقی
 و فتد  اوانمند  بتا  اسر  ا وسراله الاع اای سرواد
 ایقاقا  و انیام ایلا  در فتد به مهار  اوانمند  ان 

 کند. سروادمی کمک  بقاق  ج رویو  در او اسروقع  و

 فتد مهار  ان  بخشردبیث می اوانانی فتد به الاع اای

 موجر  و کنردمی ا عمت آمراد مرادام نرادگات  بتا  را

 الاع اای ناا ها  ااما  موفقا  در ا  افتاد اا شرودمی

اسرر  که   فتد  الاع اای، سررواد با فتد .(3)ببتند    ذ 
 اوانردو می   اوانرانی اشرررخاا نارا  بره الاع را  را دارد

 و با نابی نماند و شررناسررانی را معوبت الاع اای منابع
 شوم   صررور  در و بنماند الاع ا  ا  اسرروفاد  موثت 

 با بگذارد. فتد اشرروتا  به دنگتان با را خود الاع ا 

 بتا  و اسرر  نادگات  زی در هموار  سررواد الاع اای،

با وجود آشرر ار بودن  اسرر .  آماد  ا عمت نادگات  مادام
 جوامع   بتخی اوسرعه، هنو   در  آن  نقش و  الاع ا   ار ش
  ارو راررد،  برتا   برنررابرتانر   انررد،نربرتد ی  زر   مرهر   انر   برره

  صرور   لا مم  اقدا آن به  دسروتسری  و اشرا ه  سرا ماندهی،
  نا  الاع اای  فاصرله  اا اسر   شرد   با ث امت ان .  گاتدنمی
  و  جوامع  ماان   ماقی  دنیاوا ی  ش اف  امتو   اصطعحه ب

  در.  (4)آند   وجود به  کشررور  نک  مخولف   قشررتها  بوی
  هرا  مهرار   برانرد  دانشررریونران   امتو  الاع راای  جرامعره
را  الاع ا      انوقا و  زتدا ش  ار نابی،  ج ررویو، با  متابط

   لوم زششر ی   ها رشروه  که  جانی آن  ا  .به دسر  آورند
  درش  نا ایتبی  صرور  به نظت ،  دروس  گذراندن بت  عو 

  و  باماران  با  رشرروه، هت به متبوط  متاکش درمانی و با انی
 سرواد   سرط،  اراقاء  زس  دارند،  کاروسرت  خاصری متاجعا 

  برا انی   هرا مهرار ت  ب   نراد   ارأثات  اوانردالاع راای می
 .(5)باشد    داشوه

  را  دانشررریونان  الاع اای،  سرررواد  ها مهار   ک ررر 
  ضررم    کتد ،  جدند دانش  ک رر  و  فتاگات ر  د  اوانمند
  ها  فناور  به متبوط  ها مهرار و   ا نارک  ا   گات بهت 

  در  زژو دانش   زونرا  جرامعره   نوان  بره  اواننردمی  جردنرد،
   لمی   او ادا  ناش و  شرللی   مانه  در  کافا  بهبود  روند
  شر وفانی   ضرم  ناش  اقوصراد ظ   یا  ا  و بود  موثت  کشرور
 ناش برا رث د  جردنر   اخوتا را   ثبر    مانره  در  و دانش   ل 

 به   ناا   در   الاع ا  و بودن  رو  به.  باشند  افوخار کشور
  ضرتور   ب راار  با انی  مشر ع   رفع  باشروت بتا ش آمو 

ها   سرررا   ا  ن ی به  نوان خودکارآمد .  (6) اسررر 
بره ونژ   اف ت  مانره در اوانردمی انگاشش اباا  کننرد 

 گاتد. خودکرارآمرد  بره قتار مطرا عره مورد انوقراد  اف ت

 بتا  او ا  رفوار  الااتا  در  جه  ا وسراله  نوان

شرد. به  باان (Bandura)  بندورا اوسرط 1977 سرا  در بار
 اراباط با در فتد باورها  شرام  خودکارآمد  و   قاد 

بت  اواندمی که اسرر  ا ا افی انیام بتا  هانشاوانانی
 در  .(7)بگرذارد   اراثات آننرد  در اش نردگی رونردادهرا 

 دانشریو باورها  به خودکارآمد  ایصرالی، ها میاط

 شررد  اعاا  درسرری وظانف انیام اوانانی با اراباط در

ایصرررا    در معوقدند که دارد. دانشررریونانی اشرررار 
 و اسررروقرامر  اعش امرانر ، براشرررنرد، موفق اواننردمی

 به و دهندمی نشران درسری انیام وظانف در باشروت 

  قاند متابط.  (8)دارند   باشروت  الامانان خود، اوانانی

 و گرذارنردمی اثت آر وهرا و اهرداف بت خودکرارآمرد ، برا
 .  (9)  باشندان ان می رفوار زاامدها  اش ا  دهند 
 را موانع چگونه افتاد کندمی مشررخا خودکارآمد 

 دارند، زانانی خودکارآمد  که کنند. افتاد بترسری می

شروند  می موقا د با مشر ع  روشردن روبه در آسرانی به
 اعش دسرر  ا  سررتنع و اسرر  فاند بی آنها رفوار که

برالانی   خودکرارآمرد  کره افتاد  امرا  .(10)  دارنردبتمی
برره مروانرع دارنررد،  هررا مرهررار  برهربرود وسرررارلرره را 

 مشرر ع  بتابت در و بتداشرروه زشررو ار و خودمدنتنوی

هرا   در ان  دور  در سرررا مران  .(11)  دارنرد ان رررورادگی
که در اوسررعه فتهنو و   هادانشررگا آمو شرری ا  جمله  

سرررواد  کنرد،  زاشرررتفر  جوامع نقش  نتبنرانی انفرا می
. با اوجه به باشرردمی  ب رراار مه   الاع اای دانشرریونان

ها    لوم  انن ره دانشررریونان و دسرررواراران  دانشرررگرا 
در آننرد  در  زششررر ی  نره چنردان دور نقش مهمی  ا  

سرررعمر  جرامعره دارنرد،  رذا ان  دانشررریونران برانرد ا   
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 با ا  لاتفی  .(12)خودکارآمد  بالانی بتخوردار باشررند  

 زس و با  ایصرا  در دانشریونان که نقشری به اوجه

 آمو شری بت هد  و زژوهشری ها بو   در ایصرا  ا 

نقطه   گتو ، ان  بتا  الاع اای سرواد سرط، اعاا  دارند،
 الاع اای سرررواد آمو ش آغا  بتا  مناسررربی کانونی

 ابشارها  انوخا  اوانانی باند دانشریونان. (13)باشرد  می

 ا  و داشررروره ج رررویو  الاع ا  بتا  را منراسررر 

 به سرتنع بتا  دسرواابی ناش ج رویو مناسر  راهبتدها 

شروند. بنابتان  سروا  اصرلی   بتخوردار ناا  مورد الاع ا 
زژوهش براضرررت ان  اسررر  کرهس اراثات سرررواد  لمی بت 

دانشریونان ایصراع  ا مالی و دسروااران  خودکارآمد   
به منظور ارائه   نما ندرا  اسرروان  زششرر ی   لوم دانشررگا 
 چگونه اس ؟مد   

 
 کارروش 
براضرررت ا  نظت هردف، کراربتد  اسررر  کره برا    زژوهش

رون تد آماخوه )کافی و کمی( با لاتح اکوشرررافی انیام  
  IR.IAU.SARI.REC.1399.159شرررد که با کد اخع  

در کما رراون کد اخع  دانشررگا  آ اد اسررعمی وابد  
سرار  به اصرون  رسراد. در رون تد کافی ا  روش د فی  
و در رون تد کمی چون بره بترسررری وضرررعار  موجود 
 زتداخوه، ا  روش اوصافی ا  نوع زامانشی اسوفاد  شد.
جامعه آمار  مورد مطا عه ا  دو گتو  اشرر ا  شررد   

ها   لوم زششر ی  اسر . در بخش کافی اسراااد دانشرگا 
ما ندران که دارا  متابه  لمی دانشرراار و بالاات و دارا   

نفت ا    20سرررا  بودند به اعداد   10سرررابقه کار  بالا   
آنران مورد شرررنراسرررانی قتار گتفوره و در بخش کافی ا   
نظتا  آنان اسروفاد  شرد که انوخا  مشرارک  کنندگان  
ا   در زژوهش کافی با هدف دسواابی به باشوتن  الاع 

در مورد زدند  مورد بترسری انیام شرد و ا  نظتا  آن ها  
مطا عه    یف اورود افتاد در بخش ک  ارامع .اسرروفاد  شررد

  ی ابشار زتسشنامه، صتفا آندسوه ا  صاببنظتان  هاجه  اه
در    انصاب  نظت بود  و    سواد الاع اای  نهابود که در  م

و در بخش کمی ناش کلاه    داشرروند  ایتبه ا  نها م  نا
 لوم   انشیونان ایصاع  ا مالی و دسوااران دانشگا   د

نفت  کره در   1665بره اعرداد    زششررر ی اسررروران مرا نردران
  بخش کمی ا  نظتا  آنان اسوفاد  شد.

برا  نمونره آمرار  و روش نمونره گات  در بخش کافی 
اسوفاد  ا  روش نمونه گات  هدفمند و با در نظت گتفو   

نفت بره  نوان نمونره آمرار     10قرانون اشررربراع بره اعرداد  
انوخا  شردند. زژوهشرگت بعد ا  مصراببه نه  با اشرباع  

ها،  ها مواجه شرد، و ی جه  الامانان ا  کفان  داد داد 
فتانند مصرراببه اا نفت ده  ادامه ناف ،  ذا نمونه آمار   

باشرد. در بخش کمی بت اسراس  نفت می 10در ان  بخش  
الارمرارنرران   سرررطر،  در  کروکرتان  خرطررا     %95فرتمرو   و 

گات   نفت برا روش نمونره  313اعرداد  ،  α=%5گات   انردا  
 ا  به  نوان نمونه آمار  انوخا  شدند.  اصادفی لابقه
ا   هراداد گتدآور    ان  زژوهش  انیرام    در  دو لاتنق 

  و  نظت   مبرانی  بخش  در  کره  ا کورابخرانرهروش  س  گتفر 
  زاشرررانه   ادون  و  نظتانصررراب   ها دندگا   بترسررری
  با  میقق و  شد  اسوفاد  زژوهش موضوع  زاتامون زژوهش
  و  هاکوابخانه  در  مدار  و  اسرررناد به متاجعه و  بترسررری
  زژوهش  ادبارا   آور جمع  بره  مخولف  هرا سررررانر 
هرا در دو  روش ماردانی کره در آن گتدآور  داد   .زتداخر 

آور   متبله انیام شدس بخش کافی که در آن بتا  جمع
میداد  لاتح  سرررره  ا   کافی  گتفرر س  هررا   بهت   اوان 

ها  سررراخورار نافوره و  ها   ماق، مصررراببرهمصررراببره
ها  نامه سررراخوار نافوه. در بخش کافی ان   مصررراببه
ها  نامه سراخوار نافوه اسروفاد  شرد  صراببهم  زژوهش ا 

و در بخش کمی بتاسرراس معاارها  اسرروختاه شررد  ا   
نامه میقق سراخوه سرواد  متبله کافی به لاتابی زتسرش
نامه اف ت  گتانی و زتسررشالاع اای با رون تد ز ررانون 

ها  مورد  انوقاد  و خودکارآمد  جه  جمع آور  داد 
 ناا  اسوفاد  شد.  

در هت جل ره مصراببه،  اننگونه بود که   فتانند مصراببه
مصرراببه شرروندگان با اهداف مصرراببه آشررنا شرردند.  

دقاقه و ن ا  کلاد  هت  65ماانگا   مان هت مصراببه  
گت نادداشر  بتدار  شرد. به مصراببه اوسرط مصراببه

الاع را ،  منظور کراهش اراثات نیو  مصررراببره در ارانره  
ها اوسرررط شرررخا زژوهشرررگت انیام  امامی مصررراببه

ها ا  لاتنق مصراببه با  زذنتف . زس ا  شرناسرانی شراخا
نامه او اه اهاه و لای سرره متبله موخصررصرران، زتسررش

اعدن  و اصرعبا  لا م در آن به  م  آمد. ا  لاتنق ان   
ها مورد بترسری، اصرعح و ااناد نهانی  نامه شراخازتسرش
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نامه به شررتح زتسررش دوقتار گتفوند. در بخش کمی ا   
 ذن  اسوفاد  شدس

ان     نامه محقق ساخته سواد اطلاعاتی:پرسش
بعد »سرررا ماندهی   9سررروا  و  60نامه دارا   زتسرررش

الاع ا ، شررناسررانی الاع ا ، کاربتد الاع ا ، انوشررار  
الاع را ، ایلار  انوقراد  الاع را ، برا نرابی الاع را ،  
و مردنتنر    الاع راای  نارا   الاع را ،  ذخات  سررررا   

ا   ا ت   گشننره  5براشرررد کره در لااف  الاع را   می
د و خالی  ناد(  لاتابی و  )خالی ک ، ک ، مووسررط،  نا
 شود.گذار  مینمت  5اا   1انظا  شد  و به اتاا  ا   

نامه خودکارآمدی شششرر و کارارا   پرسششش
بعرد    3سررروا  و    17نرامره دارا   ان  زتسرررش  (:1982)

، مار  بره گ ررروتش اعش بتا  کرامر   آغرا گت »مار  بره 
باشررد  کتدن ا لاف و مقاوم  در رونارونی با موانع  می

ا   ا ت  )کرامع مخرا ف، مخرا ف،  گشننره  5کره در لااف  
نظت، موافق و کامع موافق( لاتابی و انظا  شرد  و به بی

شرررود. همننا  در ان   گرذار  مینمت   5ارا   1اتاار  ا   
بعد ما  به  7ا ی   1ها  شرررمار   نامه سررروا زتسرررش

بعرد مار  بره   14ا ی    8هرا  شرررمرار   آغرا گت  و سررروا 
  ها گ رروتش اعش بتا  کام  کتدن ا لاف و سرروا 

را   مقاوم  در رونارونی با موانعبعد   17ا ی   15شرررمار   
 سنید.  می

هرا  کافی زژوهش ا  ایلار  میووا  بتا  ایلار  داد 
ها  کافی  اسروفاد  شرد. در ان  لاتح متاب  ایلا  داد 

گتدآور  شررد ، در دو متبله کدگذار  با  و کدگذار   
در بخش کمی بتا  ایشنه و   میور  انیام شررد  اسرر .

ها  آمار اوصررافی و اسررونبالای  ها، ا  روشایلا  داد 
فتاوانی،  اسروفاد  شرد  اسر  و در بخش آمار اوصرافی ا   

ماانگا ، انیتاف معاار، نمودار و جدو    درصررد فتاوانی،
بخش آمار اسررونبالای بتا  در اسرروفاد  شررد  اسرر .  

ها  ایلا   املی  ها  زژوهش ا  آ مونبترسرری سرروا 
اکوشررافی، ایلا   املی ااناد  و معادلا  سرراخوار   

اسروفاد  ا    ها باایشنه و ایلا  داد اسروفاد  شرد  اسر . 
 .انیام گتف    PLSو   21SPSSنتم افشارها   

 
 کایافته

 بت   گتانی  ز رانون   رون تد با  الاع اای  سرواد  مد  ااثات
  ایصراع   دانشریونان  در  خودکارآمد  و  انوقاد   اف ت

  اسرروان   زششرر ی   لوم  دانشررگا   دسرروااران  و  ا مالی
و موعراد     مرا نردران ن ررارچره  ا گو   ارائره  بره همتا  

 Plsبتاسرراس روابط با  مولاتها با اسرروفاد  ا  نتم افشار  
ارائه   1و جدو    2و   1میاسرربه شررد که در نمودارها   

   .شد  اس 
      

 
 ی بر خودکارآمد ییگرا   ی  انو  ردیبا رو یسواد اطلاما  را  اث یمد  ساختار -1نمودار 
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در با   اخما  ضررتان  ماووان درناف  که ضررتن   
واب روه  م رات با  مولات م نون م روق  و مولات م نون  

مثب  اسر  و با افشانش مولات م روق  شراهد افشانش در  
  2و    1مولات واب ررروره خواها  بود. برا اوجره بره نمودار  

زاتامون مرد  زژوهش برانرد اذ ران کتد کره در ماران مو فره  

باشروتن     گتانی  ز رانون   رون تد با  الاع اای ها  سرواد
ماشان ضررتن  م ررات موعلق اسرر  بعد ایلا  انوقاد   

برا مقردار   وبرا نرابی الاع را ، کراربتد    933/0الاع را  
الاع ا ، ناا  الاع اای، شرناسرانی الاع ا ، سرا ماندهی  
الاع را ، انوشرررار الاع را ، ذخات  سرررا   الاع را  و  

 
 خودکارآمدی بر گرایی   انوی  روی رد با اطلاما ی  سواد  اثار ساختاری  مد  -2نمودار 

 

 
 خودکارآمدی بر گرایی   انوی  روی رد با اطلاما ی  سواد  اثار ساختاری  مد  -3نمودار 
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برا مقرادنت   الاع را   /،  846،  847/0،  856/0مردنتنر  
در رد  هرا  بعرد  بت 740/0و    786/0،  835/0،  836/0

ب رر  مقادنت ضررتن  م ررات قتار دارند. در ماان ابعاد  
اف ت انوقاد  ابعاد اعهد و خعقا  به اتاا  با ضررتان   

دارا  بالااتن  ضررتان  در ان    815/0و   913/0م ررات  
مرد  ه رررونرد  و در ماران ابعراد مولات خود کرارآمرد   
بالااتن  و زائا  اتن  ضررتان  م ررات به اتاا  به ابعاد  
ما  به گ روتش اعش و مقاوم  در رونارونی با موانع با  

متبوط ه رررونرد. در مقران ررره    694/0و    878/0مقرادنت  
، باشروتن  ماشان در ماان ابعاد سرواد الاع اای  2Rماشان  

وقراد  الاع را  برا  برا رون تد ز رررانون  بره بعرد ایلار  ان
 .شودمتبوط می 871/0مقدار  
و نوانج ایلا  م رات مندره   3با اوجه به نمودارها    

 ا )سرواد الاع اای  ،  با  مولات م نون بتون1در جدو   
نون ( برا  تبرا رون   ا   مولاتهرا  م نون دروند ز رررا 

)خودکارآمد (، بتاسراس ضرتان  م رات، بارها   املی  
بتقتار اسر ، همننا  به د ا  انن ه مقادنتآمار    471/0

و    58/2)  ( در خراره برا  631/9ای بتا  خودکرارآمرد  )
  اراثات اراثات   99( قتار دارد در سرررط، الامانران %-58/2
  خودکارآمد    بت  گتانی  ز انون   رون تد  با  الاع اای  سواد
  دانشرگا   دسروااران و  ا مالی  ایصراع   دانشریونان  در

 .دار شد  اس معنی  ما ندران  اسوان  زشش ی   لوم

 بحث
  سرواد نوانج آ مون معادلا  سراخوار  نشران داد؛ ااثات

  در  خودکرارآمرد  بت  گتانیز رررانون   رون تد  برا  الاع راای
   لوم  دانشرگا   دسروااران  و  ا مالی ایصراع   دانشریونان
ان     .باشرردما ندران مثب  و معنادار می  اسرروان  زششرر ی

و هم راران    (Gilbert)  گالبت نرافوره برا نورانج مطرا عره  
  ( 5)(  2020و هم راران ) (Purtle)  زورالره،  (11)(  2019)

هم ررو    (13)  (2017( و هم اران )Nelsonو نال ررون )
 گفر  کره؛ سرررواداوان  در اباا  ان  نرافوره میاسررر .  

 نرا ا کورابخرانره هرا مهرار  فقط شرررامر  الاع راای

 منابع ا  مؤثت اوانانی اسرروفاد  نا و شررناسرریکوا 

اف تمهرار  بل ره نا رررر ، مخولف الاع راای  هرا  

ناش   و الاع ا  ا  اسروفاد  ب ر  بت ایلالی و انوقاد 
 دانش و فعلی الاع ا  ا  جدند ها اند  خلق اوانانی

گاتد.  ذا سررواد الاع اای بت اف ت  می بت در را ناش قبلی
می براشررررد  انوقراد   اراثاتگرذار  ا  لاتفی    .(12)اوانرد 
 ناا  مورد الاع ا  گ رروت  و ماها  که دانشرریونانی

 به کارآمد و مؤثت شر   به دهند،می اشرخاا را خود

 آن مآخذ و الاع ا  نابند،می ناا  دسر  مورد الاع ا 

 انوخا  الاع ا  کنند،می ار نابی منوقدانه صور  به را

 الفاق خود نظام ار شرری و دانش مبنا  بت را شررد 

 ا  مؤثت اسرروفاد  به اخعقی قوانا  بفظ با و ددهنمی

 ا  بتخوردار   .(4)  زتدا ندمی آمد  به دسرر  الاع ا 

 اب راس رفو  بالا به منیت الاع اای سرواد ها مهار 

شرود.  می دانشریونان نفس به ا وماد افشانش و خودباور 
 منابع به رسرادن بتا  خود اوانانی به که دانشریونانی

 افتاد  به باشررند داشرروه ناا  ا وماد مورد الاع اای

 و مشر ع  با بتخورد ا  که شرد خواهند ابدن  اوانمند
 در با  هماشرره افتاد ان  ندارند، هتاسرری م ررائ 

 در هانیونژگی ه روند. چنا  م رائ  ب  و نادگات 

 و خودبراور  بس رفو  برالا بره منیت دانشررریونران
 به   الاع اای  شررود. سرروادمی آنان خودکارآمد  افشانش

  جدند  هشار   در   ندگی  اسراسری  ها مهار   ا   ن ی   نوان
 .(9)  شودمی  شناخوه
  اسررر ،  گتفوره  نرام  الاع را    صرررت  کره  جرامعره ا   در
 صررتف   با نظت،  مورد  الاع ا  به مؤثت  دسررواابی  مهار 
 بتا    ار شرمند  و  اسراسری  مهار  هشننه،  و   مان  بداق 
  ان  و  ه رروند  زاشررتف   دنبا  به  که اسرر   افتاد   همه

  سرررواد.  (5)نرامنرد  می  الاع راای  سرررواد  امتو    را  مهرار 
  ان  و  فتد   اوانمند  بتا  اسررر   ا وسررراله  الاع اای
  و  ایقاقرا   انیرام  و  ایلار   در  فتد  مهرار   بره  اوانمنرد 
  سرواد.  می کند  کمک   بقاق  ج رویو   در او  اسروقع 

 سای  ح ا  م ار نتایج حاص  از یارته - 1جدول 

 ضریب استاندارد  ماانگا  نرونه t R2آماره  سطح مع ی داری SD متغارسا 

 و گرایی   انوی  روی رد با اطلاما ی سواد
 خودکارآمدی 

049/0 000/0 631/9 222/0 428/0 471/0 
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  فتد  مهار  ان   می بخشرد بیث اوانانی  فتد  به  الاع اای
ا عمت  بتا   را مرادام   موجر    و  کنردمی  آمراد   نرادگات  
  الاع اای   ناا ها   ااما   در  موفقا  ا   افتاد  اا  شررودمی
  دانشیوبان  امتو    که  ان   بتا   لاتفی  ا   .(13)ببتند     ذ 

  کننرد،    مر   موفقار   برا  الاع راای  جرامعره  نرک   در  بوواننرد
  ام انا   و ابشارها  ا   کافی  شرناخ   ناا مند  او  متبله  در

  کارگات   به سررس و  ا  وتونا ی  ها میاط  در  ج رویو
 جهر    انوقراد   اف ت  هرا مهرار   ا   گات بهت   برا  هراآن

  و  الاع ا   گشننشری  اشرا ه و  الاع ا   میووا   بترسری
  بی   که  ا دور   . در(3)باشررند  می  آن ا  مؤثت ور بهت 
  زردنرد   و  الاع راای  جرامعره  فضرررا   در  الاع را    ظا 
  ا   اسررروفراد   انهرا  دارد،  وجود  الاع را   کراذ   رنشش

  نرابی الاعع  رفورار جوابگو   اوانرد  نمی  الاع را   ا نو و  
  سرررواد  ا   بهت  گات   و  مؤثت  نرابی  الاعع  بل ره  براشرررد،
  انوقراد    اف ت  مهرار  ها   ا  بتخوردار   لا مه  الاع اای،
  اسررونباط  موجود،  الاع ا    مانه  در  اسررودلا   شررام 
.  اسررر   الاع ا   ار شررراابی  سررررس  و ایلا   الاع ا ،

  کمک  فتد به  که اسر    واملی  جمله ا  ناش  خودکارآمد 
دهد   بتو   را  زاشررتف   و   مل تد ا   بالانی  سررط،  کندمی
 اوان   ا   باش  بوی  خودکرارآمرد   دانشررریونران  . در(11)

.  شروندمی  ایصرالی  موفقا  و  زاشرتف  موج   نادگات ،
 به   رسررادن بتا   بالا  خودکارآمد   دارا   افتاد  همننا 
 بت   امتکش  جرا   بره  و  دارنرد   نراد   رغبر   خود  اهرداف
زاتو      و  مثب   ها ونژگی بت  ضرعف،  نقاط و  هاشر  ر 

  در  آنان  شررودمی موج  امت ان   که  ه رروند  مومتکش  ها
 .  (4)شوند   موفق  کارشان

 
 کامحدودیت

   نمم   اسررر  ا  قاایق    نا   هرا نر ا  میردود  ی ن
مم      یصررتف بت اراقاء سررواد الاع اا  داباشررد که اأک
را    انندانشریو   جوان  مؤثت بت خودکارآمد  یاسر  امام

نردهرد.  وامر  د    هرا نر مراننرد بمرا   گتنزوشرررش 
    اقوصرراد  طنشررتا  یبو  ان  یدرون   هاش اانگ  ،یاجوما 

  تگرذاراارأث  هراآن   بت خودکرارآمرد  اوانردیم  اننر دانشررریو
  اوانردی رامر  م  ک نر امتکش بت انهرا     ،نبراشررررد. بنرابتا

 .کند  یادنا  قاایق    او جامع   نگتیدر کل  یونمیدود
 

 پیشنهادات
با اوجه به نوانج ایقاق به مدنتان و م ئولان دانشگا   

ها   رنش شررود که؛ با بتنامه لوم زششرر ی زاشررنهاد می
 لمی و من رری  ن ررب  به اراقاء سررواد الاع اای در  

لاتنق موج  بهبود  دانشررریونان هم  گمارند اا ا  ان  
 .خودکارآمد  آنان شوند

 
 یریگیجهنت
  رون تد  برا  الاع راای  سرررواد  اراثات  زژوهش،  ان   در

  خرودکررارآمررد   و  انرورقرراد   ارفر رت  برت  گرتانریز ررررانرونر 
   لوم  دانشرگا   دسروااران  و  ا مالی ایصراع   دانشریونان
  قتار  بترسری  مورد ارائه  منظور به  ما ندران  اسروان  زششر ی
سرررواد  نورانج ان  زژوهش نشررران داد کره؛ مولات    .گتفر 

ز ررررانون  رون تد  بررا  بعررد    9دارا     گتانیالاع رراای 
سرررا ماندهی الاع ا ، شرررناسرررانی الاع ا ، کاربتد  »

انوشرررار الاع را ، ایلار  انوقراد  الاع را ،    الاع را ،
با نابی الاع ا ، ذخات  سرا   الاع ا ، ناا  الاع اای و  

  الاع اای  سرواداسر  که ا  ماان ابعاد     مدنتن  الاع ا 
  دارا   الاع را   مردنتنر   بعرد،  گتانیز رررانون   رون تد  برا

  الاع ا ،   دکاربت  الاع ا ، مدنتن  اسر  و  رابه بالااتن 
  انوشرررار  الاع ا ،  سرررا ماندهی  الاع ا ،  شرررناسرررانی

  ایلا   الاع ا ،  سررا    ذخات   الاع اای،  ناا   الاع ا ،
در    اتاار   بره  الاع را   برا نرابی  و  الاع را   انوقراد 
دارنرد.رابره قتار   بعرد   معرادلا     هرا   آ مون  نورانج 

  رون تد  با  الاع اای سرررواد  ااثاتسررراخوار  نشررران داد  
  در  خودکرارآمرد   و  انوقراد   اف ت  بت  گتانیز ررررانون 
   لوم  دانشرگا   دسروااران  و  ا مالی ایصراع   دانشریونان
باشرد و ااثات  معنادار میما ندران مثب  و   اسروان  زششر ی

سرررواد الاع راای برا رون تد ز رررانون  بت اف ت انوقراد   
ن رب  به خودکارآمد  باشروت اسر . همننا  مد  ارائه 

 .باشدشد  دارا  بتا ش مناس  می
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