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     چكيده

 
ست ريناپذاجتناب تيواقع كيتعارض زمينه و هدف:  سان ا ضا نيواند در بتيم كه از وجود ان بنابراين  شود. جاديا ميت كي ياع

 ست.ه بانوان بسكتبال هاي تيم اثربخشي بر تعارض مديريت روانشناسي هاي مولفه هدف از تحقيق حاضر تاثير
ــيفي نوع از تحقيق روش :روش كار ــامل آماري جامعهو  توص ــگاهي هايليگ مربيان كليه ش ــكتبال باش  با .بود ايران انبانو بس

ستفاده صادفي غير گيرينمونه روش از ا سته( هايليگ از تيم 41 ت سته ، دو د سته ليگ مربي 37( مربي 118 و) برتر و يك د  د
سته ليگ مربي 44 ،يك شد) برتر ليگ مربي 37 و دو د شنامه گيرياندازه ابزار .انتخاب  س س هايشامل پر  مديريت ايهتراتژيا

شامل  تعارض سه بعد رقابت همكاري و اجتناب است. پرسشنامه 30كه   بوده در هگوي 11ل شام ورزشكار -مربي ارتباط سوال در 
  نزديكي بودند. صميميت و و پرسشنامهو  متمم / مكمل مورد استفاده قرار گرفت  تيميصم /يكيتعهد، نزد اسمقي سه خرده
ــرايب به توجه با :هايافته ــتگيه ض ــون، مبس ــتراتژي« مولفه بين داريمعني مثبت ارتباط كه نمود مطرح توانمي پيرس  عدم اس

 مولفه زايشاف با كه ترتيب بدين. شـــودمي مشـــاهده »اثربخشـــي« و »تعارض مديريت هاي اســـتراتژي« با مرتبط »رويارويي
 در زني »اثربخشــي« آن، كاهش با و افزايش زني »اثربخشــي« بانوان، بســكتبال هاي تيم مربيان در »رويارويي عدم اســتراتژي«

 . يابدمي كاهش بانوان بسكتبال هاي تيم مربيان
ــان داد كه  :گيرينتيجه ــاخصنتايج نش ــد با تأكيد بر اين ش ــت هامدل پرداخته ش كارايي بالايي را در  و، از برازش برخوردار اس

بازيكن را  -ل مربييرهاي اســـتراتژي مديريت تعارض و تعامتوصـــيف روابط بين متغيرها و تبيين متغير اثربخشـــي از طريق متغ
   داراست.
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Abstract   
 
Background & Aims: Conflict is an inevitable fact of human existence that can arise 
among members of a team such as a professional basketball team. Basketball coaches, as 
team leaders, must identify and manage the sources of conflict between players. This is 
important because of the human and social nature of sports can also happen in women's 
basketball. The premise of this issue is that lack of conflict control in the team reduces 
the effectiveness of the team. Some coaches in teams perform better when there is a 
conflict in the team and have a different relationship with other coaches, and some 
coaches seem to lack strategies for resolving the conflict to increase effectiveness in be a 
team.No systematic review of the use of conflict management and problem-solving 
strategies and communication with players and the effectiveness of the basketball team, 
especially among Iranian women coaches, has been examined. Understanding how to 
select aspiring coaches may be helpful to the players and managers who work with these 
club coaches. Coaches can help players and stakeholders develop coping skills to 
compensate for the problem-solving aspects preferred by teammates. The value of the 
present study is that, since so far little has been reported on the value of conflict 
management strategies, conflict identification and the process that coaches go through at 
different stages of the basketball game, especially when some of these processes These 
include team members' conflicts. A conflict can affect a period of competition, and a loss 
can overshadow the performance of players and coaches and eventually be transferred to 
the team. Therefore, considering the importance of psychological components in problem 
solving management, the aim of the present study was the effect of conflict management 
psychology components on the effectiveness of women's basketball teams. 
Methods: The present research method is descriptive and falls within the scope of field 
research. Initially, in order to obtain the number of coaches present in the competitions, 
the 2021-2022 period was prepared by interacting with the competitions section of the 
basketball federation, a complete list of teams, and telephone numbers, supervisors and 
head coaches, and questionnaires were distributed online among coaches. For the 
effectiveness of the teams, the results and ranking of the matches were used from the 
official website of the Basketball Federation, which is publicly available. The researcher 
was responsive at all stages of completing the questionnaire to any ambiguities and doubts 
that educators may have encountered. The statistical population included all the coaches 
of Iranian women's basketball club leagues. Statistical sample was obtained from the 
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coaches of 41 teams, leagues (category 2, category 1 and superior) of Iranian adult 
women's basketball club, which included 118 coaches (37, league coaches 1, 44, coaches 
of league 2 and 37 coaches of Premier League). Collected. The sampling method was 
non-random (targeted). Three different instruments were used for measurement. The 
research questionnaire consisted of three parts. The first section collects demographic 
information from coaches, demographic questions about age, coaching degree, education, 
coaching experience, and work experience with the current team. The second and third 
sections show the main research questionnaires that mention their psychometric 
properties: Robbins Conflict Management Strategies Questionnaire was used as a 
research tool in this study. This questionnaire measures five conflict management styles 
in three cases. The measurement tool includes a conflict management strategies 
questionnaire that includes 30 questions in three dimensions of competition, cooperation 
and avoidance. The coach-athlete relationship questionnaire consisted of 11 items and was 
used in three subscales of commitment, closeness / intimacy and complement / 
complementarity, and the intimacy and closeness questionnaire. Data were analyzed 
using SPSS 22 statistical software with a confidence level of 0,05. Both the independent 
variable and the dependent variables were quantitative and continuous and were measured 
at the distance scale level; hence, the statistical model was multivariate regression. 
Predictions of the effectiveness of the results and performance of the teams that led to 
their wins and losses were obtained from the official website of the Basketball Federation. 
Finally, structural equation modeling was performed using LISREL software.  
Results: According to Pearson correlation coefficients, it can be said that there is a 
significant positive relationship between the component of "no coping strategy" related 
to "conflict management strategies" and "effectiveness". Thus, with the increase of "non-
confrontation strategy" component in the coaches of women's basketball teams, 
"effectiveness" also increases and with its decrease, "effectiveness" also decreases in the 
coaches of women's basketball teams. In addition, a significant positive correlation was 
observed between the "complementary / complementary" component related to "coach-
player interaction" and "effectiveness". Thus, with the increase of "complementary" 
component in the coaches of women's basketball teams, "effectiveness" also increases 
and with its decrease, "effectiveness" also decreases in the coaches of women's basketball 
teams. It can also be argued that no significant relationship was observed between the 
components of "commitment" and "closeness / intimacy" related to "coach-player 
interaction" and "effectiveness". 
Conclusion: The results showed that the model with emphasis on these indicators has a 
fit and has high efficiency in describing the relationships between variables and 
explaining the effectiveness variable through the variables of conflict management 
strategy and coach-player interaction. The experimental results of this dissertation also 
provide more support for the concept of the use of conflict management strategies using 
analysis at the team evaluation level. This means that team coaches are close to each other 
in their general tendencies to deal with team conflicts with effectiveness in understanding 
management, and the role of avoidance strategy means that coaches understand conflict 
management. Therefore, the results of this article can be helpful in contemporary and 
future trends in basketball management factors, and coaches can use conflict management 
to improve the results and improve the player-coach relationship by guiding effectiveness. 
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٠١۴  
 

    كارانو هم طياريرانكف                  

  مقدمه
ـــ ـــيپ يبررس مهم  عيو وقا يخيتار يدادهايرو نهيش

 يهاتيكه نشـــانگر واقع يفرهنگ يهاو فرآورده يجار
كه تعارض  دهدينشـــان م ،هســـتند ياجتماع يزندگ

 يوجوه زندگ نيترو برجســته نياز مهمتر يكيچگونه 
 ريناپذاجتناب تيواقع كيتعارض . دهنديم ليرا تشــك
 كي ياعضــا نيواند در بتيم كه ود انســان اســتاز وج

سكتبال حرفه ميت همچون ميت  انيشود. مرب جاديا ياب
ست ت سرپر سكتبال، به عنوان  منابع تعارض  دي، باميب

سا كنانيباز نيب شنا مهم به  اين .نندكمديريت و  ييرا 
انســاني و اجتماعي بودن ورزش مي تواند دليل ماهيت 

يد. ر د ما بانوان هم رخ ن بال  ـــكت  نيا نهيزم شيپبس
سئله ا ست كه  نيم باعث  ميت تعارض درعدم كنترل ا

در مربيان برخي از . شــوديم ميت در يكاهش اثربخشــ
مان بروز هاتيم عارض در در ز بهتري را  عملكرد تيم ت

و داراي ارتباطي متفاوت با ديگر  رندگذابه نمايش مي
رسيد ه نظر ميب مربيان ازگر ديبرخي  و هستندمربيان 
صل تعارضكارهايي براي فاقد راه براي افزايش  حل و ف

ممكن اســت در  انيمرب .)1( اثربخشــي در تيم باشــند
 يامقابله يهابا مهارت ميو عوامل ت كنانيارتباط با باز

در زمــان  يريگاز جهــت ييهــاجبران جنبــه يبرا
ـــند، هابا تعارض ييارويرو به عنوان  .كمك كننده باش

از  شتريكه ب يكنيممكن است در مقابل باز يمثال، مرب
 شــتريب نيتمر ي، براميمعمول ت ناتيتمر يســاختارها

و  ند،درخواســت كرا  ياحلقه اضــافه ايشــوت زمان 
صم سبب يدر گرفتن رفتار در لحظه م يمرب ميت تواند 

صد كارآ نيا زمان  در كنيشوت آن باز ييشود كه در
ـــابقه كاهش  را تحت  ميعملكرد ت جهيو در نت ابديمس

هد يمنف ريتأث به هم)2( قرار د  يمرب ب،يترت ني. 
ـــازگارتر در طول باز ـــت زمان يس  ميكه ت يممكن اس

تاكت بل  قا ئه م لهرا در حم يديجد كيم ند،يارا  ك
 يبرا ازيمورد ن يدر دفاع تهاجم يباز رييبه تغ يليتما
شته د سكيو ر يوپ دزدت شانس مجدد حمله را ندا ر 

كار ني، همچنباشـــد با  يممكن اســـت هم لازم را 
در بهبود رفتار  يمقابله ا يرفتارها جاديا يبرا كنانيباز

 گريو د شـانيها يميبا هم ت كنانيباز نيو حل روابط ب
ـــد و بتواند احتمال  ميت ريعوامل درگ ـــته باش را داش

هد شيرا افزا ميت تيموفق حالد  قاتيكه تحق ي. در 
 يها ميها و تحل تعارض  را در سازمان يهاوهيبارها ش

ـــازمان ـــ يس  امروزه). 4-1( قرار داده اند يمورد بررس
يان ند مرب بت رو قا فاده با را تمرين و ر ـــت نالي از اس  زآ
 بازيكنان عملكرد و تيم عملكرد بهبود هدف با نمادين
 در عملكرد تحليــل و تجزيــه). 5( كننــدمي آمــاده

سكتبال ضر حال در ب سي ابزاري حا سا  و مربيان براي ا
 كانام آنها به تحليل و تجزيه روش اين. است فني كادر
 و رقابت ،حريفان مورد در را موثقي اطلاعات تا دهدمي
 بسكتبال. كنند آوري جمع خودشان تيم عمده طور به

 طريق از تحليل و تجزيه مورد بسيار هايورزش از يكي
 مربيان بين بازي به مربوط آمار). 6( است نويسي آناليز

ـــيار محققان و بازيكنان ،  براي آنها از و اردد رواج بس
ــازي عملكرد درك بهبود  مختلف هــايزمينــه در ب

ــتفاده ــده اس  به زمينه، اين در تحقيقات). 7( اســت ش
 شده متمركز آقايان بسكتبال هايتيم روي سنتي، طور

ــت ــترده طور به مباحث اين ).8( اس  مطالعه مورد گس
 شــده يافت مهم روندهاي از برخي و اســت گرفته قرار

ـــت ـــتيابي دليل به برنده هايتيم عملكرد. اس  به دس
ــت ــتر هايفرص  و ميداني اهداف براي تلاش براي بيش
ــميم بهبود همچنين  برنده تيمهاي بازيكنان گيري تص

 تاكتيكي و اســتراتژيك محيط يك تنداشــ همچنين و
ـــت بهتر ـــي به جديدتر مطالعات. )6( اس  عوامل بررس

 نوع ،)خانه از خارج و خانه( بازي مكان مانند ايزمينه
ــل( بازي  نهايي امتياز اختلاف ،)آف پلي و معمولي فص
سيت ،)نامتوازن و متعادل نزديك، هايبازي( بازي ، جن

 تحليل از بهتر درك ايجاد براي ســـن و رقابت ســـطح
ـــ كيــ چيه). 6( ، پرداختنــدعملكرد  يهــاياز بررس

ــ ــتماتيس ــتفاده مرب زانيم كيس  ياز راهبرد ها انياس
ـــ كنانيارتباط با باز وتعارض  تيريمد  ميت يو اثربخش

ــكتبال به و ــكتبال بانوان ا گيل ژهيبس را مورد  رانيبس
ــ ــقرار نداده  يبررس  انيانتخاب مرب وهياســت. درك ش

 نيكه با ا يرانيو مد كنانيباز يمشتاق ممكن است برا
شگاه  انيمرب شد. مرب ديكنند مفيكار م يبا  يم انيبا

 يهاكمك كنند تا مهارت نععانيو ذ كنانيتوانند به باز
ـــكل ترج يهاجبران جنبه يبرا يامقابله  حيحل مش

سط هم ت شده را تو سع يميداده   چيه. دهند هها را تو
س ستفاده از راهبرد هاياز  كيستماتيس يبرر  ميزان ا

ـــئله و ارتباط با بازيكنان و  مديريت تعارض و حل مس
بانوان  در بين مربيان ژهيبه و اثربخشــي تيم بســكتبال

 وهي. درك شــايران را مورد بررســي قرار نداده اســت
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بانوان بسكتبال يهاميت ياثربخش بر تعارض تيريمد يروانشناس يهامولفه ريتاث  

ــت برا مربيان انتخاب ــتاق ممكن اس و  بازيكنان يمش
 ديكنند مف يكار م باشگاهي  مربيان نيبا اكه  يرانيمد
ـــدب كمك و ذينععان  كنانيتوانند به بازيم اني. مرباش

هارت تا م ند  له يهاكن قاب به يبرا ايم  يهاجبران جن
شكل ترج سط هم تشده را داده  حيحل م را ها يميتو

است كه، از  نيارزش مطالعه حاضر ا .)1( توسعه دهند
 يهايكه تاكنون چندان در مورد ارزش استراتژ ييآنجا
ساتعارض تيريمد شنا س يي،   ينديفرآ يتعارض و برر

باز در انيكه مرب حل مختلف  بال ط يمرا ـــكت  يبس
ـــتراتژ يهاكنند، تا كه آن ارزشيم  تيريمد يهاياس

تعارض را بدســت آورند، گزارش داده نشــده اســت، به 
شامل تعارض  هاروند نياز ا يكه برخ يخصوص هنگام

ضا دوره  كيتواند در يمتعارض  كيشود. يم ميت ياع
ـــابقات تأث تواند روند  يمباخت  كيبگذارد، و  رياز مس

ـــعاع قرار دهد و  انيو مرب كنانيباز ييكارآ را تحت ش
ـــرانجام به ت ـــود ميس نابراين با توجه به  .منتقل ش ب

ــي در مديريتكه مولفه اهميتي ــناس حل  هاي روان ش
 هاي مولفه تاثيرهدف از تحقيق حاضــر  دارد مســئله

ــي ــناس ــي بر تعارض مديريت روانش  هاي تيم اثربخش
  بانوان بود. بسكتبال

  
  كارروش 

ضر از نوع توصيفي بوده و در ح  طهيروش تحقيق حا
نابراين، با توجه  .ردگييم يجا يابي نهيزم قاتيتحق ب

 قاتياز مفروضـــات تحق ديبا يابي-نهيزم نديبه فرا
ـــ ـــا يرويپ يفيتوص ـــناس  نيارتباط ب يينمود و به ش

 دســت به براي ابتدا در .نمود ديتأك قيتحق يرهايمتغ
ضر مربيان تعداد آوردن سابقات، در حا  -1399 دوره م
 فدراســـيون مســـابقات بخش با تعامل ضـــمن 1400

بال، ـــكت ـــت بس ماره و ها،تيم كامل ليس ـــ  تلفن، ش
ها و پرســشــنامه تهيه شــد مربيان ســر و ســرپرســتان

ـــورت هب يان توزيع  اينترنتيص  شــــد. برايبين مرب
ـــابقات بندي رتبه و نتايج از هاتيم اثربخشـــي  از مس

 دســترس در كه بســكتبال فدراســيون رســمي ســايت
ست، همگاني ستفاده ا  مراحل تمامي در محقق شد. ا
 احتمالاً كه ترديدي و ابهام هرگونه با پرسشنامه تكميل
جامعه  .ندبود گوپاســخ شــدند،مي روبرو آن با مربيان

بسكتبال  هاي باشگاهيليگ انيمرب هيشامل كل يآمار
تيم،  41از مربيــان  نمونــه آمــاري .بود رانيا بــانوان
 ) باشگاهي بسكتبالبرتر و 1دسته  ،2هاي (دسته ليگ

ــت آمد ــال ايران بدس ــامل، كه  بانوان بزرگس  118 ش
سته 37( مربي سته 44، 1، مربي ليگ د ، مربي ليگ د

يگ برتر ) 37و  2 نه .بود مربي ل غير گيري روش نمو
توجه با  رهايمتغ يرياندازه گ. بود هدفمند)( تصـــادفي

ـــتراتژ قيتحق نكهيبه ا ـــر به نقش اس  تيريمد يحاض
با م عارض  مل مرب ي گريانجيت عا بر  كنيباز -يت

بسكتبال بانوان معطوف است، از سه  هايميت ياثربخش
ــتفاده ها هداد آوري ابزار متفاوت جهت جمع ــد اس . ش

شــامل ســه بخش بود. بخش اول  قيتحق پرســشــنامه
ت والاس، مربيان كياطلاعات دموگراف يجمع آور يبرا

ناخت تيجمع ـــ ـــن در مورد يش ، درجه مربيگري، س
ــ ــابقه كار لاتيتحص ــابقه كار و ،مربيگري، س با تيم  س
 ياصــل هايپرســشــنامهقســمت دوم و ســوم  و  فعلي
هد. يرا نشــــان م قيتحق  يهايژگوي ذكر به كه د

ـــنج ها پرداخته م يروانس ـــوديآن نامه: ش ـــ ـــش  پرس
ستراتژي مطالعه به  نيا در نزيتعارض راب تيريمد يهاا

شد. ا قيعنوان ابزار تحق ستفاده  شنامه نيا س  پنج پر
ـــبك مد ـــه مورد اندازه تيريس  يريگتعارض را در س

ستراتژ كنديم ، كنترل و راه حل گرا) (اجتناب يها يا
پرســشــنامه اســتاندارد اســت. در  كي نيا هگوي 30با 

عه از پا2011( نژادي دريح مطال بار و   نيا يياي) ، اعت
سات پرسشنامه امر  .شد دييتأ ديتوسط متخصصان و ا
، 1991( نزيراب يپرسش نامه در كتاب رفتار سازمان نيا

 وهي) آورده شده است و پنج ش1385 ،يميبه نقل از مق
ن تيريمد مل اجت كه شـــا عارض را   اي قياب ، تطبت

سه  يسازش، همكار ست در درون  صالحه و رقابت ا م
حل گرا كنترل،راهبرد  له و راه  قاب مورد  ييعدم م

 30پرســش نامه شــامل  نيدهد. ا يســنجش قرار م
شكل ل يانهيگز 7سوال  تا  1و از  يطراح كرتيكه به 

به شماره  يسه استراتژ نيا .شده است يبند ازيامت 7
 :آمده اســت ريز 3-3در جدول  پرســش نامه يهاهيگو
ستراتژ -الف ش يا شامل  اجتناب،  يها وهيعدم مقابله: 
: ييراه حل گرا ياستراتژ-ب .شوديسازش م اي قيتطب

ش ست يهمكار ياوهيشامل  صالحه ا ستراتژ-ج و م  يا
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    كارانو هم طياريرانكف                  

   .است كساني يرقابت وهيبا ش ياستراتژ نيكنترل: ا
شنامه استراتژي هاي مديريت هاي پرسمقياس

سؤالات  وسيلهبهاين مقياس  (رقابت): كنترل  :ضتعار
شنامه اندازه 7 الي 1 س  يراه حل مدار گرديد.گيري پر

صالحه): ي(همكار سؤالات اين مقياس به و م سيله   8و
سشنامه اندازه 18 الي و  ييارويعدم رو گرديد.گيري پر

وســيله ســؤالات اين مقياس به  عدم رقابت (اجتناب ):
   گرديد.گيري مه اندازهپرسشنا 30 الي 19

 :)CART-Q( ورزشكار -پرسشنامه ارتباط مربي
شــامل ســه بوده كه  هگوي 11اين پرســشــنامه شــامل 

ي خرده هد، نزد اسمق ـــم /يكيتع و  متمم /  تيميص
مكمل مورد استفاده قرار گرفته است. و با مقياس هفت 

ـــي ليكرت ) تا كاملاً 1( مخالفو از درجه كاملاً  ارزش
) براي 1 شــكلپاســخ ( -صــورت بســتهبه ) و7( موافق

ـــده گذاري نمره و اندازهو تمامي بيانات آن مربيان  ش
ــت ــامل: اس ــنامه ش ــش همراه و  نامه. اجزاي اين پرس

ـــتورالعمل،  رو . ازاينبودها  هفردي و گوي اطلاعاتدس
ضر،  هاي از معتبرترين پرسشنامه يكيابزار پژوهش حا

ه مربي با روانشــناســي ورزش در حيطه ســنجش رابط
ــكار طراحي ــده  و اعتبار يابي ورزش ــتش ــرا. اس  بيض

ستفاده از آلفا شنامه با ا س كرانباخ بالاتر از  ياعتبار پر
   .)2004(جووت،  ي باشدم 60/0

ــي ليكرت فت ارزش ياس ه ياس مق هاي مق
شنامه: س سيلهبهاين مقياس  نزديكي:صميميت/ پر  و

شنامه اندازه 4 الي 1سؤالات  س  :هدتع گرديد.گيري پر
ــؤالات اين مقياس به ــيله س ــنامه  7 الي 5وس ــش پرس

وسيله اين مقياس به :متمم و مكمل گرديد.گيري اندازه
گرديد. گيري پرســـشـــنامه اندازه 11 الي 8ســـؤالات 

ياس ـــيمق يار اين :هاي اثربخش تايج مع  و برد( تيم ن
از  ).2007 ديكســون، و گززو. (كند مي ثبت را)  باخت

سيون م سايت فدرا شد. طريق  سبه  تعداد برد (الف) حا
باخت 2( ياز) و  ياز 1( امت به  ييها مي(ب) ت)  امت كه 

ـــ يمرحله پل كه مرحله  ييها ميج) ت ( .دنديآف رس
ــيباز ناليف ي كه مرحله فينال (د) تيم هاي. دنديها رس

ـــيدند.  (ه) تيم هايي كه در پايين جدول بازي ها رس
م تي (پ) اندگاري در همان ســـطح شـــدند.موفق به م

 در .ندهاي كه ســـطح دســـته پايين تر ســـقوط نمود

عه طال بار ،) 2011( نژاد حيدري از اي م يايي و اعت  پا
شنامه امر اين س سط پر صان تو ص ساتيد و متخ  تأييد ا
  .است شده

ماريروش فاده از نرمداده :هاي آ ـــت با اس افزار ها 
سطح اطمينان   SPSS 22آماري  ورد تحليل م 05/0با 
ستقل و هم متغ ريغ. هم متتندقرارگرف سته  يرهايم واب

ــتهيو پ يكم ــطح مق ندبود وس ــله اسيو در س  ايفاص
 ونيرگرســ يآمار دلم رو، نياز ا شــدند، يرگياندازه

ص هاي شاخص نييپس از تع .بود يريچندمتغ  يفيتو
 و ميانه نما،( مركزي گرايش هايشـــامل شـــاخص كه

يانگين ـــاخص ،)م ندگي هايش نه( پراك  تغييرات، دام
اي توزيع (خطاي شاخص ه و) معيار انحراف و نسواريا

 مالنر نييمعيار، ضريب كجي و ضريب كشيدگي) و تع
ها،يبودن متغ مار ر مدل آ فاده از  ـــت مذكور  يبه اس

شده ست پرداخته   ياثربخش( ياثربخش ينبي شيو پ ا
ي از طريق نتايج و آمار يهابا استفاده از شاخص هاميت

به برد عملكرد تيم كه منجر  يت ها  ها باخت و در ن و 
هاي يك هشــتم يا ســقوط و منجر به حضــور در بازي

ــعود تيم ــميگرددها ميص ــايت رس ــ ، از س  ونيفدراس
 قياز طر بسكتبال بانوان هايميت) بدست آمدبسكتبال 
ـــتراتژ با م تيريمد ياس عارض  مل  ي گريانجيت عا ت

ـــت. در نها كنيباز -يمرب با  ت،يمدنظر قرار گرفته اس
ـــتفاده از  معادلات  يابي به مدل LISRELنرم افزار اس

بتوان به اثرات  قيطر نيشد تا از ا پرداخته يساختار
تعارض با  تيريمد ياســتراتژ ميرمســتقيو غ ميمســتق

مل مرب ي گريانجيم عا ـــ كنيباز -يت  يبر اثربخش
 . ه استبسكتبال بانوان پرداخت هايميت

  
  هايافته

ـــت آمده، مي Fبا تأكيد بر ميزان  توان مطرح بدس
ني ع م تبــاط  مود كــه ار لفــهن مؤ ين  ب هــاي داري 

ــتراتژ« ــي«با » تعارض تيريمد يهاياس در » اثربخش
شود. به عبارتي ديگر توان مشاهده مي α=01/0سطح 
يش ني پ ي بخشـــي«ب ثر لفــه» ا مؤ يق  طر هــاي از 

همچنين،  وجود دارد.» تعارض تيريمد يهاياستراتژ«
معنيمي مود كــه ارتبــاط  ن مطرح  بين توان  داري 

ستراتژ«هاي مؤلفه »  تعهد«با » تعارض تيريمد يهايا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

jm
s.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
05

 ]
 

                             6 / 13

https://rjms.iums.ac.ir/article-1-7566-fa.html


 
 
 

٤٠٤  

  

   http://rjms.iums.ac.ir                             1401 اسفند، 12شماره  ، 29دوره    علوم پزشكي رازيمجله

بانوان بسكتبال يهاميت ياثربخش بر تعارض تيريمد يروانشناس يهامولفه ريتاث  

سطح  شاهده مي α=01/0در  عبارتي ديگر  شود. بهم
يش پ ني توان  ي عهــد«ب لفــه» ت مؤ يق  طر هــاي از 

ستراتژ«   همچنين وجود دارد.» تعارض تيريمد يهايا
باط معني كه ارت فهنشــــان داد  هاي داري بين مؤل

ستراتژ« سطح » تعهد«با » تعارض تيريمد يهايا در 
01/0=α هده مي ـــا بارتي ديگر توان مش به ع ـــود.  ش

ستراتژ«هاي فهاز طريق مؤل» تعهد«بيني پيش  يهايا
  وجود دارد. » تعارض تيريمد

باط معني فهارت ـــتراتژ«هاي داري بين مؤل  يهاياس
عارض تيريمد ـــطح  »تكميلي / متمم«با » ت در س
01/0=α هده مي ـــا بارتي ديگر توان مش به ع ـــود.  ش

هــاي از طريق مؤلفــه» تكميلي / متمم«بيني پيش
در آخر . وجود دارد» تعارض تيريمد يهاياســتراتژ«

 -تعـامـل مربي«هـاي داري بين مؤلفـهارتبـاط معني
مشــاهده  α=01/0در ســطح  »اثربخشــي«با » بازيكن

»  اثربخشــي«بيني شــود. به عبارتي ديگر توان پيشمي
  وجود دارد. » بازيكن -تعامل مربي«هاي از طريق مؤلفه

ــيون چندمتغيري با روش  ــرايب رگرس با توجه به ض
مان، مي بت ورود همز باط مث كه ارت توان مطرح نمود 

فهمعني ـــترات« داري بين مول يارويياس عدم رو »  ژي 
ــا  ـــتراتژ«مرتبط ب و » تعــارض تيــريمــد يهــاياس

شـــود. بدين ترتيب كه با مشـــاهده مي» اثربخشـــي«
ـــتراتژي عدم رويارويي« افزايش مولفه در مربيان » اس

سكتبال بانوان، تيم شي«هاي ب نيز افزايش و با » اثربخ

ي هــانيز در مربيــان تيم» اثربخشـــي«كــاهش آن، 
ــكتبال بانوان كاهش ــان داده مي بس يابد. همچنين نش

ستراتژي « داري بين مولفهارتباط مثبت معنيشد كه  ا
يارويي با » عدم رو ـــتراتژ«مرتبط   تيريمد يهاياس

شود. بدين ترتيب كه با مشاهده مي» تعهد«و » تعارض
ـــتراتژي عدم رويارويي« افزايش مولفه در مربيان » اس

بانوان، تيم بال  ـــكت هد«هاي بس با نيز افزاي» تع ش و 
ـــكتبال نيز در مربيان تيم» تعهد«كاهش آن،  هاي بس

شان داد كه يابد. بانوان كاهش مي ارتباط علاوه براين ن
»  استراتژي عدم رويارويي« داري بين مولفهمثبت معني

ستراتژ«مرتبط با  نزديكي «و » تعارض تيريمد يهايا
شــود. بدين ترتيب كه با مشــاهده مي» صــميميت /

ـــتراتژي عدم رويارويي« هافزايش مولف در مربيان » اس
ــكتبال بانوان، تيم ــميميت«هاي بس نيز » نزديكي / ص

ستراتژي عدم رويارويي«افزايش و با كاهش آن،  نيز » ا
ابد و در يهاي بسكتبال بانوان كاهش ميدر مربيان تيم

شد كه  شان داده  داري بين ارتباط مثبت معنينهايت ن
لفــه ــا« مو تژي عــدم روي ترا ـــ ــا » رويياس مرتبط ب

ستراتژ« » تكميلي / متمم«و » تعارض تيريمد يهايا
ـــاهده مي ـــود. بدين ترتيب كه با افزايش مولفهمش  ش

هاي بسكتبال در مربيان تيم» استراتژي عدم رويارويي«
كاهش آن، » تكميلي / متمم«بانوان،  با  نيز افزايش و 

يان تيم» تكميلي / متمم« ـــكتبال نيز در مرب هاي بس
  يابد. ان كاهش ميبانو

سيون چندمتغيري جهت -1جدول شي« بيني متغيرپيش رگر ستراتژي«و  »صميميت/  نزديكي« و »تعهد«» اثربخ هاي طريق مولفه از  »تعارض مديريت ا
  هاي بسكتبال بانواندر مربيان تيم» استراتژي مديريت تعارض«

 منبع  
  تغييرات

مجموع
  مجذورات

 درجة
  آزادي

  ميزان  ميانگين مجذورات
F 

  سطح
  داريمعني

  002/0  10/5  83/280 3 49/842 رگرسيون  اثربخشي
  04/55 114 47/6275 باقيمانده

  020/0  39/3  32/43 3 96/129 رگرسيون  تعهد
      76/12 114 99/1454 باقيمانده

  004/0  64/4  01/103 3 05/309 رگرسيون  نزديكي / صميميت
      19/22 114 43/2530 باقيمانده

 مديريت استراتژي
  تعارض

  002/0  25/5  54/124 3 63/373 رگرسيون
      56/23 114 64/2686 باقيمانده

  003/0  39/9  53/533 1 53/533 رگرسيون  »بازيكن -مربي تعامل«
      76/56 116 43/6584 باقيمانده
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    كارانو هم طياريرانكف                  

ــيون چندمتغيري با روش  ــرايب رگرس با توجه به ض
ند، مي بت گام خردم باط مث كه ارت توان مطرح نمود 

مرتبط بــا » تكميلي / متمم« داري بين مولفــهمعني
مل مربي« عا هده » اثربخشـــي«و » بازيكن -ت ـــا مش

ـــود. بدين ترتيب كه با افزايش مولفه مي تكميلي / «ش
» اثربخشي«هاي بسكتبال بانوان، يمدر مربيان ت» متمم

نيز در مربيان » اثربخشــي«نيز افزايش و با كاهش آن، 
كاهش ميتيم بانوان  بال  ـــكت بد. هاي بس  همچنينيا
معنيمي مود كــه ارتبــاط  ن مطرح  بين توان  داري 

ــميميت«و » تعهد«هاي مولفه مرتبط با » نزديكي / ص
مل مربي« عا هده » اثربخشـــي«و » بازيكن -ت ـــا مش

سي نمي شود. يافته مرتبط با تحليل عامل، پس از برر
ته ياف نه  قادا ـــافي ن عامل اكتش يل  با تحل هاي مرتبط 

صورت گرفت. پس از اينكه تحليل عامل انجام گرفت و 
ـــته مطرح » اثربخشـــي«متغير  به عنوان متغير وابس

ته  ـــ يد بر متغير وابس تأك با  مدل نظري  ند،  يد گرد
شي« شد كه در آن م» اثربخ ستقل تدوين  تغيرهاي م

عنوان دهنده تحتبرونزا و يا متغيرهاي مســتقل جريان

» بازيكن -تعامل مربي«و » استراتژي مديريت تعارض«
عنوان گرديدند. همچنين، پس از اينكه مدل مذكور با 
ـــيله  ـــير، به وس عامل و تحليل مس تأكيد بر تحليل 

مدل داده به برازش اين  يد،  هاي تجربي طراحي گرد
ها، مشخص گرديد با تأكيد بر اين شاخص پرداخته شد

كارايي  مدل مزبور، از برازش برخوردار اســـت و  كه 
صيف روابط بين متغيرها و تبيين متغير  بالايي را در تو
يت  مدير ـــتراتژي  هاي اس اثربخشـــي از طريق متغير

  بازيكن را داراست. -تعارض و تعامل مربي
شاهده مي ، با توجه به معني دار شود همانطور كه م

ـــبt ارزشبودن  مدل تأييد  ، اعتبار و برازندگي مناس
 RMSEA ، مقدارمجذور خي دوچرا كه مقدار  ؛شودمي

ـــبت   و GFIو مقدار  به درجه آزادي كم خي دوو نس
AGFI است. 90/0 بالاي نيز  

با توجه به اين كه ضــرايب همبســتگي بين متغيرها 
توان عنوان ميباشــند، بنابراين داراي علامت مثبت مي

نمود كه جهت تغييرات متغيرها با يكديگر هم جهت و 
از نوع مثبت اســـت؛ يعني افزايش و كاهش متغيرهاي 

  ضرايب رگرسيون مرتبط -2جدول
 متغيرهاي  متغير ملاك

  كنندهبيني پيش
  ضريب
  بتا

 ميزان
t  

  سطح
  داريمعني

  
  اثربخشي

 09/0 70/1  15/0 استراتژي كنترل
 634/0 -47/0  -04/0 حلاستراتژي راه

 001/0 29/3  31/0 استراتژي عدم رويارويي
  363/0 -91/0  -08/0 استراتژي كنترل  تعهد

  363/0 -91/0  -09/0 حلاستراتژي راه
  003/0 03/3  293/0 استراتژي عدم رويارويي

  
  تكميلي / متمم

 012/0 -56/2  -23/0 استراتژي كنترل
 718/0 -36/0  -03/0 حلاستراتژي راه

 003/0 99/2  28/0 استراتژي عدم رويارويي
  

 بازيكن با اثربخشي -تعامل مربي و تعارض تيريمد يهايتراتژاسنتايج اجراي مدل ساختار ميان  -3جدول 
  نتيجه R(  t-Valueضريب استاندارد ( متغيرهاي برونزا متغيرهاي درونزا

 قبول  88/9  84/0 اثربخشي تعارض تيريمد يهاياستراتژ
 قبول  67/8  56/0 اثربخشي بازيكن -تعامل مربي

 قبول  52/1  23/0 يكنباز-تعامل مربي تعارض تيريمد يهاياستراتژ
2χ= 74/1276    df = 114    RMSEA = 015/0   GFI = 99/0   AGFI = 98/0 

 د.باشميدار معني 0/ 99در سطح اطمينان  t ارزش
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بانوان بسكتبال يهاميت ياثربخش بر تعارض تيريمد يروانشناس يهامولفه ريتاث  

ــتراتژ بازيكن  -تعامل مربي و تعارض تيريمد يهاياس
اند. اكنون كه وجود رابطه همبستگي با اثربخشي همراه

ـــخص گرديــد، رابطــه عليّ ميــان متغيرهــاي  مش
ستراتژ بازيكن و  -، تعامل مربيتعارض تيريمد يهايا

مدلاثربخشـــي را مي با روش  ـــازي معادلات توان  س
  ساختاري سنجيد. 

 
  بحث 

ـــي نقادانه  يافته مرتبط با تحليل عامل، پس از بررس
ـــورت يافته ـــافي ص هاي مرتبط با تحليل عامل اكتش

گرفت. پس از اينكه تحليل عامل انجام گرفت و متغير 
تغير وابســته مطرح گرديدند، به عنوان م» اثربخشــي«

ـــته  »  اثربخشـــي«مدل نظري با تأكيد بر متغير وابس
ـــد كه در آن متغيرهاي مســـتقل برونزا و يا  تدوين ش

استراتژي «عنوان دهنده تحتمتغيرهاي مستقل جريان
عارض يت ت مل مربي«و » مدير عا عنوان » بازيكن -ت

گرديدند. همچنين، پس از اينكه مدل مذكور با تأكيد 
هاي تحليل عامل و تحليل مســـير، به وســـيله دادهبر 

تجربي طراحي گرديد، به برازش اين مدل پرداخته شد 
ها، مشـــخص گرديد كه مدل با تأكيد بر اين شـــاخص

ـــت و كارايي بالايي را در  مزبور، از برازش برخوردار اس
توصيف روابط بين متغيرها و تبيين متغير اثربخشي از 

ـــتراتژي  مديريت تعارض و تعامل طريق متغيرهاي اس

  بازيكن را داراست. -مربي
سيون ضرايب شان داد چندمتغيري رگر  ارتباط كه ن

 مرتبط »متمم/  تكميلي« مولفه بين داريمعني مثبت
ـــاهده »اثربخشـــي« و »بازيكن -مربي تعامل« با  مش

ـــودمي /  تكميلي« مولفه افزايش با كه ترتيب بدين. ش
 »اثربخشي« بانوان، لبسكتبا هايتيم مربيان در »متمم
 مربيان در نيز »اثربخشــي« آن، كاهش با و افزايش نيز

هاي بال تيم ـــكت بدمي كاهش بانوان بس  بين ولي .يا
ــميميت/  نزديكي« و »تعهد« هايمولفه  با مرتبط »ص

 مثبت ارتباط »اثربخشـــي« و »بازيكن -مربي تعامل«
 ســاختار مدل اجراي نتايج. نشــد مشــاهده داريمعني
ـــ ميان  -مربي تعامل و تعارض مديريت تراتژيهاياس

ــان داد كه اين مدل از با بازيكن ــي نش  برازش اثربخش
 بين روابط توصيف در را بالايي كارايي و است برخوردار
 متغيرهاي طريق از اثربخشـــي متغير تبيين و متغيرها

ـــتراتژي  را بازيكن -مربي تعامل و تعارض مديريت اس
اســتراتژي « مولفه نتايج تحقيق حاضــر بين .داراســت

يارويي با » عدم رو ـــتراتژ«مرتبط   تيريمد يهاياس
تكميلي «و  »صميميت/  نزديكي«و  »تعهد«و » تعارض

بدين . را نشـــان دادداري ارتباط مثبت معني» متمم /
هاي تعارضــي مي معني كه عدم توجه مربيان به مولفه

تواند ميزان موفقيت تيمي را كاهش داده و اثربخشـــي 
بازيكن را دچار خدشه كنند.  –ي و تعامل مربي آموزش

  
  يادآوري مدل مفهومي تحقيق -1شكل 
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ضي ميولي توجه به مولفه سي تعار شنا تواند هاي روان
ــي در تيمها را افزايش و  ــهاي اثربخش معيارها و مقياس

  نزديكي و صميميت را ارتقا دهد. 
ـــر با نتايج مطالعاتيافته گروبر و  هاي تحقيق حاض

ــر، ؛ 2022همكاران  پر، ال؛ 2008ميلاني،  ؛1998موس
سو بود 2000 شان دادند آ؛ چراكه )10، 9، 4( هم نها ن
ـــتراتژي بينيپيش يت هاياس عارض مدير عث  ت با

سابقات مي شي بهتر در م و همچنين باعث شود اثربخ
ـــود كه  ـــناخت بهتري را از يازيكنان مي ش مربيان ش

 سنجش براي تصميم بر مبتني . در نظريهداشته باشند
ــان رفتاري مقاومت ــازماني تغييرات برابر در انس  در س
ستراتژيك  ريزي برنامه صيم ا شده هر چه ت شان داده  ن

شد، حل تعارض براي افراد آسان  ستراتژي تر با گيري ا
نشان ) 11( 2017).  والدن و همكاران، 4(تر مي باشد 

 افزايش براي اســترس كاهش هاياســتراتژيدادند كه 
 در دعملكر و اثربخشـــي تعارض، با مديريت وريبهره
ـــازماني را بهبود مي هاي تيم دهد كه با يافته هاي س

ـــو بود. بيكر و همكاران،  ـــر همس  2003تحقيق حاض
ــايت و مربي رفتارهاي ــكاران رض  هاي ورزش در ورزش

شان دادند هرچه  انفرادي و تيمي سي كردند و ن را برر
صـــميميت و تعامل مربي با بازيكنان بيشـــتر باشـــد، 

به عبارتي ارتباط  اثربخشـــي بهتر حاصـــل مي شـــود.
عاطفي مربي و ورزشكار بر بهبود موفقيت ورزشي موثر 

ــت ــتراتژي). 2018( جي تي . دانبار،)12( اس  هاي اس
 غيرنظامي كوچك مشــاغل مديران توســط تعارض حل
گاه در ها  نظامي هاي پاي ـــي قرار داد، آن را مورد بررس

ــان دادند كه افراد د ــاغل كوچك تعارضنش ها را ر مش
تر ند ولي هر چه شـغل توسـعه يافتهكنتوافقي حل مي

ــميم  ــات براي اينكه كوچكترين تص ــد حل تعارض باش
. )13( تر اســتتواند فاجعه بار باشــد بســيار ســختمي

ته بار،  2003هاي تحقيقات بيكر و همكاران، ياف و دان
ــو با يافته )13، 12( 2018 ــر همس هاي پژوهش حاض

مديريت  پژوهش حاضـــر نشـــان داد باشـــد چراكهمي
تواند اثربخشي را افزايش يمي ميتعارضات شخصي و ت

و تعهد را در افراد تقويت كند. پژوهش راموس و  دهد
ـــي 2012، همكــاران  ي درتيم در زمينــه اثربخش
ـــكتبال ـــر با يافته ايحرفه هايبس هاي پژوهش حاض

هاي روان شــناســي، همســو بود چراكه كاهش تعارض
ـــتري را نشـــان داد از طرفي  .)14( اثربخشـــي بيش

ضر بيافته سميت،  و 2014لايوس، ا تحقيقات هاي حا ا
ـــو نبود 2005 هاي آنها چراكه يافته)؛ 16، 15( همس

ستگي  جهت كاهش مديريت هدف و تكليف متقابل واب
شي و تعارض شان نداد و مديريت اثربخ ضادهاي را ن  ت

ـــورت ـــتراتژيك بص  براي عالي مديريت مدل يك اس
  ها را نشان ندادند. تعارض مديريت

 قيتحقشــود،  يمربوط م يفعل اتيجا كه به ادبآن تا 
بازيكن/ورزشكار  –نقش و بررسي رابطه مربي در مورد 

ـــتراتژي هاي مديريت تعارض  و كم  كمتاثير آن بر اس
داراي محبوبيت شــده و در حيطه ورزش به روش هاي 
متنوعي در آن پرداخته مي شود . مطالعاتي ،گرچه كم 

ــي مهم وجود دارد دانش افزا بر اين اما با نگاهي ، بررس
ــدن و درك  ــورت گرفته در جهت غني ش مطالعات ص
بهتر مســئله مورد مطالعه صــورت پذيرفته و الزاما نوع 

گ تهن ياف عات و  ناناه اين مطال گيرنده اين بر ، درهاي آ
شدمطالعه نمي شگر اين  .با طي زمان طولاني كه پژوه

ـــد ه پايان نامه براي يافتن برخي از مطالعات انجام ش
ــد و با توجه به  ــرف ش ــان كه مطالعه  نيا جينتاص نش

ستراتژي عدم رويارويي« بين مولفه، دهديم مرتبط » ا
ـــتراتژ«با  عارض تيريمد يهاياس هد«و » ت از » تع

و معني  قويرابطه  ،بازيكن –تعامل مربي هاي مهارت
شاهده ميدار  ، در مطالعه يهاافتهيبا توجه به  .گرددم

با  باط  ـــتراتژ يكيارت عارض تيريمد يهاياز اس  ت
ـــتراتژ« ناب)  ييارويعدم رو ياس  گريكه از د» (اجت

ستراتژ  يداريروابط معن يتعارض دارا تيريمد يهايا
فاده زانياز نظر م ـــت زن در  انياز آن در نزد مرب اس

جان آندو " ،ددگريكشور مشاهده م يهاگيبسكتبال ل
ـــكات يج مزيلو و ج ه  ر بارد "نزيراب" دگاهيبه د "اس

ناد كرده ـــت عارض اس ناب از  ت : ديگو ي، (او) ماجت
از جمله انسان،  وانات،يكه همه ح يروش نيتريعيطب«

ـــت اباجتن برند،يم نيتعارض را از ب اگر ». از آن اس
كه ناظران  نديگويو همكارانش درست م گلريهارمون ز

شگاه خود از مدارس آموزش و  يمدارس، با مدارك دان
ـــو«پرورش،  نددهيآموزش د يدئولوژيل ادر اص كه  ا

ــ ــناختبيتعارض را آس ــروع يش  نيتر و اجماع را مش
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بانوان بسكتبال يهاميت ياثربخش بر تعارض تيريمد يروانشناس يهامولفه ريتاث  

نابراكنديم فيتعر ياهيپا كه يبه نظر م ني. ب ـــد  رس
مدارس به طور  رانيكمتر مد يو تا حد مدارسناظران 

كه  يرانيدانند. مديجذاب م ارياجتناب را بســـ يعيطب
ـــطراب را به خوب حتمال كنند، به اينم تيريمد ياض

اجتناب از تعارض هســتند.  يبرا ييهابه دنبال راه اديز
ــع رانياز مد يكه برخ ديگويمونت بلو م  كننديم يس

سازمان شود را كاهش دهند يسطح تعارض  ، خواه حل 
ش ر،يخ اي ص يبرا يدر تلا شخ ضطراب  كه  يكاهش ا

توانند اضــطراب را يكه م يراني. مدكنندياحســاس م
ند معمولاً  نار بيمكنترل كن عارض ك با ت ند  . نديايتوان

سطوح  يبه خوب تواننديكه نم يكسان«: ديگويبلو م با 
عارض  نييپا نار ب ايت ـــطراب ك به  ند،ياياض ماً  عمو
ـــطوح  رونديم يگريد يهاحرفه اي هاتيقعمو تا از س
ــترس جلوگ يبالا  ياجتناب يهاكيتكن .»كنند. يرياس

ـــامل ناد ختن كار، اندا قيگرفتن تعارض، به تعو دهيش
شه گ سات  يخوددار ،يريگو سا باورها، كار با  اياز اح

ساز«افراد همفكر و  ست. اگرچه اجتناب از  »يهموار ا
ست  شتبا"تعارض ممكن ا سد، اما  "يهكار ا به نظر بر

ــمند كوتاه مدت اســت ( نيگزيجا كياغلب  جان ارزش
 "گوپارجو ســـوداكار" ).اســـكات يج مزيآندو لو و ج
ها تعارض ياست كه اغلب برا يليدلا افتنيهدف مقاله 

ـــتريو ب افتديها اتفاق مدر پروژه  يبرا ييهاكيتكن ش
فاده قرار م ـــت عارض مورد اس مدلرديگيحل ت از  ي. 

ست. در  شنهاديها پپروژه يتعارض برا تيريمد شده ا
ـــد و پنج دل ها از تعارض در پروژه يبرا ليمجموع ص

ست. از ا ييساشنا هيثانو قاتيتحق  ليدل 10 نيشده ا
ــل ــاد در پروژه يبرا ياص ــاس تعداد منابع تض ها، بر اس

شــود. آنها عبارتند از منابع يم افتي اتيموجود در ادب
هدف پروژه،  هدف/ فاوت در  ـــترك، ت ـــترك/مش مش

 ،يتيها، مسائل شخصتفاوت ارزش ،يفرهنگ يهاتفاوت
ها، نهيها، هزبرنامه ،يفن يكردهايتفاوت در نظرات/رو

به ترت يهاو برداشـــت ،يادار يهاهيرو  بيمختلف 
هل تكنتياولو عارض در  كي. در مجموع چ حل ت

ساس مرور ادبپروژه سا اتيها بر ا ست.  ييشنا شده ا
حل تعارض برتر مورد استفاده  يهاكيتكن نيترمتداول
عبارتند از: اجتناب/انصراف،  تياولو بيها به ترتدر پروژه

   .يرسازو هموا يمشكل، سازگار حلسازش، مقابله/

تا مفهوم  ي، براني، همچننامه انيپا نيا يتجرب جين
ـــتراتژ زانيم ـــتفاده از اس تعارض با  تيريمد يهاياس

ــتفاده از تحل ــطح  ارز لياس ــت ميت يابيدر س  يبانيپش
 انيمعنا كه مرب ني. بداســـت دهفراهم كر را يشـــتريب
ـــ يخود برا يكل يهاشيدر گرا هاميت به  يدگيرس

 كينزد تيريدر درك مد يثربخشــبا ا  ميت يهاتعارض
 يدار بودن اســتراتژ ي، و نقش معنهســتند گريبه همد

 .تعارض است تيرياز مد انيدرك مرب ياجتناب به معن
شگران بعد ن،يبنابرا  هدافجهت دنبال كردن ا ،يپژوه

موجود ، اغلب  اتيدر ادب. كنديم قيمطالعه را تشو نيا
 يميت ماتيظدر مطالعه تعارض در تن ليفرد واحد تحل

كه  ياكثر مطالعات ن،ي) . علاوه بر ا17است ( يو سازمان
س تيريمد موقت  يهااز گروه كنند،يم يتعارض را برر

 يكه اعضـــا ند،اآموزان) اســـتفاده كرده(معمولاً دانش
تعلق نداشتند،  يواقع يها در واقع به همان گروه كارآن

طه طولان چيدر ه نيو همچن ند ( يدتميراب ) 18نبود
ــتريب جه،يدر نت ها مطالعات در مورد تعارض در گروه ش
ــمت تعارض، مانند ك يفور جيبر نتا ــم تيفيقس  ميتص

ـــده متمركزتعهد به راه حل  اي يريگ . در )19( اندش
 ميص مرتبط با تخا يهايژگيمطالعات و شتريب ت،ينها

ته ـــرا در نظر نگرف تانس كه پ ند  گذاريتأث ليا بر  ير
ـــا حاتيترج تعارض  تيريمد يالگوها يبرا ميت ياعض

ـــد ـــته باش  ميت جي، كه به نوبه خود بر نتاخاص را داش
-يروان يهــايژگيمطــالعــات و نياگــذارد. يم ريتــأث

ـــاختار ياجتماع ، كه گرفتنديم دهيرا ناد هاميت يو س
ـــت ب مرتبط  يميدرون ت جيو نتا ندهايه فرآممكن اس

سطح ت تيريسبك مدباشد.  به عنوان  ميتعارض را در 
در ). 20در نظر گرفته شد ( يمعمول يتعامل يالگو كي

 ژهيارزش و يدارا كنيو باز يمطالعه حاضـــر رابطه مرب
ـــ تيريدر مد يگريانجيم يبرا يا  يتعارض و اثربخش

ـــ در  مفهوم مطلوب كي معمولا مديريت تعارضت. اس
ـــيدن به تعار ض هاي بين افراد تيم يا گروه پايان بخش

است، چرا كه  نهينهاد هاژه در تيمو در ورزش بوي ،است
ـــل ـــرفتيآن پ يهدف اص بهينه در بين افراد روابط  ش

ست، و  صت روابط ا و معقول  حيصح تيريمد يبرا يفر
ند. گزاره يفراهم مرا  مهك نا يان  پا ند  جادياز ا اين  رو

 ،روابط زا يبيبه عنوان ترك بســكتبال امتناســب ب هاي
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مديريت جود آمد. به وو ســنجش ابزار ، آمارو  مســابقه
امعه مربيان زن ج يدادن فرصــت برا كرديرو تعارض و
مديريت ارائه دهنده  كيشدن به  ليتبد يبرابسكتبال 

كه كمتر مورد توجه  يطيمح با داشــتن  بايتقرتعارض 
شد يبه خوبقرار گرفته   يارتباط قو كيآنها . شناخته 

   .دنكنيم جيترورا با بازيكن را 
 صحتي پژوهش حاضر ميزان از جمله محدوديت ها

 بر پژوهش اين . همچنينجوابگوي پرســشــنامه بود در
 كل به دهي تعميم قابليت لذا گرفته انجام بانوان روي

شكاران ساير به تعميم صورت در وندارد  را جامعه  ورز
 نيدر ا .بگيرد صــورت كار اين كافي دانش و احتياط با

 ،يريت تعارضمداز  دهيا كي، با ارائه پايان نامه دكتري
ــ كيدر  يبحث نظر كيكمك به  ــناس روابط  ينوع ش

شي تي فيو تعر بازيكن –مربي شگر. م نموداثربخ  پژوه
ي مشكل و نگاهي نو در راه حل كيكردن  دايپ در يسع

نام  عارضبه  يت ت مدير نافع  ،ميزان   ،روابط مربيم
جامعه  زي ازو چشم اندا اثربخشي به مديريت يازهاين

، و با يك مربي متعهدثابت كند كه  ، كهموفقمربيان 
خود  اثربخشــي وممكن اســت در اجتناب از تعارض  

   د.نماندگاري تيم خود موثر باش
  

  گيرينتيجه
نابراين له ب تايج اين مقا ـــر و  يهاشيدر گرا ن معاص

ــكتبال مي عوامل مديريتي در ندهيآ ــا بس تواند راه گش
ــد  ــي بهتر نتايج از مديريت باش و مربيان براي اثربخش
ـــتفاده كنند و روابط بازيكنها اتعارض مربي را با  -س

  هدايت اثربخشي بهبود بخشند.
  

  تقدير و تشكر
هاي دانشــگاه آزاد واحد تهران همكاريا تشــكر از ب

سيون شمال، همچنين  سكتبال، مربيانفدرا و تمامي  ب
بانوان بســكتباليســت كه نهايت همكاري در اجراء اين 

   پژوهش را با ما داشتند.
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