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      چكيده

 
اضــر، بررســي وضــعيت نقش هدف از تحقيق حورد توجه محققين بوده بنابراين كه از ديرباز م تعارض پويا يكي از عوامل اســت: زمينه و هدف

  تعارض در معلمان بود. 
با توجه به  كه )=150Nجامعه آماري متشــكل از معلمان تربيت بدني اســتان البرز بودند ( پيمايشــي بود. –توصــيفي  روش تحقيق :كار روش

ـــدنانتخاب اد جامعه به عنوان نمونه كل شـــمار تمام افرگيري روش نمونهو حجم افراد جامعه  تدا با  هاي تحقيقدهد. جهت گردآوري داش اب
كه روايي  استفاده شد ويهگ 40مولفه و  12محقق ساخته داراي  از پرسشنامه متخصصين امر مصاحبه به عمل آمده سپس بر اساس نتايج مصاحبه

   .و پايايي آن مورد تاييد بود
ساس نتايج تحقيق :هايافته شترين بار عاملي هايي برامعلمان تربيت بدني ارائه گزينه يدر بين عوامل موثر بر تعارض پويا بر ا سود متقابل بي ي 

شته77/0( شت. ديگر نتايج تحقيق به ترتيب؛ تمركز بر آينده با يادگيري از گذ سازي 66/0، همكاري مثبت 75/0ها ) را دا شفاف  ضا و 66/0،  ، ف
بودند.  از عواملي  47/0تقابل و توافق سود م 50/0، توجه به نيازها 51/0، ملاحظه كاري 52/0، كارهاي شدني 54/0، طبيعي بودن 56/0موقعيت 

ــوص كمك كند عبارتند از: جهت دهي فرهنگ پويايي تعارض ها در محيط آموزش و پرورش، حف ظ ارتباطات اثربخش، كه مي تواند در اين خص
  منابع مختلف است. اعتماد بين افراد و نهايت استفاده از 

  د.شود مسئولين به فاكتورهاي مرتبط با تعارض پويا توجه كننبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي گيري:نتيجه
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Abstract   
 
Background & Aims: Researchers found the root of teachers' conflict in factors such as job 
satisfaction, the type of relationship between teachers, accepting the role of a teacher and the 
level of responsibility, and evaluated the role of the school principal as important in solving 
the aforementioned factors (3). On the other hand, in a study of the effect of conflict on 
employee performance, researchers stated that limited resources are the main cause of conflict 
(4). Managers should adapt their conflict management style based on material and spiritual 
demands in the organization as well as motivations derived from local/regional culture (5). If 
school principals play the role of mediators instead of resorting to force in resolving conflicts 
between teachers, the teacher's work motivation will increase significantly (6, 7). 
On the other hand, the researchers stated in the results of their research that from the point of 
view of physical education teachers, other education teachers do not have a favorable attitude 
about physical education and consider it as a lesson that requires less effort (8). What kind of 
dynamic conflicts can be created in the education environment and in the work of physical 
education teachers, so that with the least resources, physical education classes, including: 
hours of physical education in schools, facilities and equipment, sports equipment, can be more 
effective Sports, higher motivation of teachers, paying attention to students' vitality and 
freshness, more mobility, paying attention to students' interests. Therefore, the researcher is 
trying to answer the question, what is the status of the components of dynamic conflicts of 
physical education teachers? 
Methods: The research method was descriptive-survey. The statistical population consisted 
of physical education teachers of Alborz province (N=150), who were selected as a sample 
according to the size of the population and the sampling method of the total number of all the 
population. In order to collect research data, interviews were first conducted with the experts, 
then based on the results of the interviews, a researcher-made questionnaire with 12 
components and 40 items was used, the validity and reliability of which was confirmed. 
Next, to analyze the research data, the researcher used descriptive statistics methods: mean, 
standard deviation, frequency and percentage distributions. At the level of inferential statistics, 
in order to test the research hypotheses, the Kalmogorov Smirnov test was used to ensure the 
normality of the sample distribution, and the Levine test was used to ensure the homogeneity 
of the variance. After confirming these preconditions, confirmatory and exploratory factor 
analysis, t, F tests and structural equations were used. The above statistical methods were 
performed using SPSS version 22 and Amos version 20 software at the error level of 0.05. 
Results: The results showed that the average opinion of the respondents regarding the state of 
dynamic conflicts of physical education teachers is equal to 4.15, which is greater than the 
hypothetical average (μ=3). The value of sig/2 is equal to 0.001, which is less than 0.05, and 
also the value of t statistic is equal to 39.86, which is a positive value, so with 95% confidence, 
we can say that the status of the components of dynamic conflicts of physical education 
teachers is favorable. . It was also found that the probability values of all components are less 
than 0.01; Therefore, all components are accepted at a significance level of 0.99 (Table 1). 
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Finally, the results of Friedman's statistical table were significant at the level of p ≥ 05, so 
there is a significant difference between the average ranking of factors affecting the dynamic 
conflicts of physical education teachers. As a result, according to the average rating obtained 
from the research components, in order: consideration of work and over-observance, creating 
agreements based on mutual benefit, developing and presenting feasible tasks, setting goals 
step by step until action, space and location Conflict, the naturalness of conflict, clarifying 
perceptions and understandings, creating a positive and powerful cooperative relationship, 
paying attention to needs instead of demands, focusing on the future by learning from the past, 
and providing options for mutual benefit were prioritized (Table 3). 
Conclusion: The results showed that the status of the components of dynamic conflicts of 
physical education teachers is favorable. The results of the research showed that providing 
options for mutual benefit to the highest impact factor as the first source of dynamic conflict 
indicates that teachers do not receive the benefit they need in line with the win-win method in 
communication. 
Focusing on the future by learning from the past as the second component affecting dynamic 
conflicts that has a role as a template, using past experiences and a strategic perspective 
towards conflicts is one of the pillars or inseparable components of groups and organizations. 
It is The conflict is caused by goals, standards and different understanding of the results of 
phenomena. Correct understanding of this complex phenomenon gives meaning to social life 
and causes effective organizational management (9). Dynamic conflicts are conflicts that lead 
to the progress of a person towards the realization of higher goals. These components give the 
people involved the opportunity to know the issues and opportunities that have been forgotten 
and as a result, creativity and performance are improved (10). 
Positive cooperation is ranked third. In this regard, Humphrey et al.'s research results (2017) 
showed that the type of communication has a significant impact on dynamic conflicts; So that 
these communications can happen at the individual and group level (11). The studies of 
Friedman, Teed, Koral and Tsai (2000) showed that interpersonal conflicts in the work 
environment have a positive relationship with the level of stress experienced during work, but 
each person based on their experiences, personality characteristics and Their personal and 
psychological preparation when they face conflicts, they try to manage them in different ways 
(12). 
The next rank is clarification in a research conducted by Serafin and Montserrat (2017) under 
the title of investigating social sensitivities in environmental conflicts. The results of their 
research showed that people should have high communication skills in collective discussions 
and decisions. Because the lack of proper communication causes social sensitivities and 
eventually causes various conflicts for the individual or the organization (13). 
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 و همكاران يمشعشع سايپر دهيس

  مقدمه
ساس بر  ماهيت عنوان با گرفته صورت تحقيق نتايج ا

 عواملي كه شده آن بيان حل چگونگي و دبيران تعارض
ضايتي مانند شي،  پاداش توزيع از نار ست آموز سيا ها، 

هاي  ندي  مذهبي، فرهنگي و نوع  گروه ب قادات  اعت
اجتماعي در مدرســـه منشـــاء ايجاد تعارض در معلمان 

ست ( ست كه 1ا شده بهتر ا ساس مطالعات انجام  ). بر ا
مذاكره  –مديران بصورت تركيبي از سبك هاي سازشي 

سازمان ها  ضاد در  ساندن عوامل ت اي جهت به حداقل ر
ستفاده كنند ( شه تعارض معلمان را در 2ا ). محققان ري

شغلي، نوع رابطه معلمان، پذيرش  ضايت  عواملي مانند ر
نقش دبيري و ميزان مســـئوليت پذيري بر شـــمردند و 
نقش مدير مدرســه را در حل عوامل مذكور مهم ارزيابي 

سوي د3كردند ( شگران در مطالعه اي اثر ). از  يگر پژوه
تعارض بر عملكرد كاركنان بيان كردند كه منابع محدود، 

). مديران بايد سبك مديريت 4علت اصلي تعارض است (
ـــاس مطالبات مادي و معنوي در  تعارض خود را بر اس
نگ  ته از فره هاي برگرف مان و همچنين انگيزه  ســـاز

ـــورتيكه5بومي/منطقه اي وفق دهند ( مديران  ). در ص
سل به زور را در حل مدارس نقش ميانجي گر به جاي تو

تعارض بين معلمان داشته باشند، ميزان انگيزه ي كاري 
  .)7، 6(دبير به مراتب افزايش خواهد يافت 

سوي ديگر پژوهشگران در نتايج پژوهش خود بيان  از 
كردند كه از ديدگاه معلمان تربيت بدني، ســـاير معلمان 

ـــاعدي درباره درس تربيت آموزش و پرورش  نگرش مس
ـــي كه تلاش كمتري نياز دارد  بدني ندارند و آن را درس

ند ( ). در محيط آموزش و پرورش و در 8تلقي مي كن
ـــغل معلمان تربيت بدني چه تعارض هاي پويايي مي  ش
توان ايجاد نمود كه با كمترين منابع بتوان تا حدودي از 

بدني اعم ا يت  هاي ترب عات كمبودهايي كلاس  ـــا ز: س
ـــايل  تربيت بدني در مدارس، امكانات و تجهيزات، وس
شتر ورزش، انگيزه بالاتر معلمان،  شي، تأثيرگذاري بي ورز
توجه به نشــاط و شــادابي دانش آموزان، تحرك بيشــتر، 
توجــه بــه علاقــه هــاي دانش آموزان را برطرف نمود. 
ساعات  شته نه تنها به ميزان  سال هاي گذ بطوريكه در 

ضي پايه ها تربيت بدن ست حتي در بع شده ا ضافه ن ي ا
هاي اين ســـاعت حذف شـــده اســـت. از طرفي فعاليت

نگ ورزش و در  به ز ما  كان  يت كود حركتي در جمع
ــت و بايد براي ارتقاي  ــده اس ــه محدود ش حياط مدرس

ســواد حركتي بيشــتر تلاش بيشــتري شــود و از طرفي 
ــني  ديگر با پيشــرفت تكنولوژي، دانش آموزان در هر س

ـــاي مجازي و غيره تم ايل به بازي هاي كامپيوتري، فض
سماني آن  پيدا كرده اند و همين امر از ميزان فعاليت ج

 و ها در ســاعات مدرســه كاســته اســت. اين مشــكلات
سئله اين شد باعث ها ناهماهنگي شگر  در م ذهن پژوه

بگيرد كه تغييرات بر اساس سرنوشت پيش نوشته  شكل
عه ا ماوراء الطبي به و نيروهاي  كه  تاد، بل هد اف فاق نخوا ت

ساخته  ست كه  سان ا سيله مجموعه اي از اقدامات ان و
شــود. بدين معني كه آينده درس تربيت بدني صــرفا مي

بر اساس يك الگوي پيش بيني شده اتفاق نخواهد افتاد، 
سان تربيت  شنا در عوض مي تواند تا حدودي توسط كار

ربيت بدني خواهند كلاس هاي تبدني، در مورد اينكه مي
ـــكل مي ـــد، ش گيرد.. بنابراين در آينده چگونه بايد باش

وضعيت  محقق درصدد پاسخگويي به اين سوال است كه
بدني يت  مان ترب ياي معل هاي پو عارض  هاي ت فه   مؤل

  چگونه است؟ 
  

  كار روش
پيمايشي است كه از طريق  –تحقيق حاضر توصيفي 

شنامه انجام  س ستجويشدپر  . اين تحقيق بر مبناي ج
ـــر با  ـــت. تحقيق حاض داده، داراي ماهيت تركيبي اس
رويكرد طرح اكتشافي توسعه ابزار انجام شد كه بر اساس 
اين طرح ابتدا جنبه كيفي تحقيق انجام شــده و ســپس 

ـــود و در نهايت تفســـير نتايج تحقيق كمي انجام مي ش
ــود. زمان انجام ميكيفي و كمي هم جامعه آماري اين ش

شامل  ربيت بدني در آموزش و پرورش خبرگان تتحقيق 
ــگاه  ــنامه حداقل  بودو دانش ــش كه براي اعتباريابي پرس

و در مرحله بعد براي آزمون  شدنفر در نظر گرفته  150
ـــؤال  قل براي هر س حدا خاب  10الي  5برازش  نفر انت

  . شدند
بدين صورت نحوه ي گردآوري داده ها در اين پژوهش 

يفي (كه از نوع نيمه با استفاده از مصاحبه هاي ك بود كه
اســـتاندارد يا از نوع نيمه ســـازمان يافته مي باشـــد) با 
كافي  عات  نه از اطلا كه در اين زمي ماري،  عه آ جام
برخوردار بودنــد، بــه جمع آوري اطلاعــات مورد نيــاز 

ـــدپرداخته  ـــير و ش ـــحت تفس . و جهت اطمينان از ص
برداشت پژوهشگر از اظهارات مصاحبه شوندگان، پس از 

سازي و كدگذاري مقدماتي هر مصاحبه، مجدداً به پياده 
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ــي  ــده و صــحت مطالب با نظر آنها بررس آنها مراجعه ش
بالا بردن  با  ـــعي نمود  ـــگر س گرديد. همچنين پژوهش
صل از  سازي و بايگاني اطلاعات حا ضبط، پياده  كيفيت 

سپس بر اساس نتايج  مصاحبه، به اين امر كمك نمايد. 
ــينه ت ــاس پيش ــاحبه و بر اس ــنامهحقيق مص ــش اي پرس

كه داراي  فه و  12طراحي شــــد  يه  40مؤل . بودگو
پژوهشگر براي بررسي و تاييد روايي پرسشنامه در بخش 
ـــاحب نظران تربيت  كمي، آن را در اختيار نخبگان و ص
سي  سازه برر صوري، محتوايي و  بدني قرار داد و روايي 
شـــد. پايايي آن نيز با اســـتفاده از روش آلفاي كرونباخ 

نفر  150اسبه شد. جهت روايي سازه، پرسشنامه بين مح
ـــد و در  ـــبه ش توزيع گرديد و تحليل عاملي آن محاس
نهايت نمونه نهايي براي برازش مدل پژوهش انتخاب و 

 كه بر پرسشنامهپرسشنامه بين آن ها توزيع گرديد. اين 
ساس  اهداف تحقيق تنظيم گرديد و مؤلفه هاي تعارض ا

  شدگان اولويت بندي پويا توسط پاسخ دهند
اولين مرحله ي تجزيه و تحليل داده هاي اين پژوهش 
صاحبه ها) به روش كدگذاري باز  سازي م (پس از پياده 
انجام شد. در اين روش داده ها در قالب مفاهيم درآمدند. 
به اين منظور ابتدا داده ها براساس تفاوت هايشان از هم 

سپس عبارت ها (كل شدند،  مات منفرد يا مجزا (تقطيع) 
ـــاس واحدهاي  مجموعه اي كوچك از چند كلمه) بر اس

شدند تا تعليقات و مفاهيم (كدها)  سته بندي  معنايي د
شوند. در مرحله بعد اين كدها بر ضميمه  ساس  به آنها  ا

پديده هاي كشـــف شـــده در داده ها كه مســـتقيماً به 
ند، دســته بندي دپرســش هاي تحقيق مربوط مي شــ

هاي بدست آمده مجدداً به كدهايي . سپس مقوله شدند
شدند كه انتزاعي تر از كدهاي مرحله قبل  . بودندمرتبط 

ـــكل بارزي نمايانگر محتواي  در اين مرحله، كدها به ش
شدند كه به يادآوري مرجع مقوله كمك مي كند.  مقوله 
تا آن  ـــد  ـــعي ش كدها س براي تهيه عنوان و نام براي 

حاظ معرف و براز كه از هر ل ناويني  نده مقولات خود ع
  است انتخاب شود. 
مه براي يل  در ادا يه و تحل هاي پژوهش، دادهتجز
ـــيفيهاي محقق از روش مار توص يانگين،: آ انحراف  م

در  .كرد اســـتفادههاي فراواني و درصـــدي ، توزيعمعيار
ضيه ستنباطي جهت آزمون فر هاي تحقيق سطح آمار ا

ــميرنوف جهت اطمي نان از ابتدا از آزمون كالموگروف اس
طبيعي بودن توزيع نمونــه و از آزمون لوين جهــت 

. پس از محرز شـداطمينان از همگني واريانس اسـتفاده 
ـــرط ـــدن اين پيش ش ها از تحليل عاملي تأييدي و ش
هاي  ـــافي و آزمون  ـــاختاري  t ،Fاكتش عادلات س و م

آماري فوق با استفاده از نرم افزار هاي روش. شداستفاده 
SPSS  سخه سخه  Amosو  22ن سطح خطاي  20ن در 

  . شدانجام  05/0
  

  هايافته
دهندگان نسبت نتايج نشان داد كه متوسط نظر پاسخ

ضعيت تعارض هاي پوياي معلمان تربيت بدني برابر  به و
ــي ( 15/4با  ــت كه از ميانگين فرض μاس ൌ تر ) بزرگ3
ـــد. مقدار مي ـــت كه از  001/0برابر با  ୱ୧୥ଶباش  05/0اس

 86/39برابر با  tباشـــد و همچنين مقدار آماره كمتر مي
 95باشــد بنابراين با اطمينان بوده كه مقداري مثبت مي

ــد مي ــعيت درص تعارض هاي مؤلفه هاي توان گفت وض
بدني مطلوب اســـت. همچنين  يت  مان ترب ياي معل پو
ـــد مقادير احتمال همه مؤلفه ها كمتر از  مشـــخص ش

فه ها در ســطح معناداري اســت؛ بنابراين همه مؤل 01/0
  ). 1پذيرفته مي شود (جدول  99/0

از طرف ديگر مشــخص شــد كه برازش مناســب مدل 
به وده و ب يانگين رت ملبين م هاي  عوا عارض  موثر بر ت

 پوياي معلمان تربيت بدني تفاوت معني داري وجود دارد
  ).2(جدول 
ـــطح نهايتا   p≥/05نتايج جدول آماره فريدمن در س

نابراين بين ميانگين رتبه  موثر بر عوامل معني دار بود ب
فاوت معني  بدني ت يت  مان ترب ياي معل هاي پو عارض  ت

به  داري وجود دارد. يانگين رت به م جه  با تو جه  در نتي
بدســـت آمده از مؤلفه هاي پژوهش، به ترتيب: ملاحظه 
كاري و مراعات بيش از حد، ايجاد توافق هايي مبتني بر 
شدني، هدف گذاري  سط و ارائه كارهاي  سود متقابل، ب
گام به گام تا عمل، فضا و موقعيت تعارض، طبيعي بودن 

و برداشــت ها، ايجاد تعارض، شــفاف ســازي دريافت ها 
رابطه همكاري مثبت و قدرتمند، توجه به نيازها بجاي 
خواســته ها، تمركز بر آينده با يادگيري از گذشــته ها و 
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ـــود متقابل داراي الويت بودند  ارائه گزينه هايي براي س
  .)3(جدول 

  
  بحث

نتايج نشــان داد كه وضــعيت مؤلفه هاي تعارض هاي 
نتايج پژوهش  لمان تربيت بدني مطلوب اســت.پوياي مع

ـــود متقابل به  ـــان داد كه ارائه گزينه هايي براي س نش

ضريب تاثير به عنوان اولين منبع تعارض پويا،  شترين  بي
نشان دهنده آن است كه معلمان در راستاي روش برد و 
ـــودكافي مورد نياز خود را دريافت  برد در ارتباطات، س

  نمي كنند. 
تهتمركز بر آ ـــ گذش يادگيري از  با  نده  به عنوان ي ها 

عارض تاثيرگذار بر ت فه  كه نقش دومين مول هاي پوياي 
ــتفاده از تجربه ــته و ديدگاهي قالبي دارد، اس هاي گذش

  اي وضعيت تعارض هاي پوياي معلمان تربيت بدنيتك نمونه tآزمون  -1جدول
 آماره
  مؤلفه

S t sig 

 000/0 03/26 17/455/0طبيعي بودن تعارض
 000/0 86/22 13/460/0فضا و موقعيت تعارض

 000/0 91/23 19/461/0اشفاف سازي دريافت ها و برداشت ه
 000/0 13/33 29/447/0توجه به نيازها بجاي خواسته ها

 000/0 28/29 25/452/0ايجاد رابطه همكاري مثبت و قدرتمند
 003/0 97/29 34/454/0تمركز بر آينده با يادگيري از گذشته ها
 000/0 93/28 34/456/0ارائه گزينه هايي براي سود متقابل

 000/0 33/28 13/449/0گذاري گام به گام تا عملكارهاي شدني، هدفبسط 
 000/0 65/21 96/354/0ايجاد توافق هايي مبتني بر سود متقابل
 000/0 47/16 76/356/0ملاحظه كاري و مراعات بيش از حد

 000/0 86/39 15/435/0 تعارض هاي پويا
  

  هاي برازش مدلشاخص -2جدول 
 حدمجاز مقدارنام شاخص
 5كمتر از  44/4ي آزادي)(كاي دو بر درجه

RMSEA (ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد) 09/0بالاتر از  09/0 
CFI (شاخص برازش تطبيقي)9/0بالاتر از  91/0 

PCFI (شاخص برازش تطبيقي مختصر) 5/0بالاتر از  71/0 
  

  موثر بر تعارض هاي پوياي معلمان تربيت بدني عواملتوزيع ميانگين  -3جدول 
  ميانگين  رتبه موثر بر تعارض هاي پوياي معلمان تربيت بدنيعوامل

  60/5طبيعي بودن تعارض
  29/5فضا و موقعيت تعارض

  79/5شفاف سازي دريافت ها و برداشت ها
  29/6توجه به نيازها بجاي خواسته ها

  07/6ايجاد رابطه همكاري مثبت و قدرتمند
  62/6اتمركز بر آينده با يادگيري از گذشته ه
  80/6ارائه گزينه هايي براي سود متقابل

  24/5بسط و ارائه كارهاي شدني، هدف گذاري گام به گام تا عمل
  15/4ايجاد توافق هايي مبتني بر سود متقابل
  14/3ملاحظه كاري و مراعات بيش از حد
  

x
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معلمان در ايپو تعارض نقش تيوضع يبررس                       

ها يكي از اركان يا اجزاي جدا راهبردي نسبت به تعارض
سازماننشدني گروه هاست. تعارض ناشي از اهداف، ها و 

ستانداردها و درك متف ست. ا اوت افراد از نتايج پديده ها
ـــحيح اين پديده ي پيچيده به زندگي اجتماعي درك ص

مفهوم بخشــيده و باعث مديريت اثربخش ســازماني مي 
ـــود ( ـــتند كه 9ش ). تعارض هاي پويا تعارض هايي هس

موجب پيشــرفت فرد در جهت تحقق اهداف عالي منجر 
سها به افراد درگير فرصت مياين مولفهشود.  ائل دهد م

ــت ــت و فرص ــند كه به گونه اي به دس ــناس هايي را بش
فراموشي سپرده شده اند و در نتيجه، خلاقيت و عملكرد 

  . )10( بهبود مي يابد
جه  ـــوم قرار دارد اين نتي به س بت در رت كاري مث هم
تحقيق نشان دهنده آن است كه معلمان تربيت بدني به 

ض دنبال رابطه هايي مبتني بر نگرش مثبت درحل تعار
ارتباطات كليدي اســت براي شــكل دادن و مي باشــند. 

نگهداري از ادراكي كه منجر به هدايت رفتار تعارض مي 
سازگاري  شود. مشكل ارتباط مي تواند منبع مهمي از نا
شكل  شد. اگرچه مشكل ارتباط برقرار كردن مي تواند  با
دهنده ي تعارض باشــد، بيشــتر تعارضــها نمي توانند به 

ــها ارتباط ارتباط كاهش پ ــتر تعارض يدا كنند (علت بيش
زمينه ســـاز  هاي واقعي درعلايق،نيســـت) بلكه، تعارض

شوند. تعارض مي تواند كمك  تعارضهاي جدي تري مي 
شد  شته با ضي وجودندا شود. اگرتعار كند روابط تقويت 
همه چيز ارام و يكنواخت خواهد بود تعارض باعث ايجاد 

كاري مثبت گفتگو مي شــود و همين موضــوع باعث هم
هامفري و  تايج تحقيق  تا ن ـــ ـــود. در همين راس مي ش

شان داد كه نوع ارتباطات در تعارض 2017همكاران ( ) ن
هاي پويا تأثير بســزايي دارد؛ بطوريكه اين ارتباطات مي 

تد ياف فاق ب ـــطح فردي و گروهي ات ند در س . )11( توا
عات فريدمن طال كه 2000( و همكاران م ـــان داد  ) نش

ردي در محيط كار به طور جدي با سطح تعارضات بين ف
ـــده در حين كار داراي رابطه مثبت  ـــترس تجربه ش اس

جارب، ويژگي نا بر ت يك ب ما افراد هر  هاي اســــت، ا
ــي و رواني خود وقتي با  ــخص ــيتي و آمادگي ش ــخص ش
تعارض روبرو مي شــوند به اشــكال مختلفي ســعي در 

  .)12( مديريت آنها مي نمايند
فاف ســـاز ـــ عدي ش به ب ي قرار دارد منظور از در رت

سازي واكنش هاي درون فردي و بين فردي براي شفاف
روشــن شــدن واقعيت هاي تعارض اســت، اين نتيجه از 

شان دهنده ست كه معلمان تربيت بدني تحقيق ن ي آن ا
در اجراي مسئوليت خود سردرگم و داراي قوانين شفاف 
و روشــني مرتبط با شــرح شــغلي خود نيســتند. به نظر 

ـــمي هاي زيادي در مجموعه قوانين و رس فاوت  كه ت د 
ـــت از اين  مقررات آموزش و پرورش وجود دارد و برداش
قوانين در افراد مختلف متفاوت است. همچنين شفافيت 
سازمان و به  سوي مديران ارشد  قوانين و توضيح آنها از 
سريع  صميم گيري هاي  تبع آن مديران مدارس جهت ت

ـــورت نمي به موقع ص ـــط گيرد. دو  كه توس ر تحقيقي 
) تحت عنوان بررســـي 2017ســـرافين و مونتســـرات (

سيت هاي اجتماعي در تعارض هاي محيطي انجام  سا ح
دادند. نتايج تحقيق آن ها نشان داد كه افراد مي بايست 
در گفتگوها و تصــميم گيري هاي جمعي، داراي مهارت 
سب  شند. بدليل اينكه عدم ارتباط منا ارتباطي بالايي با

ـــيت هاي اجتماعي و در نهايت موجب موجب  ـــاس حس
  .)13( تعارض هاي مختلفي براي فرد يا سازمان مي شود

ـــا و  ـــا و موقعيت قرار دارد به فض در رتبه پنجم فض
ـــود كه مورد قبول دو  موقعيتي در تعارض گفته مي ش
طرف باشــد، احســاس افراد نســبت به تعارض به عنوان 

ششم قرار دارد. تجربه اي مثبت در بهبود روابط در رتبه 
در تعارضــهاي گروهي و بين گروهي دامنه ي وابســتگي 
ـــت. در واحدهاي وظيفه گرا، افراد  عموما باريك تر اس
ــتيابي به اهدافي كه گروه براي خودش در نظر  براي دس
مالي (اگر گروه براي  يت  ته  و همچنين براي امن گرف
يك  ند) و همين طور براي  مد فراهم مي ك اعضـــا درآ

اي يا هويت عمومي(براي مثال تصــاويري  شــخص حرفه
سته ،خالي  شاي شان به عنوان فرد  كه طرفين براي خود

  به يكديگر وابسته اند.  از غرض و مساعدگر دارند)
در روابط بين گروهي، افرادبراي پيشرفت و تداوم گروه 
ــيعه ها  در مقابل ديگر گروه ها (براي مثال تعدادي از ش

ـــيدن به  كنترل از طريق حمله به در عراق كه براي رس
ند) و  ها در تلاش ا نت  ـــ هل س ثل ا ها م ديگر گروه 
همچنين براي هويت هايشان به عنوان اعضاي يك واحد 
ماعي(براي  مايز اجت هاي مشـــخص و مت داراي ويژگي 
مثال حس يك فرد به عنوان يك انســان(نوع بشــر)،يك 
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ــپانيايي تبار و يك جمهوري  ــيحي،يك آمريكايي اس مس
به عبارتي هنگامي كه افراد  كديگر وابسته اند.خواه) به  ي

ها  ـــمني آن ند، دش هدف تلاش مي كن يك  براي تحقق 
نسبت به يكديگر بسيار ناچيز و يا صفر است. اقدام هاي 
جام مي گيرد و  ها ان چارچوب مقررات و روش  ها در  آن
ــت. هنگامي كه هدف  متحمل ترين نتيجه نيز رقابت اس

هاي گروه  هدف  يك گروه،  به خطر مي هاي  ديگر را 
شكار وجود دارد. هنگامي  شمني آ اندازد، بين دو گروه د
به  جام نمي گيرد و  چارچوب مقررات ان ها در  تار كه رف
شده براي رسيدن به هدف عمل نمي  روش هاي توصيه 

شي كه شود، احتمال ايجاد تعارض وجود دارد. د ر پژوه
كارتر و همكاران ( هاي 2018مك  مدل  ـــي  به بررس  (

مختلف تعارض در مديريت پرداختند. نتايج پژوهش آن 
ـــان داد كه مدل هاي تعارض (حيطه هاي: رفتار  ها نش
سازماني، روانشناسي، اجتماعي و اقتصادي) در مديريت 
ـــازمان به همراه  مي توانند نتايج مثبت و منفي براي س

  .  )14( دداشته باشن
با توجه به پيشــينه پژوهش، تحقيقاتي كه به بررســي 
تعارض هاي پويا در معلمان تربيت بدني بپردازد مشاهده 
ـــد، اما به طور كلي افراد در تعارض در مي يابند كه  نش

ـــازگاري هاي موجود وجود دارند و اينكه اين برخي ناس
 ها ممكن است ديگران را براي دخالت با اميالناسازگاري

و اهداف شــخصــي يا اولويت هايشــان برانگيزاند.واژه ي 
ــرف نظر از اينكه آيا "درك "كليدي در اينجا  ــت. ص اس

ـــازگاري واقعا وجود دارد يا خير، اگر طرفين باور به  ناس
شرايط براي تعارض  شند، لذا  شته با سازگاري دا وجود نا
باز مي شــود. حتي در شــرايطي كه يك كارمند واقعا در 

ارش ايســتادگي كند، اگر همكار رفتار وي راه ترقي همك
مداخله ـــير ترقيرا  يك اي در مس مالا  ندارد، احت اش پ

  ).15تعارض در پي اش خواهد آمد (
ند  مان عارض معلمان را در عواملي  ـــه ت محققان ريش
رضايت شغلي، نوع رابطه معلمان، پذيرش نقش دبيري و 
ميزان مسئوليت پذيري بر شمردند و نقش مدير مدرسه 

). از سوي 3ا در حل عوامل مذكور مهم ارزيابي كردند (ر
ـــگران در مطالعه اي اثر تعارض بر عملكرد  ديگر پژوهش
ـــلي  لت اص حدود، ع نابع م كه م ند  يان كرد نان ب كارك

  ).4تعارض است (

ـــازنده، همهبطور كلي  ـــهاي س عارض ي طرفين در ت
معتقدند كه مي توانند به اهداف مهم دست يابند. تعامل 

ــ ــان دهنده ي يك تلاش پايدار براي تعارض س ازنده نش
ست.جايي  سازگاري هاي ظاهري موقعيت ها ساختن نا
كه تعامل در باور شـــركت كنندگان اين اســـت كه يك 
طرف بايد پيروز شود و طرف ديگر بايد ببازند،اين امريك 
تقابل آشكار براي تعارضهاي مخرب است. تعامل تعارض 

ــايت ــازنده منجر به يك راه حل رض بخش براي همه  س
ساس كلي از اينكه طرفين چيزهايي  شود و يك اح مي 
(مثل يك ايده ي جديد، وضــوح بهتري از موقعيت هاي 
ديگران يا حســي قوي تر از اتحاد) را بدســت آورده اند، 

باخت در  -ايجاد مي كند. در بعضـــي موارد، گرايش برد
شات مي گيرد.  ست دادن ن تعارض مخرب، از ترس از د

شنهادات) متناوب افراد بر ست دادن طرح ها (پي شك اي 
گاه  جاي كه اگر  ند  باور ند، زيرا بر اين  تلاش مي كن
(موقعيت )شــان پذيرفته نشــود، لذا منابع، عزت نفس يا 
ـــت خواهند داد. در موارد ديگر،  احترام ديگران را از دس

سيله ي انگيزه هاي رقابتي، بلكه  -تعامل برد باخت نه بو
له ي ترس طرفين ـــي يك  بوس كاركردن در خلال  از 

با اين حال عدم كنترل تعارض دشوارخودنمايي مي كند. 
ـــاحبه و تكميل  ـــرايط روحي افراد نمونه هنگام مص ش
ست بر  شنامه تحت كنترل محقق نبود كه ممكن ا س پر
نتايج تحقيق تاثير داشته باشد. اما اميد است با استفاده 

مينه نقش از نتايج اين تحقيق بتوان ديدگاه روشني در ز
تعارض پويا در معلمين تربيت بدني در اختيار محققين 
ــتفاده از آن بتوانند اين  و متخصــصــين قرار داد تا با اس

  ريزي كنند.فاكتورها را به خوبي شناسايي كرده و برنامه
  

  گيرينتيجه
ــرايط تدريس به نظر مي ــد تفاوت وجود در بين ش رس

ـــه با معلمان ديگر  براي معلمان تربيت بدني در مقايس
وس، كم اهميــت جلوه دادن درس تربيــت بــدني، در

اتظارات غير معقول مديران و كمبود امكانات و تجهيزات 
ورزشــي ســبب شــده كه معلمان تربيت بدني از ســوي 
هاي رواني و محيطي  كاران خود فشــــار مديران و هم
ــارهاي رواني و محيطي  زيادي را تحمل كنند. وجود فش

شود كه دبيران تربيت بدني نت وانند آنطور كه سبب مي 
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معلمان در ايپو تعارض نقش تيوضع يبررس                       

به  ند و  يت كن عال مدارس ف ظار مي رود در  ها انت از آن
اهداف تعيين شده از سوي خود و سازمان دست يابند و 
ـــبب ايجاد تعارض در بين همكاران و  ـــوع س اين موض

  دبيران با مدير مي شود. 
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