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Abstract   

 

Background & Aims: Cloud computing in universities enables learners to access web-based 

assignments and services, and professors to manage big data and access flexible learning 

systems. Cloud computing will also enhance the learning experience by providing data access 

to learners and faculty at any time and place. On the other hand, the importance and necessity 

of accepting the use of cloud computing is that this concept provides a variety of essential 

hardware and software, such as: applications, storage, processing and virtual servers on the 

web media. Also, understanding the needs of educational centers and understanding the 

benefits of using cloud computing can help to grow and use this method and identify the 

obstacles for its implementation. Due to the infancy of this technology in Iran, educational, 

research and university centers can be a good flagship for providing these services to other 

institutions and organizations and can help reduce costs and provide better services. On the 

other hand, due to the wide range of activities of university lecturers, one of the valuable and 

interesting changes in higher education is to pay attention to the continuous growth of faculty 

improvement programs. Improving university professors is an essential part of the success of 

professors as well as the university. One of the ways to improve and develop professors is 

mentoring approach. Mentoring is a process in which an experienced person guides and 

supports an inexperienced person through the development of certain competencies in him. 

The more experienced person is known as the mentor and the less experienced person is known 

as the mentee. Mentoring is a developmental and goal-oriented relationship in which an 

experienced and knowledgeable person develops the personal and professional life of an 

inexperienced and low-aware person. But the common goal of all definitions is that; the 

primary function of the mentoring relationship is to develop the trainee's learning capacity 

through the transfer of knowledge, organizational culture, wisdom, and experience. In fact, the 

role of mentoring is generally divided into two categories: psychosocial functioning and 

specialized functioning. Mentor’s psychosocial performance is seen as focusing on self-worth 

and having supportive characteristics such as counseling, acceptance, intimacy, approval, and 

behavioral patterns. While another division divides this educational approach into formal and 

informal categories, in informal mentoring, the mentors and mentees choose each other at their 

own request, but in the formal match, the mentors and mentees are matched by a company, 

institution and organization. Overall, a mentor is a senior, experienced and productive 

individual who contributes to the growth of new and inexperienced staff. Many mentoring 

relationships develop informally, resulting in shared interests and values between the mentor 

and the mentee. Research has shown that employees who have certain personality traits (for 

example, need a lot of power and success and emotional stability and the ability to adapt their 

behavior to the current situation) are more likely to look for a mentor and like to be attractive 

to the mentor. In mentoring, a mentor encourages a mentee to manage his / her learning in a 

way that the person relies on acquiring new knowledge, skills and abilities and creating a 

constant motivation to do so. This is a necessity for medical universities from the lowest level 

of education (including health workers) to the highest level of education (faculty members and 
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senior managers) in the health system. It is not possible to have a successful staff, manager 

and faculty member without implementing the teaching-learning process. No employee or 

manager can be the most successful employee or manager on the first day of his work because 

he needs to learn a new situation. There is work and this will not happen without the support 

and guidance of the mentor. The most important benefits of mentoring relationships are 

psychological benefits and career advancement. Leaders have recognized the many benefits of 

mentoring, such as personal satisfaction, personal and professional rejuvenation, developing a 

support base, increasing creativity and professional synergy, reviving loyalty, and identifying 

individuals for talent development. Today, cloud computing technology has been widely 

discussed in the field of health and the university, so this study was conducted to review the 

impact of cloud computing with a psychological approach on higher health education. 

Methods: This study was a review of articles published in domestic and foreign journals in 

the databases of SID, PubMed, Google Scholar, Magiran, Springer, Wiley, Web of Science 

(ISI), Scopus, Science direct, ProQuest from 2000 to 2022. The articles were searched using 

the keywords of "cloud computing, educational management, mentoring, psychology, 

educational quality, health system". Inclusion criteria included descriptive and analytical 

studies or narrative or systematic review that had at least an abstract in Persian and in the 

period 2000 to 2022. Exclusion criteria included articles whose full text was not available in 

Persian or English and were excluded from the study. The initial search result for the articles 

was 158 articles, leaving 84 articles with the removal of 74 duplicate articles in various 

databases; In the abstract reading stage, 43 were removed due to lack of inclusion criteria and 

only 44 articles remained. In the next step, 12 articles were removed from the search circle due 

to lack of access to the entire content of the article, and at the end, 21 articles were selected in 

line with the purpose of the study. These 21 articles have been included in the study with the 

criteria and in relation to the objectives of the present article. 

Results: This review study showed that in order to improve cloud computing, a mentoring 

solution can be used. This approach from the lowest educational levels to the highest 

educational levels is the optimal basis in higher health education. 

Conclusion: In general, you can conclude that in order to improve the quality of clinic 

education, the role of cloud computing and mentoring, which revives the educational process, 

cannot be ignored and will lead to the empowerment of health care providers in the health 

system. Therefore, one of the most important methods in promoting clinical education that has 

been considered in recent years is cloud computing. Today's concerns about health trust are 

considered a major concern. No patient, willingly or unwillingly, wants to benefit an 

inexperienced person in the process of receiving health care. Therefore, cloud computing with 

educational mentoring approach can be a fundamental way to provide optimal services with 

the highest regional, national and international standards because it supports the support of 

students, managers, new staff upon entering the health system who strive to be empowered in 

the course of their personal and professional life. In this case, no one worries about receiving 

health services from the lowest level. It will not be up to the highest level of service and the 

three trusts of mentee, mentor and customer will be established. On the other hand, the 

importance of the presence of young and fresh forces is also necessary for the organization 

because the health system needs to inject young forces in order for the survival of the health 

system to be up-to-date and reliable. Therefore, if the implementation of cloud computing with 

psychological mentoring in higher health education is established, an optimal strategy in 

educational quality in all fields and at all levels of health and treatment will occur, and of 

course the implementation of its standards requires the support and executive power of 

managers as the head of the health system.  
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 مقدمه
در نظ ن آموزش م لی س    مت، حوزه م ون کیش    ی  

ب ش  د،     ی ی از بخش  ی ی ب   ی ر گ    رده و می  می
تواند در کیش  درد توس  لا  س   مت  توج  ویژه ب  آن می

اج م  می و بیدود د دم  ر درم  نی نوث مورری را ای     
مدل رای نث ابری برای ص    لات س    مت و  .  (1)  نم ید

اط م ر بیم ر نظیر کرونده س  مت   ۀه ی ذدیرس ی    
ه ی نرن  ه یی همچون   هث هیی  ال  رونیک، فرص  ت

افیاری، ارتو ی س  ریو و دا   نرن افیار، فرفیت ن مودود  
ذدیره س   زی و ب ب یت اطمی  ن بیش   ر ب  داده ه  را ب  

م یون اس  س ی رای نث ابری ب  س  ل   همراه داش    اس ت.
از  ب  زمی  1955 گردد،ه    می     ج  ن م ک    رتی 

مم ن اس ت   " :ب ی ن ذاران هوش مص  ومی، افی ر  رد
روزی رای نث ب  م وان یک ص  لات هم  نی س  زم ندهی  

تواند  می    اس ت نوی ی ک رادای  ابری رای نث.  (2) ش ود
 راس    ی در نی ده   مک ب  برای را لازن زیرس   دت

 از م  س   س روی  ب  م وان   ربردی ه یبرن م  اجرای

امروزه .  (3) آورد فراه  ای  رنت روی بر وب مرورگر راه
 ه یحوزه در ایگ    رده ب  طور ابری رای نث ف  وری

از   ی ی ب  و تددیل برارگرف   بوث مورد دانش     هی
 اس  ورار جیت در ه دانش   ه و مووو ن اص  ی موض وم ر

 مودوبیت.  (4) اس ت ش ده آن از حدا ثری گیریبیره و

یلا ی   آن   ی دی ب  ب ی ت دو ب   توج   ب   ابری رای  نث
 ارا   س  روی  یک  م وان ب  کردازش  ی نی زه ی تم ن

 ب  کردازش ی و مو س د تی م  بو تیی  و ب ب یت گردندمی

 .  (5)  است کوی ، فراگیر شده صورر
دانش      ه ابری در  آموزش   ی،  رای  نث  لو  آ  از  ه   

س زد ت  ت  لیف و ددم ر مد  ی  ی دگیرندگ ن را ب در می
ه  ی بیر  را  بر وب را ب دس   ت آورن د و اس    تی د، داده

ه ی آموزش  ی انلاف پ کذیر  مدیریت    د و ب  س  ی     
دس  رس ی داش    ب ش  د. همچ ین رای نث ابری ب  فراه   

ه  در هر زم ن و م  ن، ب  ادهآوردن ام  ن دس   رس  ی د
ی  دگیرن دگ  ن و اس    تی د ب  م ث افیایث تیرب   ی  دگیری  

 کذیرش ض  رورر و از طرفی اهمیت.  (6)  دواهد ش  د

انواع  م یون این    اس  ت این در ابری رای نث   ربرد
 م ن د: ض روری، افیاره ینرن و افیاره س خت از گون گونی

 و س روره ی کردازش س  زی،ذدیره   ربردی، ه یبرن م 

همچ ین  .  (7)  دهدمی ارای  وب رس  ن  روی بر را می زی
 ه یمییت فی  و آموزش ی مرا ی نی زه ی درس ت درك

 و رش  د ب  بخوبی تواندابری می رای نث از اس     ده
 برای نظر مورد موانو و   د  مک  روش این از اس    ده

 این بودن نوک  دلیل ب  را بش    س  د. آن س   زیکی ده

 و کژوهش ی و آموزش ی مرا ی ایران،  ش ور در ف  وری
 این مرض    برای دوبی دارکرچ  توان ددانش    هی می

 ب  یا  م ی و ه  بودهس  زم ن و نی ده  س  یر ب  ددم ر

از طرفی ب   .     د ددم ر بی ر ارای  و ه هیی   در  هث
ه ی مدرس  ن دانش   ه، ی ی  توج  ب  گ   ردگی فلا لیت

از تغییرار ب   ارزش و ج  ل   در آموزش م  لی، توج   ب   
  بی   زی اس  تید اس ته ی رش د مداون و م   مر برن م 

بی    زی اس   تید دانش    ه جیی ض  روری موفویت  .  (8)
ه ی  ب ش د. ی ی از ش یوهاس  تید و همچ ین دانش   ه می

بی    زی و ب ل دگی اس   تید،  روی رد م  وری ت اس  ت.  
م  وری  ت فرای  دی اس   ت     در آن ی ک فرد ب  تیرب  ،  

تیرب   را از طری  توس   لا    ه دای ت و حم  ی ت ی ک فرد   
ه ی د ص   ی در او برمیده می گیرد. فرد  ش    ی      ی

تر  تیرب  و فرد   (  Mentor)  تر ب   م وان م  ورب  تیرب  
 .(9)  شودش  د   می( Mentee)  ب  م وان م  ی

ای و از روی هدپ اس ت     ای توس لا م  وری ت رابف 
در آن ی ک فرد ب  تیرب   و مف و، زن دگی ش   خص   ی و  

تیرب  و ب آگ هی    را رش د و توس لا  ای فردی   حرف 
مش   رك تم می تلا ریف نش   ن از این  دهد. ام  هدپ می

رابف   بر مد   ی  اولی    مونی وری  ت،    دارد         ر رد 
توس  لا  فرفیت ی دگیری   رآموز از طری  ان و ل دانث،  

ب  وابو   .(10) فره ت س    زم نی، درد و تی رب اس   ت
- نوث مونی وری  ت مموم   ب   دو دس       مم  رد روانی

مم  رد  اج م می و مم  رد تخص ص ی تو  ی  می ش ود. 
روانی اج م  می م  ور را م مر ی بر دود ارزش   ی و دارا  
بودن دص  وص  ی ر حم ی ی از بدیل مش   وره، مودولیت،  

ض من   .(11)  دان دص میمیت، ت یید و ال وی رف  ری می
ای    تو  ی  ب دی دی ری این روی رد آموزش ی را ب  دو  
دس       رس   می و  یررس   می تو    ی  می    د در  
مون یوری  ت  یررس   می م  ور و م  ی هم دی ر را ب    

   د ام  در رس می مف بوت  دردواس ت دود ان خ ب می
ه  توس   یک ش ر ت، موس     و س  زم ن  م  وره  و م  ی
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در میموع یک م  ور فردی ارش د،  . (12)  گیردانی ن می
وارد و  ور اس ت    ب  ب ل دگی   ر   ن ت زهب تیرب  و بیره

  د. ب   ی ری از رواب  م  وری ت ب  تیرب   مک میبی
ن یی   م ی  و ارزش و در  ه  ی  ص   ورر  یررس   می 
   د.  مش    رك بین م  ور و م  ی گ     رش کی دا می

ه  ی  ان د        ر    نی     ویژگیتوویو  ر نش    ن داده
ش خص ی ی د ص ی دارند )مث ی نی ز ب  بدرر و موفویت  

م ط ی دارند و توان یی س   زگ ری رف  ر دود  زی د و رد ر  
براس    موبلایت موجود را دارند(بیش  ر ب  دند ل م  ور  
ه       د و دوس   ت دارن د     م  ی ج ذاب برای م  ور  

میم رین م   فو رواب  م  وری  ت، م   فو    .(6)  ب  ش     د
رهدران ب   .روانش   د ی و کیش رفت   ر راه  ش غ ی اس ت

ب ی ری از م  فو م  وری ت از بدیل: رض یت شخص   ی،  
ای، توس لا  ک ی  ه حم ی ی افیایث  میدد ش خص ی و حرف 

افیایی حرف   ای، احی  ی وف  داری و ب     د بی ت و ه  
از   اند.ش   س  یی افراد برای توس لا  اس  لاداد اذم ن نموده

س   ویی اس       ده از ف   وری رای  نث ابری در ص    لا ت  
بیداشت و درم   ن و بویژه در آموزش درم ن  هی رو ب    
گ        رش اس ت. اس    ده از رای      نث اب     ری در  

ه  ی آموزشی و درم نی  ژاک ن ب  م وان یک  بیم رس   ن
اند و ی  در آمری   ش  ر ت آیدی ن  راه حل کیش   ی د داده
بر س  ی      مدیریت اط م ر    رای نث ابری دود مد  ی
ه  را کیش  ی د داده اس ت. مدل  درم ن  هی در بیم رس   ن
س    زی،  ه یی    دارد برای ذدیرهرای نث ابری ب  ویژگی

  ۀس    زی و دس    ر  ک ذیر ردن اط  للا  ر حوزی پ  رچ  
س   مت، بدون واب     ی زم نی و م  نی، از   رایی ب بل  

ش   ث نوع از د دم  ر    .(11)  توجیی بردوردار اس   ت
ه  ی رای  نث ابری وجود دارد  ی  دگیری مد  ی بر ب  ب ی ت

ه ی مورد نی ز طراحی و     الین اس ت براس    زیرس  دت
اب دام  ر م لا ددی برای اس       ده از د دم  ر  ارا    گردد.  

توان  ی  دگیری و آموزش مد  ی بر ابر وجود دارد     می
ه ی م  وع و  طراحی ک   رن :ه  اش  ره  ردب  بردی از آن

  - م لا دد برای اس       ده از ام   ن  ر ت دری  و ی  دگیری
س  زی برای توس لا  آموزش و  اس    ده از ددم ر ذدیره

م   بو ی  دگیری ب  رگ ذاری  و  نی  زس    یی    -ی  دگیری 
  - برداری از ابیاره ی ی دگیری آموزش   ی و طراحی و بیره

بی ی اس       ده از د دم  ر رای  نث ابری برای   ی    کیث

بخث در  ی  دگیری  مخ  ف    ر    ن،  اب دام  ر  ه  ی 
آموزش کیش  ی و آموزش م لی و ایی د ام  ن اس    ده از  

ب  م ظور نیل ب  هدپ اص  ی مف للا ، درص دد    .(4) ه آن
ک س   ب  این س وال اس  س ی اس ت    راهدرده ی رای نث  
ابری ب  روی رد م  وری ت روانش   د ی  در آموزش م لی  
س   مت چ ون  اررگذار اس  ت زیرا در راس    ی ارتو    
 ی ی ت آموزش ه  ی درم  ن   هی  نوث رای  نث ابری و  

آموزش   ی اس   ت ب بل   م نی وری ت    احی     ده روند
ب ش د. بر این اس    مف للا   ح ض ر در  چش   کوش ی نمی

راس   ی ج   یو مو لار و تو یل رای نث ابری ب  روی رد  
م نی وری ت در روند آموزش م ون کیش  ی ص ورر گرف    

 است.
 

 کارروش 
ب ش  د    ب   د  می  مف للا  ح ض  ر یک مف للا  مروری

در  می   یون    IR.IAU.SARI.REC.1400.146اد ق 
 د اد ق دانش   ه آزاد اس  می واحد س  ری ب  تص وی  

ه  ی چ     در این مف  للا   مروری نو ی از مو  ل  رس   ی د.  
ه  ی  ش   ده در می ر داد ی و د  رجی موجود در ب  ن ک 

،  SID  ،PubMed  ،Google Scholarاط   م   ت  ی  
Magiran ،Springer ،Wiley ،Web of Science(ISI)  ،

Scopus  ،Science direct  ،ProQuest    م  و  دوده در 
وجوی  اس     ده ش  د. ج   ت 2022ت     2000ه ی  س   ل
رای  نث ابری، "ه  ی  ه   ب   اس       ده از   ی دواژهمو  ل  

مدیریت آموزش  ی، م نی وری ت، روانش    س  ی،  ی یت  
ه   و ملا دل ملا دل ان  ی  ی آن  "آموزش ی، نظ ن س  مت

انی ن ش  د. ملای ره ی ورود ب  مف للا  ش   مل مف للا تی  
توص  ی ی و تو ی ی ی  مرور نو ی ی  س  ی    م تیک     
ح داب ل دارای چ ی ده ب   زب  ن ف  رس   ی و در ب  زه زم  نی  

بود. ملای  ر درو  نیی مو  لاتی     م ن    2022ت      2000
  مل آن ب  ف رس  ی و ی  ان  ی   ی در دس   ر  ندود، از  

 158مف للا  حذپ ش د. ن یی  ج   یو اب دایی مو لار  
مو ل  ت راری در ک ی  ه   74مو ل  بوده اس  ت    ب  حذپ  

در     مو  ل   ب  بی م  ن ده اس   ت 84 ی مخ  ف تلا داد  ه  داده
ب   م  ت م دن بردورداری از    43مرح    چ ی ده دوانی  

  .مو ل  ب بی م ند 44  ملای ره ی ورود حذپ گردید و صرف ی
مو ل  ب  م ت مدن دس   رس  ی ب   ل   12در مرح   بلاد  
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 21مو وای مو ل  از دایره ج   یو د ر  ش د و در ان ی   
 21این   .مو ل  در راس    ی هدپ مف للا  ان خ ب ش  دند

مو  ل  ب  بردورداری از ملای  ره ی وورد و مو  ربت ب  اهداپ  
 .اندمو ل  ح ضر وارد مف للا  شده

 
 هایافته

 21از  توان اذم ن داش   ت     ه ی میب  توج  ب  ی ف  
  6مو ل  ف رس ی و  15مو ل  مورد مف للا  در این تووی ،  

مو ل  ان  ی  ی بود. همچ ین، بیش  ر توویو ر مربوب ب  
ب دی  بود. از  ل مو لار بررس ی ش ده دس    2020س  ل  

مف للا ر ب  توج  ب  مو وا  انی ن گرف   اس ت. ب  طوری  
ریر  أطدو  : الف( مییان ت    2    در نی  ی ت ن   یا مف  للا   در  

در آموزش م لی، ب(   رای نث ابری ب  روی رد روانش  د ی
این مف للا   موامل مؤرر بر رای نث ابری ج ی ذاری شدند. 

توان  جیت ارتو ی رای نث ابری میمروری نش   ن داد،     
ترین  از راه   ر م  نی وری  ت بیره برد این روی رد از ک  یین

س فو  آموزش ی ت  ب لاترین س فو  آموزش ی مد  ی بیی    
ه ش می ب ی ر و هم  ران   در آموزش م لی س  مت اس ت.

ب  این ن  یا دس ت ی ف  د     وض لایت موجود   (،1400)
ای مد  ی بر رای  نث  ه  ی     بخ  ن  م دیری ت   ن داده
ه ی س  فا اول ایران از  ه ی دانش    هابری در    بخ ن 

  دی دگ  ه     ب داران ن  مف وب ارزی  بی ش   د. همچ ین رتد   
مول     دادهب   دی  م  دیری  ت   ن  بر  مؤرر  ه   ی  ه   ی 

ای مد  ی بر رای  نث ابری ب   ترتی   مد  رت  د از:      بخ  ن  
نیروی ان   نی، م    ل اب ص  دی، زیر س  د  ر، مدیریت  

لوم نی دوزانی و هم  ران  .  (13)  داد، فره ت و س  زم ن
س زی  (، ب  این ن  یا دست ی ف  د     م  ن کی ده1400)

ه ی ش یر ه ی مر یی دانش   هرای نث ابری در    بخ ن 
مش  ید از نظر بودج  و نیروی ان    نی  م ر از س  فا  

افیاری و  م وس     بود ولی در ابلا  د ام   ن  ر س   خ ت
.  (14) افیاری و مدیری ی ب لاتر از س  فا م وس    بودنرن

(، ب  این ن  یا  1399م ی دوس  ت بی ردی و هم  ران )
)مییت ن   دی، کیچیدگی،   م مل 12دس  ت ی ف  د      

س     زگ  ری، آزم  یث ک ذیری،    هث هیی   ، ام ی ت،  
آم دگی، م ید بودن، آس  نی اس    ده، حم یت مدیر م لی،  

 بین در ابری رای نث کذیرش بر آگ هی و زیرس    دت

 تیران مورر ه    د.    ش یر تربیت بدنی ه یدانش  ده

 ب ی ن در ف     وری آم   دگ ی اف یای ث اس        ای ن ب ر

 و    هث ه  داده ام ی ت تربی ت ب دنی، ه  یدانش     ده

 رای نث کذیرش بر موامل میم رین ب  م وان کیچیدگی

 بر م  س  دی تأریر تواندمی و ش  دند ش    س   یی ابری

فیروزی  . (15)  ب ش د داش    ابری س ریلا ر رای نث کذیرش
(، ب  این ن  یا دس ت ی ف  د     ابلا د  1398و هم  ران )

م  لی   آموزش  ابری در  رای  نث  بر ک ذیرش  ت  ریرگ ذار 
مد رت د از: ف  وری )هیی  ، ام یت، مییت ن دی، س دگی،  
ب ب یت اطمی  ن، حری  دص   وص   ی(، مویفی )ام م د،  

تص   م ی   )ن   رش  ف ردی  م و ررار(،  و  گ ی رن  ده،  ب   ن ون 
گیرن ده( و  کش    ید  نی م دیر، اط م  ر، تیرب   تص   می 

ید نی مدیریت ارش  د،  س   زم نی )آم دگی ف  وری، کش   
اس می میدی  . (16)  س د  ر س زم نی، فره ت س زم نی(

(، ب   این ن   یا دس   ت ی  ف   د  1399آب  دی و هم   ران )
    بین ف  وری رای نث ابری ب  توس لا  ددم ر ارتد ط ر  
ال  رونیک در ص    یو فولاد یید رابف  مثدت و ملا  داری  

(، ب   1398نوری   خوران و هم   ران ).  (17)  وجود دارد
این ن  یا دس  ت ی ف  د     براس     نظر اجم می مدل  
ابری ارا     بر رای  نث  ج  مو د دم  ر ی  دگیری مد  ی 
گردید    م  ص ر اص  ی ب  ترتی  اهمیت و وزن، ش  مل  

(،  247/0فرآی  ده  ی کش    ید  نی م دیری ت ی  دگیری )
و ی دگیری  (، ابیاره ی آموزش  208/0کش ید نی تدری  )

(،  206/0(، کش  ید نی ر نوی  آموزش و ی دگیری )207/0)
کش   ید نی کیث از آموزش و ی دگیری و تییی  و تو یل  

زاده  روح  نی و ب ی  .(18)  ب  ش   د( می066/0فراگیران )
(، ب  این ن  یا دس ت ی ف  د     در بررس ی چی ر  1397)

ک  رام ر  ی ی ت س   روی  ش    م ل زم  ن ک  س   خ ویی،  
ب ب یت دس  رس ی، و بررس ی  کذیری و گذردهی، موی  

دس  رس ی ب  ص  و  نخ  ت لمودلس، دس  رس ی ب  ف یل  
س ی   می لاگین و دس  رس ی ب  ف یل درس ی، مم  رد  

ه ی  ی یت س  روی  س  رور مد  ی بر رای نث  ش   د 
  (.5) داشت 2ابری نش ن از برتری بر سرور مد  ی بر وب 

(، ب  این ن  یا دس  ت ی ف  د  1398نژاد و مودولی)نی ی
ه  ی       ان ظ  رار م  ی از م  وره   بیش    ر در زمی   

درس  ی، روانی اج م می و آش    یی ب  موی  دانش    ه و  
ال وس  زی بوده و در ارزش ی بی انی ن گرف   مش خ  ش د  
   می    ر گردیده و م یر ب  افیایث رض    یت م  ی از  
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(، ب  1398تووی و هم  ران ). (19) م  ور نیی شده است
اس می   م  وری ت  ه یاین ن  یا دست ی ف  د     مؤل  

گری، تر ی ، حم ی  ری، ت ری   )اسوگی، هدایت و مربی
 ی بیص  حیت ملا  داری ب  گری( رابف و توج ، ت  ییل

 چ  لث ه  یدارن د. ولی مول    دانش   یوی  ن کژوهش   ی

 ملا  داری ب  م می رابف  ملا ش  رر و مش   وره ان ییی،

.  (20)  ندارند دانش   یوی ن کژوهش   ی ی بیص    حیت
مروری بر  (، در کژوهش   ی ب  م وان  1397)  کورح    ن

ن   ر    ربردی در طراحی، اجرا و   ب  لی ی:  م  وری  ت 
ه ی س ب  این ن  یا دس   ت ی ف  د     برن م ارزش   ی بی

ای دانش  یوی ن کیش   ی  م  وری ت از م ل رش  د حرف 
ه ی  ش ود در دانش  دهش وند    توص ی  میش   د   می

ص ورر هدفم د  ه  ب ید ب کیش  ی اجرا ش وند. این برن م 
برگیارشده و همواره مورد ارزشی بی برار گیرند. همچ ین  

ه   م وه بر کیش   رف ت م  ی، ب  ی د در طراحی این برن  م  
کی مده ی م یدی نیی برای م  ور در نظر گرف   ش  ود. ب   

توان  ه ، میه ی مخ  ف و گیارش آنبررس ی دبی  برن م 
 ه  ی آتی برداش   ت ه  ی مؤرری در طراحی برن  م  گ  ن
(، ب   این ن   یا  1396امین ض   رابی و هم   ران ).  (21)

 توص  ی ی ان ییه و س   زگ ری دس  ت ی ف  د     مییان

 در ش   دن د م  وری  ت  فرآی  د وارد     دانش   یوی  نی

 ایم حظ  ب بل دانش  یوی ن ت  ور س   یر ب  مو ی    

 موی  ب  بیش  ری س  زگ ری    دهش ر ت افراد و داش ت

(  1396)  دانش م دی و هم  ران .(22)    داش   د دانش   ه
در کژوهش ی ب  م وان لوا  وی ابدام ر م  ور و م  ی در  
م  وری  ت اما    ی هی أر  م می ج دی دالاس    خ دان  

ه : روی ردی  ی یس ب  این ن  یا دس  ت ی ف  د  دانش    ه
    ابدام ر م  ور و م  ی در م  وری ت اما   ی هیأر  
م می جدیدالاس   خدان دانش    ه ه  ش   مل س    دس      

ی  دگیری  -و دم  تی(، اب دام  ر ی  ددهیاب دام  ر اولی   )م
کور  ب ی  .(23) )توس لا  ای( و ابدام ر ب زدوردگیری اس ت

(، ب   این ن   یا دس   ت ی  ف   د       1395و هم   ران )
 فردی، موانو ب    مت س     ب  دانث ت    یی  موانو

 اجرای ش وند. راه  ره یمی تو  ی  و فره  ی س  زم نی

 بخث س    ش   مل س   زم ن در م  وری ت  داوط د ن 

و جدران آموزش،  اجرای م ص    دی تلایین د دم  ر 

 ترك از کیش    یری ش   وند. راه  ره یمی م  وری ت 

 ب دی چی ر بخث طدو  در نیی   رآموز توس   س  زم ن

 ش غ ی ام ی زار از: اس  خدان، اس ت مد رر    اس ت ش ده

  م  وری تاجرایی  روی  و س  زی برند م  وری ت، از بلاد
(، این مف  للا    1393)  ییدی مو دن ، ریمی مونوی  .(24)

گری(  ب   ه دپ مروری بر ال وم داری و م  وری  ت )مربی
ژه   ربرد آن در آموزش کرس    ری  در کرس    ری و ب  وی

ال ومداری نیی یک اس  راتژی ی دگیری   .انی ن ش ده اس ت
ه  نوث ب   س ییده و ب بل ت مل است. هر دوی این برن م 

   د و ب مث ایی د رض یت  ارزشی را در کرس  ری ای   می
گردند. لذا آگ هی از این روی رده ی آموزش ی  ش غ ی می

گذارد، برای طراح ن آموزش  ی  و موام ی    بر آن ارر می
اهمی ت زی  دی دارد و    .(25)  و م درس     ن  ملام  ری  ن 

 برن م  (، در کژوهش  ی ب  م وان لتأریر1392هم  ران )

کرس   ریس    بر روی   ه ی ی یت مرابدت بر م  وری ت 
ش یر س   د  انی ن دادند، ب    کرس   ر از دو بیم رس   ن 10

ب   طور   م  وری  ت  این ن   یا دس   ت ی  ف   د      برن  م  
 ه  یمرابد ت رد ت  ی ی ت ارتو  ی س   د   ملا   داری

  .(26)  ش   د جراحی ممل توت در بیم ران کرس     ری
( رای  نث ابری چ  دین میی ت 2021ک  لات  د    و هم   ران )

   دگ ن س   زم ن  ه ی جذاب برای جذب ت مینو ویژگی
گذاری اولی ،   هث  دهد، از جم   مدن س  رم ی ارا   می
ه ی مم ی تی، موی   کذیری ب لا، دس  رس ی س  ده،  هیی  

  .(27)  ه ی ن یداری  هث ری  ک ه ی تی ری و هیی  
(، در کژوهشی ب  م وان لاد  ن مد حث  2021دب و فواد )

ه ی درس  ی س ب  این    ن داده و رای نث ابری در برن م 
ن  یا دس ت ی ف  د     رای نث ابری در افیایث مش  ر ت  

آموزان مورر اس ت و موج  بیدود مم  رد  و م    دانث
هم   ران   و م ی  .(28)  و ی  دگیری آن  ن ش   ده اس   ت

لی  ک 2020) م   وان  ب     ک ژوهش   ی  در   چ   رچ وب ( 

 کذیرش مورد ام م د در م    ل بر   د  برای اس  راتژیک 

م لیس ب  این ن  یا دس ت   آموزش مرا ی در ابری رای نث
 م     ل بر   د  برای اس   راتژیک  ی ف  د     چ رچوب

 آموزش مرا ی در ابری رای نث کذیرش مورد ام م د در

ف  وری   آنی  ترینمی     ب ش دش  مل ک ا گ ن  ی م لی
 موفویت برای مدیریت مش   ر ت و حم یت اط م ر،

( در توویوی  2020لیو و هم   ران )  .(29)  چ  رچوب بود
م  وری ت در برن م  ه ی د  ری رش         "تو ت م وان  
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ب  این ن یی  رس   یدند       "ف  وری آموزش   ی در چین
مش    وره توص   ی ی ی ک بخث اس    س   ی در آموزش 
دانش  یوی ن دوره د  ری اس  ت و هر رش     ای دارای  
س   ی       م  وری ت م   وتی برای دانش   یوی ن دوره  
د  ری دود اس   ت. در این مو  ل   ، مووو  ن ک ا برن  م    

چین    اص  ی س فا د  ری در زمی   ف  وری آموزش ی در
را مورد بررس   ی برار دادن د. این ی  ف    ه   ح   ی از آن  
اس ت    رش    ه ی مخ  ف دارای ویژگی ه ی مش  رك  

س    لی    و   .(30)  در س   ی       م  وری ت ه      د
ه ی  دهد    ارزشه  نش   ن می(. ی ف  2020هم  ران )

آموزش   در  م  وری  ت  ب   د  نوادگی،  تم  ی ل  و  م  لی 
کیش   درد تیرب   م  وری  ت موام ی ه       د     ادراك  

گروبرو   .(31)  ده داس    تی د مرد را تو ت ت أریر برار می
( ک ی رام ون  2020ه م     ران  ک ژوهش   ی  در  ب ی   ری ن    "( 

ه  در زمی   مش    وره و م  وری ت تووی  در م ون  روش
ب  بردی از موض  وم ر اص   ی کیرامون موض  وع   "ب لی ی

کرداد   د و بر این مورد ت   ی د  ردن د       م  وری  ت 
)   رآموزی،   ه  ی مخ  ف  دوره  بر  چ ون   م  وری  ت 

رش    س  ی ارش  د، د  را، فوق    ردانی،   رش    س  ی،   
گ ذارن د و بی  ن داش      د     بی رین  د  ری( ت أریر می

ه ی م  وری ت ب مث افیایث ارربخش   ی جملای  ش   یوه
دواه د ش   د و ب   مربی  ن در زمی    ه  ی مخ  ف  م ک  

هی  ب  براین اهمیت همرا .(32)   د ت  ش   وف  ش  وندمی
   ر    ن ت  زه    ر ی ک       ر    ن    رآزموده دوش    دوش

روی رد ب لی ی   رآمد در راس     ی دس    ی بی ب  اهداپ  
 فردی و س زم نی در نظ ن س مت است.

 
 بحث
رای نث ابری یک مدل رای نش  ی کیش  رف   مد  ی بر  

ای  رنت اس ت    ب  ت زگی توس لا  ی ف   اس ت. ب  تر ی   
آموزش رای  نث ابری و آموزش ال  رونی ی، س   ی        

شود    ایده  ال  رونی ی مد  ی بر رای نث ابری ایی د می
ج دی دی برای توس   لا   آموزش ال  رونی ی اس   ت و در  
آی ده ب  توس لا  آموزش ال  رونی ی  ل س ی     آموزش ی  

داد دواه  د  تغییر  را  ی   دگیری  ابری   .(30)  و  رای   نث 
ی دگیرندگ ن را ب در ب  دس  رس ی ب  دانث ب  ب  اش  راك 
گذاش  ن م  بو ی دگیری ال  رونی ی توزیو ش ده در یک  

س  زد. رای نث ابری س ی     ابر ممومی و ی  تر یدی می
دس   رس  ی آس   ن و    هیی   را ب  م  بو بیش   ر برای 

  د و دانشیوی ن و ملا م ن  تدری  و ی دگیری فراه  می
توان د ب  س ودم دی بیش  ری، ح ی درب ره  اس    ده  می

ه ی   ربردی وب برای ی دگیری،  گ    رده آنی  از برن م 
ه  ی    ربردی،     ا      ی     د. این برن  م     ر و هم   ر

ه ی  رای   ن  د، برای بیدود هم   ری و مش    ر ت در دوره
ش وند  ب  براین رای نث ابری، ن  فو   ت  یوی اس    ده می

ارربخش ی هیی  ، ب     .    دارر بخش ی هیی   را فراه  می
از س ویی ب  توج   .(31)    دم  فو آموزش ی را فراه  می

ه  ی م دیری ت  ب   مص   ر ح  ض   ر زم  ن     بروز نوص    ن
آموزش  ی اس  ت زیرا مدیریت س    ی آموزش  ی در نظ ن  
س   مت ک س  خ و نی زه ی جدید در بروز مش    ر و  

ب ش د. ب  براین ب زبی ی نظ ن  ه ی مص ر ح ض ر نمیبیم ری
آموزش م ون کیش  ی ب  روی رده ی جدید آموزش ی یک  

 ش د و  ب  توج  ب  ای    ال وبرداری  ض رورر م     می ب
ب ی  ی روش  . (32)  در آموزش م ون کیش ی   ربرد دارد

ص ویا اس    ده از دانث رای نث ابری را اجرایی نمود ت   
ف رغ ال وص   ی ن و   ردر بیداش    ی و درم نی ت زه   ر  
ب ی   ری ن   م ون   وری    ت  روی   رد  ب     اب ری  رای   ن ث  م   ی ون 
مم  رد را در مواجی  ه ی آموزش ی، بیداش  ی و درم نی  
ب   مراجلا       دگ  ن و بیم  ران ارا    ده  د. اس       ده از  
م  ور ب   م وان ی ک روش، جی ت ارتو  ی ی  دگیری فلا  ل،  

م    موی   از  ایی  د  ج وگیری  ی  دگیری،  برای  س      
اض  فراب، م    یل روانش    د ی از جم   س  ردرگمی،  
افیایث ام م  د ب   ن  ، ب  لا بردن س   فا تلا  م ل بین  
فراگیران، ج وگیری از ترك د دم ت و دلیدگی فراگیران  

گردد. چرا    نوث م  ور در نظ ن س  مت  کیش  ی د می
ی  اهمیت زی دی دارد زیرا س  مت ج  می و روحی روان

مراجلا       دگ  ن بوت   آزم  یث ب  لی ی برای تا   مین  
ی دگیری فراگیران نمی ب ش  د و نوث م  ور و ی  اس    د  
ب  لی ی ب   م وان ال وی آموزش   ی ی ی از راه ه  ی می   

ب ش  د، ب  طوری  آموزش اد بی ر حرف  ای در ب لین می
   اس    د ب لی ی ب  م وان جی می  درس  ی ک ی ن، نوث  

.  (33)  نم  ی ددر آموزش اد ق حرف   ای ای    می  دود را
ض من ای    نوث اس   د ب لی ی ب  م وان ال وی آموزش ی  
ی ی از راه ه  ی می  اد بی  ر حرف   ای در ب  لی ی می  
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ب شد مونی وری ت م یر ب  رب  دوردن کی مده ی مثد ی  
می ش   ود دو دس      از کی مده ی کی ده س    زی برن م  
م  وری ت د ر س  زم ن    مد رت د از: کی مده ی فردی و  

س   وال ای       دامی ک از  .  (34)  کی  م ده  ی س    زم  نی
توان در ب     ر ابر و  د دم  ر آموزش و ی  دگیری را می

رای  نث ابری ارا    نمود. دومین د  د    میمی     ب  م ث  
کرداد ن این اس ت    اس    ده از ددم ر ابر در آموزش 
و ی دگیری هر چ د ب  ص ورر موردی وجود دارد، ام  در  

تص  ویر  ش  یدن دام    ح ل ح ض  ر مدلی ج مو برای ب  
ددم ر ی دگیری    ب  ابیاره  و ب    ره ی رای نث ابری 
ب ب یت کی ده س زی و اجرا را دارد، موجود نی ت. مواجی  
س  زم نی  ب  تو ض  ه ی وس یو ی دگیری و بی   زی م  بو  
ان     نی هیی   ه ی م     وی  و  یر م     ویمی را در  
ه  س  رفص  ل س  رم ی  گذاری ه ی س   زم ن ه  ایی د  رد

ب  براین بر اس    مف ل  مفروح  رای نث ابری و   .اس ت
د دم  ر ابر ب   م وان ی ک راه ح ل ف   وران   برای توس   لا   

تواند در ت ریو و توسلا  ددم ر این ددم ر آموزش می
از م ظر   ه  ب    ی ر س   ودم د ب ش   د.دس      از فلا لیت
رای  نث ابری و تورك و کوی  یی دو ب  زی ر  کژوهش    ران  

در نظ ن س   مت ه     د. ب  کیوس   ن  آفرین  می  توول
ه  و مرا ی درم نی بیش  ر و بیش  ر ب  فا  ی  بیم رس   ن

ابری، دس   رس  ی ب  اط م ر بیم ر از گذش     ب   ی ر  
ش   ود. ام   ن ج  بی  یی، نظ  رر از راه دور را  تر میراح ت

می ارزشافیایث  ایی  د  ب  م ث  و  م ظر  ده د  از  افیوده 
اط م ر دواهد ش  د. دس   رس  ی ب  ت  ن همراه موج  
دس ی بی ب  اهدافی م ن د افیایث  ی یت زم ن م ب ر ب   

  …کیش   ک، ت    ییل هم ه  ی م ب ر ب  کیش   ک و 
ه  ی  رای  نث ابری ب   انو بی در زیرس    د ت  .ش   ودمی

ف  وری اط م ر، ملام ری نوی ی را در توس لا ، اس  ورار،  
اجرا و ارا    د دم  ر ب   ارمغ  ن آورده اس   ت. میای  ی  

رای نث ابری از جم   چ ب ی، برار گرف ن در    اس  راتژیک 
د  مودن نوآوری و ب ب یت ارتو ی س ریو، از جم   دلایل  

  رگیری این ف  وری در ص   یو مخ  ف  روند چش م یر ب 
در بخث آموزش م  لی س    م ت اس   ت. این   از جم   

اس   راتژی آموزش  ی زم نی    مم ی تی ش  ود م یر ب  
گردد زیرا از ره س زی فراگیران  ارتو ی  ی یت آموزش می

بره   ب   توج   ب   ه  ی مخ  ف ج وگیری میدر  گردد، 

ای    مدیران ارشد نظ ن س مت وابف بر این امر ه   د  
    م ون تیربی لوظ   ای در ح  ل تغییر اس   ت و    در  
ارا    ده  ده د دم  ر بی داش    ی و درم  نی از ب دو وورد ب   

م نی می  س   زم ن در ح ل ی دگیری فلا ل بیداش   ی و در
ب ش  د نوث مونی وری ت را ن دیده می ن  رند    نی زم د  
احی  ب  ه   ن و س  ریو این روند درم نی اس    ندارد می  

ه  ی مورد توج   در  ب   براین ی ی از روش.  (35)  ب  ش   د
ه  ی ادیر مورد توج   ارتو  ی آموزش ب  لی ی     در س    ل

د د   ه ی مص  ر  رای نث ابری اس  ت.   برار گرف   اس  ت
ح ض ر در راس   ی ام م د بیداش  ی و درم نی یک د د    

گردد. هیچ بیم ری دواس    ی  ن دواس    اس  س ی ت وی می
تم  ی ل ن دارد     در ی ک فرد    تیرب   در فرای  د دری  ف ت  
د دم  ر بی داش    ی و درم  نی بیره بدرد. ب   براین رای  نث  
  ابری ب   روی رد مونی وری  ت آموزش   ی ی ک راه ش    ی

رس   نی بیی   ب  ب لاترین  ددم راس   س  ی در راس    ی  
توان د  ای، م ی و بین الم  ی میاس      ن دارده  ی م فو  

س   زی دانش  یوی ن، مدیران،   ر   ن  ب ش  د زیرا از ره 
ج دی د در ب دو ورود ب   س    زم  ن نظ  ن س    م ت حم  ی ت  

  د ت  در م  یر زندگی فردی و ش غ ی دود توانم د  می
وس یو در حوزه   گردند. ب  توج  ب  مییان س رم ی  گذاری

آموزش و ی  دگیری لازن اس   ت از   ی   ام   ن  ر ام  از  
مدیریت آموزش  ی    .ددم ر رای نث ابری اس     ده نمود

   در یک مون وری ت اس    ندارد و بومی رخ دواهد داد  
کردازی، اس      ن داردس    زی م  ور و م  ی،  هم  ن  د  داده

اجراس   زی، ارزی بی و تو یل وض  لایت یک ردداد می   
بیداش   ی اس  ت زیرا حم یت هم  ج ند  م  ور و م  ی  

ب ش د در  براس    اس   ندارده ی نظ ن س  مت بربرار می
این ص ورر هیچ    ی ن ران دری فت ددم ر بیداش  ی  

ترین س  فا ت  ب لاترین س  فا ددم ر  و درم نی از ک یین
نخواهد بود و ام م د س    گ ن  م  ی، م  ور و مش   ری  

س وی دی ر اهمیت حا ور نیروه ی  بربرار دواهد ش د. از  
ب ش  د زیرا نظ ن  جوان و ت زه ن   نیی لازم  س   زم ن می
ب ش  د ت  بو ی  س   مت نی زم د تیری  نیروه ی جوان می

نظ ن س    مت ب    رآمدی بروز و مفمبن بربرار ب ش   د.  
ب      ابری  رای   نث  نمودن  اجرایی  ص   ورر  در  ب    براین 

 مت، یک  م  وری ت روانش    د ی در آموزش م لی س   
ه   س  زی آموزش ی در تم می رش   راهدرد بیی   در  ی ی
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و در تم می س فو  بیداش  ی و درم نی رخ دواهد داد و  
الد   اجرایی ش  دن اس    ندارده ی آن نی زم د حم یت و  

  .(39) ب شدبدرر اجرایی مدیران ارشد نظ ن س مت می
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