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پژوکش  کدل املالی در ای  باشلاد ذاا سلالامت سسلاو و روان شلاهروندان در کر کشلاوی از اکدال املالی مدیریت میزمینه و هدف:  

  .شهروندان بود سسو و روانسلامت   سبک مدیریت شهری بر  تأثیر

پژوکش حاضلار از نو  پیاایشلای  باشلاد، متغیرکای پژوکش میبا توسه به ماکیت پژوکش که به دنبال بررسلای رابهه بی     کار:   روش
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 . استفاده شد  spssو  PLS2کا از آزمون  است. در ای  پژوکش به منرور تجزیه و تحلیک داده
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Abstract   

 

Background & Aims: Today's cities, especially metropolises, are very complex entities that, 

along with their historical transition to this complexity, different and increasingly complex 

perceptions and cognitions have emerged from them. Nearly five decades ago, cities were 

considered physical identities with the dominance of urban service infrastructure and 

manipulative entities in which changes were made to maximize functional benefit. Urban 

planning in the sense of spatial planning, location and location for land use, and economic 

analysis was the dominant approach to cities. With such an approach, managing the city based 

on infrastructure management and spatial-economic variables was a priority. But over the 

years, urban environments have faced a host of problems, spatial planning has failed to achieve 

its goals, and environmental problems have invaded urban structures. Studies have shown that 

improving technological infrastructure and urban services is not possible without the people, 

nor should these measures serve anything but the people. At the same time, the Mediatization 

and mass production of cultural products, the emergence of new social movements, the 

emergence of new demands on people of the modern age, and the dissatisfaction that arose for 

people in urban settings, needs, and wants. Created other environments for urban environments 

and human beings present in them. In the development literature, the position of human 

development, social development, culture and development, social capital, and in short, human 

orientation, social relations, and quality of life gradually emerged as a combination of 

economic, political, social, and environmental factors. It was natural for new approaches to 

urban management to emerge to provide a new formulation of urban management issues, 

priorities, and goals and to plan for urban management based on them. These developments 

do not mean that the position of technology, economy and spatial planning in cities has 

diminished. Urban management, urban specialists, and technologists are constantly coming up 

with new tools to improve transportation systems, reduce environmental pollution, improve 

communications, make municipal services cheaper, and other requirements, but that's the 

problem. All these achievements should be seen in addition to paying attention to human 

beings, targeting the quality of human life, public participation in the management and 

promotion of urban affairs, and strengthening the civic environment. On the other hand, the 

behavior of citizens is a set of voluntary behaviors that are not part of the official duties of the 

individual, but by doing so, the individual effectively improves his duties and plans in society. 

The most authoritative classification of the components of citizenship behavior has been 

provided by Oregon, which has been used in various studies, including social etiquette, 

altruism, work conscience, chivalry, and decency. Citizenship behavior improves 

organizational performance by influencing factors within the organization such as 

organizational climate, retaining qualified employees, improving morale, increasing 

organizational commitment, and job satisfaction, reducing the intention to leave the job, and 

reducing absenteeism and destructive job behaviors. Citizens' citizenship behavior also 

improves the quality of employee performance by improving external factors such as customer 

satisfaction, service quality, and customer loyalty. What affects the type of citizenship 

behavior of citizens is their physical and mental health, which is very important. One of the 
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factors affecting organizational citizenship behavior and organizational performance is mental 

health. Increasing physical and mental health in society; means reducing social harms, 

reducing the cost of exchanges and interactions in the social, economic, cultural, and political 

spheres, expanding the participation and social interactions of citizens and civic institutions, 

and finally, facilitating and organizing urban services. Thus, policy-making to improve urban 

development and management requires mapping the space and the desired state of mental 

health. Therefore, physical and mental health, like other forms, should be considered by 

managers and the field of its maintenance and development should be provided in the 

organization. Managers and those who can create physical and mental health in citizens in the 

municipal organization according to their management style, pave the way for their 

professional and organizational success. According to this concept, social capital includes 

concepts such as unity, cooperation, and cooperation between members of a group or 

community that forms a purposeful system and leads them to achieve a valuable goal. This 

research seeks the effect of urban management style on the physical and mental health of 

citizens. The physical and mental health of citizens in each drawer is one of the main goals of 

management, so the main purpose of this study was the effect of urban management style on 

the physical and mental health of citizens. 

Methods: Due to the nature of the research, which seeks to investigate the relationship 

between research variables, the present study is a survey. The statistical population of this 

study, including all citizens of Tehran, was estimated to be more than 8 million people. The 

sample size was 384 people through the Krejcie Morgan table by random sampling method. 

The collection tool in this study is a researcher-made questionnaire made by Urban 

Management and Mental Health David Goldberg (1972). In this study, PLS2 and SPSS tests 

were used to analyze the data 

Results: The results showed that the urban management style affects the physical and mental 

health of citizens. It was observed that the significance value of t for the hypothesis was greater 

than 1.96. Because the standard path coefficient between these two variables is positive and 

equal to 0.610, so it can be said that by increasing the standard deviation in urban management 

style, we will see an increase in the physical and mental health of citizens by 0.610 standard 

deviations. Was. Therefore, with a 95% probability, urban management style has a significant 

effect on the physical and mental health of citizens. 

Conclusion: The results showed that the physical and mental health of citizens is one of the 

important goals in any society that urban management style can be considered as an important 

financial and effective on these components. Social behaviors are very similar to citizenship 

behaviors in organizations, which is the behavior of employees. Behaviors that go beyond the 

requirements of their role and facilitate the functioning of the organization. Mental health 

encompasses organizational citizenship behaviors by improving close interpersonal 

relationships. With the advent of the information and knowledge age, new concepts have 

emerged in the management and business environment so that the future competitive 

advantage of organizations depends on the effective and appropriate use of these new 

variables. Citizenship behavior is one of those concepts that has been the subject of serious 

research for the last decade. On the other hand, an organization with more mentally healthy 

employees will benefit from a competitive advantage that can help them outperform their 

competitors. In the field of modern urban management, the discussion of management model 

and style is one of the key issues related to how cities are governed. According to the research 

results, it can be suggested that principals increase organizational culture among teachers by 

creating an environment with interaction, altruism, work ethic, responsibility, and applying the 

dimensions of influence.  
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 و کاکاران بکائیان

 مقدمه
ثیا طتقاتلا   أدر تحقیقات  راواو  ا ی  طااتاتات  ط ار تا 

سلاطت راو  ا جسم له وثبت  رسیده وست.سلاطت راون   
دورند. رادی  ا جسای  له یرر وساتسا  له یید اا ورتبت   

که طبتلا له لییتری راون  جدی وسااتد در طتاخ راا  
لییاتری ونروخ طفتبی  ون  یاتی جسااای   اور  لیشاااتای 

لاع سد در رادی کاه لییاتری جسااای   .  (1)  گیادط 
طزطن دوردد ورساادگ  ا وطاااود دا لاولا لیشاتا ون راد  

لییاتریعاتدی عیرط  ط  یاتی راون  ا جسااای   کناد. 
تروناد کیییات ننادگ  راد رو تحات تاتثیا  اور دیناد ا  ط 

ای شااارناد.  تدر یرلان  طاد  لاتعار لاان عرورخ جادی
تروند راد رو شنترت ا درک ورتبت  لین ذین ا جسم ط 

یتی جسی د پیشایای کاده  اودور کند تت ون ونروخ لییتری
  ا لتد ون تشاافیه یا لییتری له دنبتد درطت     لتشااد

تروند لا نیز ط ا ررتتر شااانااندی عروط  وجتیتع   (.  2)
سااالاطات ذین ا راو  راد تاأثیا لاابورد. لییاترون  کاه در  

یتی  کنندد در طتاخ راا ولتلا له لییتریرقا نندگ  ط 
راون  یساتند ا طی ن وسات لاوی درطت  لییتری ررد لت  
طشااا لا  ن تدی رالاا شااارند. عدن تتطین طسااا ن ا  

لاه روناد وساااتا تراتنیاتن  ط ل  ا طن ا  لاتشااااد  نو 
یتی راون  ا جسای  لیشاتای شارد. طبتلا ت  له لییتری
د لی ترید ندوشاتن طسا ن  یتی راون د وغبب لت رقالییتری

طناتساااب ا داری ون وجتیاتخ رالاا یساااتناد. و ن عروط   
یتی جسای  رو  وجتیتع د  سایب پب ای در لاولا لییتری

ط  شااانااانااد.  (3)  دیناادورزو ش  ررتااتر  یار   د و ون 
وی ون ررتتریتی ورتیتری وسااات که لفشااا  ون  ط یرعه

اظت ی رسااای  راد نیسااات اا  راد لت ون تن   د لتعر  
  شااارد ط ررد در جتطته    یتیثا اظت ی ا نقشؤلنبرد ط

(4).   
رو در  اتااب  دود  شاااناانادو     ولتاتد ررتاتر شاااناانادی

داسااات د اجادو  کاترید ییاتینا  طیات     وجتیاتع د نرخ
شاده وسات  رادی ا طحترظت ون طنتلع ساتنطتن  لارسا  

لاه ساااه لتاد ویاتعاتد    شاااناانادیدر ودلیات  ررتاتر  .  (5)
طتتباتا ن  .  (6)  وسات  شادهارتدوری ا طشاترکتد وشاتره  

ترساا     =یتی ررتتر شاانااندی لندی ون طؤایهتقساایم
یتی طفتبی  طررد  وارگت  وروئه شااده وساات که پ ایش

یت عبترتند ون:  وساااتیتده  اور گارته وسااات که و ن طؤایه
 دود وجتیتع د نرخ داسات د اجدو  کترید جرونیادی ا  

ررتتر شاانااندی لت وثاگبوری لا عروط  درا   .  (7) نزوکت

ساتنطتن  ون  بی : جر ساتنطت د ظیک کترکنت  شات ساتهد  
لنبرد راظیهد ورزو ش تتند سااتنطتن د رطاات ت شاا ب د  
کتیش نیت تاک ش  د کتیش غیبت ا کتیش ررتتریتی  

  شاارد طفاد شاا ب د طرجب لنبرد عیب اد سااتنطتن  ط 
لت لنبرد عروط   شانااندو   ییچنین ررتتر شانااندی   .(8)

ا    ردطت لاا  ساتنطتن  نظیا: رطات ت طشاتاید کیییت  
ورتقاتی کیییات عیب اد   طرجاب  اراتدوری طشاااتا ات د 

 نچه که در نرخ . (9)  شااردکترکنت  در ساااع عتا  ط 
ررتتر شانااندی شانااندو  طؤثا وساتد سالاطت جسام ا  

.  (10)لتشااد که لساایتر ظتئز ویییت وساات راو   ننت ط 
ثا لا ررتاتر شاااناانادی ساااتنطاتن  ا  ؤ    ون عروطا  ط

ورزو ش  .  (11) عیب اد سااتنطتن د ساالاطت راون  وساات
جاتطتاهب لاه طتناتی کاتیش  راون  در  جسااام ا  سااالاطات  

یتی وجتیتع د کتیش یز نه تبتدلا  ا تتتطلا    ساایب
یتی وجتیتع د و تصااتدید راینا  ا ساایتساا د  در ظرنه

لس  ا گستاش طشترکت ا تتتطلا  وجتیتع  شنااندو   
دی   ا نناتدیاتی طادن  ا در ننات اتد تسااانیا  ا ساااتطات 

گبوری  . لد ن تاتیب سایتسات(12)  ردطت  شانای وسات
له طنظرر لنبرد ترساااته ا طد ا ت شاااناید طسااابتزن  
تاسایم راات ا اطاتیت طابرل  ون سالاطت راون  وسات. ون  

راون  لت د طتنند سات ا وشا تدد  جسام ا و ن را سالاطت 
طررد ترجه طد او   اور گیاد ا نطینه ظیک ا ترساته     

یتی  . سلاطت راون  در گااه(13)  در ستنطت  راویم گادد
شاردد و ن ت ییا نیز  یت طن ا له ت ییا ررتتر ط ا ساتنطت 

طن ا له سنیم شد  لیشتا در وطرر کتری ا له نرله رردد  
  گبورد ثیا ط أله یرر طثبت  لا عیب اد ساتنطت  ا شا   ت

یات تات نطاتن  کاه لاوی لقاتی ررد تلاش  . ساااتنطات (14)
یتی طفتبی  کنند ا ررد رو نیتنطند ظاارر در عاهاهط 
لنبرد عیب اد ررد لپادونند ا و ن لنبرد  دونند لت د له ط 

شاردد طاا و ن که نطینه دساتیتل  له عیب اد ظتها  نی 
راون  وراودد وط ت  پب ا لتشااد  جساام ا  ورتقتی ساالاطت 

لنتلاو ن لاوی رشاد ا ترساته که پیش نیتن وساتسا   .  (15)
وساتد لت د طت یایتی   طد ا ت شانایت  د لنبرد عیب اد  

راون  شانترته شارند ا له لنتا ن نحر جسام ا  سالاطت  
لاوی دساااتیتل  له ردطتت  لت   طی ن وساااتیتده شااارند.

کیییات لاتلاتاد طاد او  لات اد لا نااش ا ررتاتر کاترکنات   
ردطتت د ون یا ق پیشاااینه راینا د وااریتی ررتتری ا  

. در و ن روسااتتد  (16) ثیا لابورندأیتی طد ا ت د تشاایره
راون  لت ربق ین تریت ا وعتیتد طقتل د  جسام ا سالاطت 
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طرجب تحقق ویدوف وعاات شاده ا لساتا طنتساب  لاوی 
اری سااطت ه ونساتن د طتا  ا و تصاتدی ا روی  لاوی لناه

 .(17)شرد  نی  له طررقیت  بیدود ط 
شاانایتی وطاان ن ا له ا  ه کلا  شاانایتد ون یار   
وناد کاه ییاوه لات گابر  یات   لسااایاتر پیچیادهطرجرد ات

ا   ودروکاات   پیچیاادگ د  و ن  ساااری  لااه  تااتر ف   نناات 
تای نیز ون  ننت  یتی طتیتا  ا رانله ران پیچیدهشاانترت

تاد شاانایت  پد دور شااده وساات.  ا ب له پنه دیه پیش
یاتی رادطات   یات   ریز    لات غبباه ن اساااتراتیر ات

ت ییاو  در    یت    تل  دسات تری کهشانای ا طرجرد ت
 ننات لاه  صاااد و  اتد ظادوکثا نیع کاترکادی هااارر   

ر زی شااانای در  لانتطه. (1)  شااادندگارتد تبق  ط ط 
 اتل  لاوی ر زی راااات  د جات اتل  ا ط ات طتناتی لاناتطاه

یتی و تصاتدید را  اد غتاب  یتد ا تحبی وساتقاور کترلای
لت چنین را  ادید ودوره  .  (2)  دودله شنایت رو تش ی  ط 

یت ا طت یایتی  کاد  شانا لا وسات  طد ا ت ن اساترت
یتد  رات   اا و تصتدی در واار ت لرد. وطت لت گبر و ن ستد

یتی شانای لت ونبری  ون طشا لا  طروجه شادندد  طحی 
یاتی راااات   نترونساااتناد ویادوف طابرد رو  ر زیلاناتطاه

تی  طحقق ساتنندد طشا لا  ن سات طحیا  له ساترتتری
طاتاتت  نشات  دود که لنبرد  .  (3)  شانای ی رن  اردند

ن اساترت ت نراری   ا ردطت  شاناید نه لدا  طادن  
طی ن وسات ا نه و ن و دوطت  لت د در ردطت چیزی جز 

ی شد  ا ونبره شد  تراید  ویم نطت د رستنه. طادن لتشند
پیادو ش جنبش راینا د  وجتیاتع   طحصااارلا   یاتی 

یتی جد د در  دطیت  عصاا طدر د ا  رروساتهجد دد لاان 
یتی شااانای  یت   که لاوی وراود در طحی نتراساااندی

یاتی  یاتی د اای لاوی طحی پاد اد  طادد نیاتنیات ا طابرد
یتی ظتطاا در    ربق کاد. در ودلیت   شانای ا ونسات 

ترسااته نیز له تدر ه جت اته ترسااته ونسااتن د ترسااته 
وجتیتع د ا رلاهاه  وجتیتع د راینگ ا ترساتهد سااطت ه 

طحرر ات ونسااات د راول  وجتیاتع  ا کیییات ننادگ  لاه 
عنرو  تاکیب  ون عروط  و تصااتدید ساایتساا د وجتیتع د  

یبیت  لرد که را  ادیتی  .  (4)  ن ست طحیا  لاان کاد
جد دی در طد ا ت شانای لاان کنند تت لشارد هارر   
لنادی نر ن  ون طساااتئا د واار ات یات ا ویادوف طاد ا ات  
شاانای وروئه دود ا لا طبنتی  ننت لاوی طد ا ت شاانای  

نبرده که  و ن تحرلا  وهااالاد لدو  طتنت  .  ر زی کادلانتطه
جت اته ت نراریید و تصااتدید ا لانتطه ر زی رااات   در  

طد ا ت شاناید طتفصاصات   . شانایت کم رنگ شاده وسات
شاانای ا ت نراری ساات یت دوئیتد ولزوریتی جد دی لاوی 

یتی ظی  ا نق د کتیش  اردگ  ن سات  لنبرد سایساتم
لنبرد ورتباتیات د کم یز ناه تا کاد  رادطات   طحیا د 

وندد وطت طسالبه و ن  یت وروئه کادهشاناید ا سات ا نیتنطندی
لاه    وسااات کاه لات اد ییاه و ن دساااتاتاردیات در کناتر ترجاه

ونسات د یدف  اور دود  کیییت نندگ  ونسات د طشاترکت  
طادط  در ودوره ا پیشاباد وطرر شاناید ا تقر ت رااتی  

طد او  ا کساتن  که    .(7) ن سات طدن  ناا ساته شارند
در  راون   جسام ا د سالاطت  شانادوری  لترونند در ساتنطت 

و  تد کنندد  شاانااندو  لت ترجه له سااب  طد ا ت ررد 
ساتنند. لت  روه کتطیتل  شا ب  ا ساتنطتن  ررد رو ییرور ط 

ترجاه لاه و ن طینرند سااااطات اه وجتیاتع  در لاگیاناده 
طیاتییم چر : وتحاتدد یی اتری ا یییاتری طیات  وعااااتی  
   گااه  ت جتطته وساات که نظتن یدریندی رو شاا    

دید ا    یت رو له ساری دساتیتل  له یدر  ورنشایندد  ط 
سااابا   تاأثیا  لاه دنباتد  و ن تحقیق  .  کنادط   یادو ات

شاانااندو    جساام ا راو ساالاطت   طد ا ت شاانای لا
 .لتشدط 

 
 کارروش 

پ ایش ظتطاااا ون نظا یدفد کترلادی ا ون نظا راش  
کاه لات کاد ورلا   لاتشااادنرخ پییات شااا  ط ترهااایی  ون  

IR.IAU.SARI.REC.1401.150    کااد کایایسااایار   در 
 تصاار ب ورلا  دونشاااته ونود وساالاط  اوظد سااتری له 

ون کبیاه   طاتری تحقیقد    ی. جاتطتاهرسااایاد طتشااا ا  
طیبیر     8لیش ون که تتدود     شاانااندو  شاانا تناو 

  جاداد . ظ م نیرناه ون یا ق  لرد  نیا تفیین نده شاااد
گیای  نیرناهنیاد لاه راش    384کاجسااا  طررگات  تتادود  

پاساشانتطه    دادر و ن پ ایش ون    تصاتدر  ونتفتد شادند.
 وستتندوردد وستیتده شد. 

  پاساااشااانتطه طحقق ساااترته طد ا ت شااانای که
   ورن تل     یدفساارود لرده ا  38پاسااشاانتطه دوروی  

عروط  طرثا لا وعتیتد وجتیتع  نسبت له طد ا ت شنای  
)پتسافار   طد ا ت شاناید وثالفشا  عیب اد طد ا ت  
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شاناید ییسار   ویدوف طد ا ت شانای لت نیتنیتی( ط   
ون  وی  لتشاد. ییی پتسافدی     ون نرخ ای ا  پنه گز نه

نحره وطتیاتندی  ون  کاه  کاتطلاد طفاتایم تات کاتطلاد طرورقم لرد  
 لرده وست.   5له  1

 1972در ساتد   (GHQ) پاساشانتطه سالاطت عیرط 
ترساا  د ر د گبدلاو ا له طنظرر شاانتساات   ورتلالا   

یتی طفتبی تدا ن شاده وسات. راون  در طاوکز ا طحی 
ولا  پاساشانتطه که له لارسا  اطاتیت راون  راد در  ؤسا 

یات    پادوندد در لا گیاناده نشاااتناهچناتر ییتاه وریا ط 
یت   ون ررتتر  طتنند ور تر ا وظسااتساات  نتلنن تر ا جنبه

( لاوی ونتفتد  1972لتشااد. گبدلاو ) تل  طشااتیده ط 
ولا  لا رای چنتر ظرنه کتر کاده وساات وااین ظرنه ؤساا 

ورسااادگ  وسااتد داطین ظرنه وطااااود ا وظساات   
لتشدد سرطین ظرنه ررتتر  تل   شانترت  ط  شایتا  راو 

یتی طالر  له ورتلاد در  ودؤطشاتیده عین  وسات که سا 
کترکاد وجتیتع  در و ن ت طنظرر شاده وسات ا چنترطین  

وی  لاگیانده ییی گسااتاده  ظرنه طالر  له وساات که در
لتشاد. و ن پاساشانتطه  « ط GHQ وناتری  ون »ررد لییتر

وا  وساات که  ؤساا  60ا  28د 30د 12  یتیله هاارر  ران
وا     یم در  ؤسا  12ا ران   (GHQ28) وا ؤسا  28ران  

و او  ا یم در سات ا کشارریت کترلاد دورد. و ن پاساشانتطه  
یتی جسایتن د وطاااودد ورتلاد  راده طقیت  نشاتنه 4

     .  گیاددر کترکاد وجتیتع  ا ورسااادگ  رو در لا ط 
و ن راده طقیات  لاتشاااناد.  ود ط ؤسااا   7یات دوروی  ون 

یتی یا طقیت  له تاتیب پشات ساا یم  طده وسات  ودؤسا 
ون سااا لاه گرناه طالر  لاه طقیات     7تات    1ود  ؤوی کاه 

طالر  له طقیت     14وا     8ود  ؤیتی جسیتن د ون سهنشتن
طالر  له طقیت  ورتلاد   21وا    15ود ؤوطاااودد ون سا 

طالر  لاه    28وا     22ود  ؤدر کاترکاد وجتیاتع  ا ون سااا 
 لتشند.  طقیت  ورسادگ  ط 

یتد له  اری پاسااشاانتطه ا وسااتفاو  دودهپس ون جیع
ت ز اه ا تحبیا     PLS2( ا  SPSSورزور  طاتری )کیا  نان

 طاتری هااارر  گارات کاه در لفش  طاتر ترهااایی  لاه  
د درهاادد طیتناین ا غیاه  راواون هاارر  نیردورد درهااد  

ا    PLS2وروئه شااد ا در لفش  طتر وسااتنبتی  ون یا ق 
ا طقادور طاااا اب طسااایا لین دا طت یا    Tطاتره   طقادور  

 .وستیتده شد

 هایافته
طقاتد ا  ایاتی کاانبات  ا پات ات   تاکیب   لات ترجاه لاه  

شردد  یرر که طشتیده ط ییت   1گزورش شده در جداد 
لار  طت یایتی پننت  دوروی طقدور  ایتی کاانبت  کیتا  

دینده و ن وسات که سات ا  لتشاند که نشات ط  389/0ون  
 . یتی طدد دوروی پت ت   طنتسب  نیستظیاه

 لا شاااردط  ( طشاااتیده2در جداد ) که یررییت 

  96/1د لزرگتا ون   tدوریطقادور طتن   2جاداد   وسااات 
لتشاد. چر  طاا ب طسایا وساتتندورد لین و ن دا طت یا  ط 

ترو   له دسات  طده وساتد ابو ط  610/0طثبت ا لاولا لت  
  سااابا گیات کاه لات ورزو ش  ا  ونحاوف وساااتاتنادورد در  

سالاطت جسای  ا راون   شاتید ورزو ش   طد ا ت شانای
ونحاوف وسااتتندورد رروییم   610/0له وندونه  شاانااندو  

لا  سااب  طدلا ت شاانای %95لرد. لنتلاو ن لت وظتیتد  
 .دورد  دوریطتن   سلاطت جسی  ا راون  شنااندو  تأثیا

 t طقدور یت   کهلاوی طساایا 3شاایتره    جداد یبق

%   95لنتلاو ن لت وظتیتد  لتشد.  ط   96/1لاولا ا لزرگتا ون 
شات  رولاه  یتییتی وهاب  ا ن اعتط وییینت  لین عتط 

دوری اجرد دورد ا طقادور ییبساااتا  یا طسااایا  طتن 
 .  لتشد)طا ب طسیا( طشفه ط 

طتیتری لاوی لارسااا  لاونش کب    (GOFشاااتره )
طت یایاتی درا طادد جنات پیش لاتشااااد.  نو ط لین  

( لاه عنرو   2004تنتناتا  ا یی اترو   ور  و ن طتیاتر   )
دودند.    پیشاننتدشاترصا  طایلن لاوی لاونش کب  طدد  

 و ن شاترهد ط بار طااد دا طقدور طترسا  وشاتاوک  ا

 .وست  طترس  طا ب تتیین
 

 بحث
ساب  طد ا ت  لتشاد که  تحقیق و ن ط ون نتت ه د اا   

در    .تأثیا دورد عیرط  شاانااندو ساالاطت   شاانای لا
ستلاری جتی  دنیتی وطاان که سترتتریتی رش  ا د رو 

نیز لاه  یا ونادد ساااتنطات ررد رو طاد ا ات طنتای دوده ت 
کاترکناتن  نیاتنطنادناد کاه راوتا ون ت اتایی شااا ب  ررد  

یاتی  گیای ون طناتلع ا سااااطات اهرتاتایات کنناد تات لات لناه
درا  سااتنطت د له طز ت ر تلت  پت دور دساات  تلند ا له 
لنبرد عیب اد ستنطتن  کی  کنند. سلاطت راون  نیز له 
اسااایبه راول  نزد   طیت  رادی در ساااتنطت  شااا    
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شهروندان سسو و روانسلامت  سبک مدیریت شهری برتأثیر  طرا                            

شانااندی وشاتره    ررتتریتیگیاد. و ن راول  له ییت   ط 
دورند. پرتنتن طتتقد وست که ررتتریت   ون  بی  یی تری  

دیندد له و  تد وعتیتدد  ا طشاااترکت که وراود نشااات  ط 
کنادد در نتی اه در  طحبات ا درک طیات   ننات کیا  ط 

ررتتریتی    .(8)  و  تد ا ورتقتی ساالاطت راون  طؤثا وساات
وجتیاتع د طحرر کاتطلاد طشاااتلاه لات ررتاتر شاااناانادی در  

یت وساات که له طنزاه ررتتریتی کترکنت  وساات.  سااتنطت 
گیاد ا  ررتاتریات   کاه اروی وازطات  نقش  ننات  اور ط 

کند. ساالاطت راون  ون  کترکاد سااتنطت  رو تساانی  ط 
طایاات  نازد اا   راولا   لانابارد  رراتااتریااتی  یاا اق  راادید 

گیاد. لت اراد له عصااا  ط  لان  رو در  شاانااندی سااتنطت
ویلاعات  ا دونشد طیاتییم جاد ادی در طحی  طاد ا ات ا  
کساب ا کتر ظنرر کاده وسات له یرری که طز ت ر تلت   

یتد در گاا وساتیتده طؤثا ا طنتساب ون و ن    نده ساتنطت 
نرخ طت یایتی جد د وساات. ررتتر شاانااندی ون ییین  

ت  جدی درلتره   د  دسات طیتییم وسات که ساتلقه تحقیق 
. ون یاف د ااد سااتنطتن   (6) له دیه وریا طالر  وساات

که دوروی کترکنتن  لت ساالاطت راون  لیشااتای لتشاادد ون  
روند ساابب  تطز ت  ر تلت  لناه طند ررویند شااد که ط 

در ظرنه طد ا ت نر ن   گادد.پیش  گارتن ون ر یبت  ط 
شاناید لحر طدد ا ساب  طد ا تد     ون طرطارعت   
کبیدی در ورتبت  لت نحره ودوره شااانایتسااات. ت الیت   

یتی گرنتگرن  لاوی طد ا ت  جنتن  نشااتناا کترلاد طدد
یات در  وطرر شااانای وسااات کاه وابتاه یا  ا  ون و ن طادد

ون تتا ید ا  گ  یات ا چاترچرد   رونین و ن کشااارریات 
طشافه لاررردور یساتند. و ن در ظتا  وسات که    ننتدی

در و او  لت اجرد سااتلقه    هااد سااتاه تشاا ی  ننتد  
یچ    ون طتر   تنرن د نتط  ون  شاانادورید تتکنر  در ی

طدد طد ا ت شانای لاده نشاده وسات. یا چند لارسا   
یتی طد ا ت شاانای در و او  نشاات   ساایا تارر طدد

دید که ون نطت  تصار ب » تنر  تشا ی  شانادور نت ا  ط 
تتکنر  طدد    1328در سااتد  «  ون ین شاانا ا  صاابت 

  در  شاانای طد ا ت  طدد  تا نرو ه  شااناد طد ا  -شااررو
و ن شایره لاگارته ون راش ساتنطتندی   . و او  لرده وسات

 کا ضرایم پایایی پرسشنامه -1جدول 

پرسشنامه  
 )عامک املی( 

 تهداد 
 گویه 

آذفای  
 کرونباخ 

پایایی مرکم  
 )ترکیبی( 

تهدادگویه   کا( کا )زیرعامککای پرسشنامهحیهه
 )ساال( 

آذفای  
 کرونباخ 

پایایی 
 مرکم 

مدیریت 
 شهری

 
38 
 

 
034/0 
 

 
175/0 

 087/0 - 345/0 10 پاسخگویی مدیریت شهری

 237/0 035/0 10 اثربخشی عالکرد مدیریت شهری 

 001/0 084/0 18 کاسویی اکدال مدیریت شهری با نیازکای مردم

 393/0 076/0 7 سساانی 015/0 134/0 25 سلامت روانی 

 672/0 375/0 7 اضهراب 

 216/0 874/0 7 اتتلال در کارکرد استااعی 

 637/0 374/0 7 ایسردگی 

 

 بی  متغیرکای تحقیق  tضریم مسیر و مقدار  -2جدول 

 نتیجه  ضریم مسیر  ( tمقدار ) مسیر 

 تأیید 610/0 981/1 تأثیر دارد.  سلامت عاومی شهروندانبر  مدیریت شهری

 

 کا کای املی با زیرعامک( روابط کریک از عامکT-valuesداری )بررسی مهنی -3جدول 

 نتیجه  ضریم مسیر  ( tمقدار ) کا کای املی با زیرعامکمسیر روابط کریک از عامک

 تأیید 610/0 874/1 شهروندان سلامت عاومی  اب مدیریت شهریداری بی  مهنی
 تأیید 193/0 987/1 با سساانی مدیریت شهریداری بی  مهنی
 تأیید 521/0 752/3 با اضهراب  مدیریت شهریداری بی  مهنی

 تأیید 773/0 874/2 با اتتلال در عالکرد استااعی  مدیریت شهریداری بی  مهنی
 تأیید 451/0 175/3 با ایسردگی  مدیریت شهریداری بی  مهنی
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یتی ت تری در رلع واد  ا  لیساتم وسات. در و ن  شااکت
کادهد  طدد شااررو  رونین ا طصاارلت  شاانای رو تصاار ب 

کناد ا  کنادد نا  طاتایات  رو تتیین ط لردجاه رو تات یاد ط 
طد ا شانا رئیس  .  کندطد ای لاوی ودوره شانا تتیین ط 

وطرر وجاو   شنادوری نیز یست. شنادور راستی اوظدیت  
کند ا شاااررویت  یتی شااانادوری رو ونتفتد ط ا طتتانت

لات و ن اجرد    ظق دراتاات در و ن نطیناه رو نادورناد.   اتنرناتد
یتی  طدد رتب  طد ا ت شاانای در و او  دوروی طااتی

  نبرد   ران وساتسا  وسات که طشا لات  طتنند طنتساب ا له
شاانایت ا شاانایتی  کلا   ودوره لاوی  یتشاانادوری   تنر 

کشااررد طشاافه نبرد  تتا ی ا تی ی  اظت ی طب  ون  
طحب  ا تنت اااات  ا عدن ییتینا  طرجرد در   د عدن  

 ید ظاداد ورتیاترو  ا  شااایاتریات ا تتیین ت بیی اظات
وطرر طب  ا طحب د لزرو   یات لین ورکات  ودورهطسااالرایات

ترجن  له ررع طسااتئ  ا طشاا لا   شااد  داات ا کم
طاد ا ت  شااانایاتد ورزو ش طساااتئا  وجتیاتع  ا عادن  
شااایاتریات طسااالرایات اظات ی طالریاه اسااااع پات ین  

یت لار  ون  وطرر شاانایت ا طحبه  طشااترکت طادن در ودوره
 .(14)   ننت یستند

 
 گیرینتیجه

شانااندو  ون   راو جسام ا  نتت ه نشات  دود که سالاطت 
سب  طد ا ت شنای   کهویدوف طنم در یا جتطته وست  

یات  طرایاهتروناد لاه عنرو  عاتطب  طنم ا وثاگابور لا و ن  ط 
 .طد نظا  اور گیاد

 
 هامحدودیت

یاتی پ ایش ظاتطاااا سااافت   ون جیباه طحاداد ات
ییتینا  ا لا اوری ورتبت  لت طشاترکت کنندگت  لرد که  
ون جیباه طحاداد ات د اا و ن اه تحقیق   لا لردد  نطات  

  وسااتظتطااا در و ن طقاع نطتن  ا ط تن  ون تن شااده 
شااات د وگا در طقاع نطتن   ا ط اتن  د اا ون اتن شااارد  

ترو  لاه عادن  ا ییچنین ط   نتات ه طتیاتات  لادسااات   اد
تیات ا  وراود لاوی شااااکات در طااتاتاه ا ت ییا  کاد   

یتی تحقیق وشااتره  پاسااشاانتطه نیز له عنرو  طحداد ت
 کاد.

 

 پیشنهادها
ترو  پیشااانناتد  لات ترجاه لاه نتات ه تحقیق و ن گرناه ط 

کاد طاد او  ون یا ق و  اتد طحیا  تر ن لات تتاتطا د نرخ 
پب ای ا وعیتد ولتتد  داساات د شاااورت کترید طساالرایت

ورزو ش    طتبیت نیرذپب اید راینگ سااتنطتن  رو در لین 
یتی سااتنطت  یا سااتاه طررد  دیند. ییچنین وسااتاوت ی

ی ویدوف ساااتنطت  راشااان ا  لتنناای  اور گیاد ا لیتنه
له   طد او شایتف لتشاد. ییچنین ترونت   ا شات ساتا   

 عنرو  طلاک ورنشیتل  ا ورتقتء  ننت طحسرد شرد
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