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     چكيده

 
شي بهنجار به تنزمينه و هدف:  ضطراب واكن ست به فرد در روتلقي مي دگييا شر ييارويشود كه ممكن ا سخت كمك  طيابا 

  . بود انيودر دانشج ياضطراب بر اساس قدرت تحمل ابهام و خودكارآمد ينيب شيپحاضر  هدف از انجام تحقيق. دينما
تهران در ســال  انيدختر و پســر دانشــگاه فرهنگ انيدانشــجوبراي انجام تحقيق توصــيفي و كاربردي حاضــر از بين  :كار روش
عنوان نمونه  به كارشـناسـي يدانشـجو تلايدانشـجو با حداقل تحصـ 150اي گيري چند مرحلهبا نمونه 1393- 1394 لييتحصـ

ر و همكاران شــر يو خودكارآمد) 1998بك (اضــطراب ، )1970تحمل ابهام مك دونالد (هاي نامهانتخاب شــدند. ســپس پرســش
شد. بين افراد نمنونه توزيع و جمع )1982( ضريب همبستگي پيرسون و رگرسنهايتا از آزمونآوري  ستفاده از نرم افزاريون هاي   با ا

  . ها استفاده شدجهت تجزيه و تحليل آماري داده SPSS آماري
و  ابدييضطراب آنان كاهش ما زانيم انيدر دانشجو ينشان داد با بالا رفتن نمره قدرت تحمل ابهام و خودكارآمد جينتا :هاافتهي

و بالعكس. لازم به  ابدييم شياافز زيقدرت تحمل ابهام آنان ن انيدر دانشـــجو يخودكارآمد هبا بالا رفتن نمر نيبالعكس. همچن
ــر ــت كه قدرت تحمل ابهام با ض ــتريب يرگذاري) تأث393/0( نييتب بيذكر اس ــ ينيبشيرا در پ يش ــطراب دانش به خود  انيجواض

   .تاختصاص داده اس
مدي و رهاي خودكارآولين و دانشجويان جهت كاهش اضطراب به متغيئشود مسبا توجه به نتايج تحقيق توصيه مي :گيرينتيجه

  اي داشته باشند.قدرت تحمل ابهام توجه ويژه
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Abstract   
 
Background & Aims: Among psychological issues, anxiety is a "futuristic state of mind" 
in which a person is ready or preparing for the negative events of the future, indicating 
that there is a distinction between present and future dangers that alienate fear. Separates 
from anxiety (2). In fact, normal reaction anxiety is considered to be stress that may help 
a person cope with difficult situations. When anxiety is excessive, it may be so great that 
it is placed in the categories associated with anxiety disorders (2). 
Another variable that can be different in different situations between individuals and 
students is the individual self-efficacy of students. Self-efficacy refers to a person's 
personality strength in dealing with problems in achieving his goals and success, and 
more than it is influenced by the student's intelligence and learning ability, it is influenced 
by personality traits such as self-confidence, diligence and submission, self-esteem , Is 
self-regulation and self-direction. In the age of information explosion, cultivating self-
sufficient people, people who can overcome their own anxiety and learn and solve 
problems independently is much more important than transferring a huge amount of 
information (3). 
Humans, on the other hand, are constantly solving problems throughout their lives. 
Problem solving helps people deal effectively with life's problems and challenges. When 
an issue is not clearly defined, ambiguity tolerance is used to construct and reconstruct 
solutions and interpretations. When an issue is not clearly defined, ambiguity tolerance is 
used to construct and reconstruct solutions and interpretations (4). 
Due to the above and the impact of anxiety on students' lives on the one hand, the 
identification of important factors and factors related to anxiety on the other hand and 
considering that research in the field and research was not found in the field The 
researcher seeks to answer the questions of whether there is a relationship between 
students' tolerance of ambiguity, anxiety and self-efficacy? Can tolerance of ambiguity 
and anxiety be able to predict anxiety in students? 
Methods: To conduct the present descriptive research, which is a type of basic and 
applied research, among male and female students of Farhangian University (former 
teacher training), Tehran in the academic year 1394-2014, based on multi-stage sampling 
of 150 people with a minimum of Undergraduate education was selected as a sample and 
then the questionnaires of McDonald (1970), Beck Anxiety (1998) and the self-efficacy 
of Scherer et al. (1982) were distributed and collected among the sample. After removing 
incomplete and invalid questionnaires, a total of 142 questionnaires were collected. 
Finally, descriptive statistics and Pearson correlation and linear regression tests were used 
simultaneously with the help of SPSS software for statistical analysis of data. 
Results: The results showed that the sum of the variables used (self-efficacy and 
ambiguity tolerance) predicted 18% of the variance of students' anxiety. Given that F 
calculated at the level less than 0.01 is significant, so the linear regression model is 
significant. The results of regression analysis show that self-efficacy at the level (= = 
0.01) is able to significantly predict students' anxiety and t-test is significant for the 
significance of regression coefficients at the level less than 0.01. In other words, with 
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increasing self-efficacy score, students' anxiety score decreases and vice versa. Given that 
β is the standardized coefficient of regression, it is clear that self-efficacy with an 
coefficient of explanation (0.393) is more effective in predicting student anxiety. 
Conclusion: The results showed that the variables of self-efficacy and ambiguity 
tolerance predict 18% of the variance of anxiety in students. Also, the results of regression 
analysis showed that self-efficacy is able to significantly predict students 'anxiety. In 
other words, with increasing self-efficacy score, students' anxiety score decreases and 
vice versa. It was also found that self-efficacy was more effective in predicting student 
anxiety. 
Explaining this finding, it can be said that tolerating the ambiguity of a personality 
variable is perceptual-emotional. In the clinical literature, ambiguity tolerance is a 
cognitive characteristic that can predict the risk of anxiety disorder. Tolerance of 
ambiguity is associated with negative anxiety and expectation about the future and is 
therefore always considered in research on anxiety disorders (11). Self-efficacy also refers 
to a person's perceived ability to perform a desired action. This means that evaluating 
one's abilities in a situation influences one's decision to act or avoid that situation, and 
because fear of judgment and negative evaluation prevents anxious people from 
displaying their abilities, The person is drawn to avoidance, passivity, and ultimately the 
inability to perform functional activities. Therefore, it is likely that a common factor in 
the structure of anxiety and low self-efficacy is the inability to understand individual 
competencies and adequacy and the misconception about the failure of activities (13). 
Beliefs about strong self-efficacy have been suggested as a powerful personal resource in 
dealing with stressful situations. Much evidence has been reported on the effect of self-
efficacy beliefs on blood pressure with heart rate in heart patients. According to Bandura, 
self-efficacy related to one's judgments can affect one's actions in future situations. When 
a person is examining behavior or performing a task, he or she also makes judgments 
about his or her ability to perform the task and its circumstances. These judgments about 
self-efficacy affect a person's thinking about the ability or inability to do work and the 
individual's excitement and performance (14). The main focus of social cognitive theory 
is that self-efficacy beliefs strongly influence human performance. According to Graham 
and Wiener, self-efficacy is the most consistent predictor of behavioral outcomes relative 
to any other motivational structure (15). In predicting student anxiety. 
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 و همكار يفراهان معصومه

  مقدمه
خود  ندهيآ يهاكه به ســلامت خود و نســل ياجامعه

ــ ديبا شــد،ياند يم ــاز و  نهيو رفع عوامل زم يبا بررس س
شكلات روح جاديا سلامت  ايرواني و  - يكننده م حفظ 
گام  شياز پ شيبه آرمان ها ب ليسازانش، در راه ن ندهيآ

 طيهمچون دور بودن از مح يعوامل ن،يب نيدر ا بردارد.
مسائل  د،يجد طيدا شدن از خانواده، ورود به محخانه، ج

ــ ــكلات درس ــجو گريرقابت با د ،يو مش  ندهيآ ان،يدانش
م يو زنــدگ يكــار بگــاه را  توان بــه عنوان يدر خوا

به حساب آورد، كه  انيدانشجو يموجود برا يهااسترس
به بروز ب ـــم يها يماريمنجر  با . گردد يو روان يجس

ــجو نكهيتوجه به ا ــور ما بخش قابل  ييجامعه دانش كش
ــك تياز جمع يتوجه ــاله ن ليرا تش رو به  زيداده و هرس
ست، اهم شيافزا شجو تيا  شياز پ شيب انيسلامت دان

شخص م سايل رواني، ). 1شود (يم ضطراب در بين م ا
ـــت كه در آن فرد برا »ييگراندهيحالت مزاجي آ«  ياس

ها خداد با ر له  قاب ماده  يم حال  ايمنفي آتي، آ در 
ست و ب شيخو يسازآماده ست كه تما نيا انگريا  يزيا

ها نيب كه ترس را از  ندهيحال و آ يخطر وجود دارد 
ضطراب جدا مي كند ( شي )2ا ضطراب واكن . در واقع، ا

ست به فرد تلقي مي دگييبهنجار به تن شود كه ممكن ا
. هنگامي كه ديســخت كمك نما طيبا شــرا ييارويدر رو

برسد  يست به حداز اندازه شود، ممكن ا شياضطراب ب
ها ـــطرابي  يكه آن را در طبقه  با اختلالات اض مرتبط 

  ).2دهند ( يجا
مختلف  طياز متغيرهاي ديگري كه مي تواند در شـــرا

ـــجو ـــد خودكارآمد انيبين افراد و دانش  يمتفاوت باش
است. خودكارآمدي به بنيه شخصيتي  انيدانشجو يفرد

به اهداف و ـــيدن  ـــائل در رس با مس  فرد در رويارويي 
ـــتر از اين كه تحت تأثير  ـــاره دارد و بيش موفقيت او اش
شد، تحت تأثير ويژگي  شجو با هوش و توان يادگيري دان

شخصيتي از جمله اعتماد به نفس، تلاشگر بودن و  هاي
 درهبريتســليم شــدن، خودســنجي، خودتنظيمي و خو

نفجــار اطلاعــات پرورش افراد  قرار دارد. ـــر ا در عص
كه خود مد، افرادي  ـــطراب خود  خودكارآ ند بر اض بتوان

فائق آمده و به صورت مستقل به يادگيري و حل مسئله  
تر از انتقال حجم عظيمي از اطلاعات بپردازند بسيار مهم

   ).3( است
سان از طرف ديگر سر زندگان سرا خود به طور  يها در 

سأله به افراد  ستند. حل م سئله ه مداوم در حال حل م
هاي با مشــكلات و چالشكند تا مقابله مؤثري يكمك م

مساله به طور واضح  كيكه  يداشته باشند. زمان يزندگ
سازي  ينم فيتعر ساخت و باز شود، تحمل ابهام  براي 

س ساله ديآ يبه كار م رهايچاره ها و تف . زماني كه يك م
به طور واضح تعريف نمي شود، تحمل ابهام براي ساخت 

سيرها به كار مي آي سازي چاره ها و تف ). ابهام 4د (و باز
ها عت،يطب يذات يژگيبه عنوان و و  يادراك ينگرش 

ـــازد ( يافراد را متأثر م يجانيه ). منظور از تحمل 5س
ـــت كه فرد در تطبيق خود با محيط تا چه  امابه اين اس

كند. قدرت تحمل اندازه احســاس تهديد و مشــكل مي
 ابهام، پذيرفتن عدم قطعيت به عنوان بخشــي از زندگي،

نايي  غاز توا به آ يل  ما ناقص و ت با دانش  يات  مه ح ادا
ــخص بداند آيا  ــت كه ش ــتقيم بدون آن اس فعاليتي مس

ـــد يا خير ( هنگامي كه تغييرات به  ).6موفق خواهد ش
دهد، اطلاعات صورت سريع و غيرقابل پيش بيني رخ مي

ست و تفاوت آدمها در نوع واكنش  شفاف ا ناكافي و غير 
مل ابهام بالايي دارد، آنها اثر مي گذارد. كســـي كه تح

ـــير  معمولا درك پيچيده اي از رويدادها دارد و در تفس
ـــناختي ادراكي پيروي ميكند. وجود  ـــبك ش خود از س

ـــكلاتي را در رويارويي تحمل ابهام پايين، مي تواند مش
ـــترس زا به وجود آورد. به همين دليل،  فرد با منابع اس

قاي تحمل روان شناساني همچون بادنر، قصد دارند با ارت
ابهام، فرد را در مقابله با مشكلات و استرس هاي موجود 

سازند ( سطح متوسطي از ابهام  ).7در زندگي توانمندتر 
مي تواند اثرات بســيار مثبتي در زندگي انســان داشــته 
باشد. افراد بنا به درك خود، ميزاني از ابهام را به صورت 

ها قداري از اب نابراين، م ند؛ ب ياد دار يا ز به منظور كم  م 
پيشرفت شخصي و توسعه بشريت ضروري است. از اين 
ـــود، بايد با آغوش باز  رو، به جاي اينكه ابهام ممنوع ش

  ).8پذيرفته شود (
ند، در   ـــت پاييني هس هام  كه داراي تحمل اب افرادي 

ـــطراب و درگيري ذهني و  موقعيت هاي مبهم دچار اض
و در فكري مي شوند، به ايده هاي قبلي سخت پايبندند 

ــت مي خورند ( ــكس ــواهد جديد ش عدم ). 9پردازش ش
تحمل ابهام بالا با اختلالات اضــطرابي از جمله وســواس 

فراگير  مرتبط  ، اختلال اضطراب و اضطرابعملي-فكري
اســـت و ممكن اســـت مؤلفه زيربنايي تفكر و رفتار اين 
ـــرايط  ند روي ش ها تلاش مي كن كه آن گامي  افراد هن
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  ).10ترل پيدا كنند، باشد (آزارنده ادراك شده كن
ـــطراب بر زندگي  تاثير اض به مطالب فوق و  با توجه 

شجويان  سايي عوامل و فاكتورهاي دان شنا از يك طرف، 
ضطراب از طرف ديگر و با توجه به اينكه  مهم مرتبط با ا
با مرور تحقيقات انجام شــده در داخل و خارج از كشــور 

محقق  تحقيق در زمينه موضـــوع مورد نظر يافت نشـــد
 نيبدرصــدد پاســخگويي به اين ســوالات اســت كه آيا 

ضطراب و خودكارآمد شجو يتحمل ابهام، ا رابطه  انيدان
بيني آيا تحمل ابهام و اضطراب قادر به پيش وجود دارد؟

  باشند؟اضطراب در دانشجويان مي
  

  كار روش
براي انجام تحقيق توصيفي حاضر كه زا نوع تحقيقات 

دختر و  انيدانشــجو باشــد از بينبينادي و كاربردي مي
شگاه فرهنگ سر دان سابق)، تهران در  تي(ترب انيپ معلم 

گيري چند بر اساس نمونه 1393- 1394 لييسال تحص
شجو لاتيبا حداقل تحصنفر  150اي تعداد مرحله  يدان

ســـپس  به عنوان نمونه انتخاب شـــدند كارشـــناســـي
ـــش مهپرس لد (هاي نا نا مك دو هام  مل اب ، )1970تح

شــرر و همكاران  يو خودكارآمد) 1998بك (ضــطراب ا
ـــد. بين افراد نمنونه توزيع و جمع )1982( كه  آوري ش

 142ناقص و نامعتبر جمعاً  يهاپس از حذف پرسشنامه
  .ةوري شدپرسشنامه جمع

ياس لد ماده 20 مق نا مك دو هام  مل اب اي تح
و  ديــكردن عقــا نييتع يبرااين مقيــاس  :)1970(

مبهم  يها تيفرد نسبت به موقع كي يشخص ينگرشها
ست.  شده ا شامل  نيا ينمره گذار ةويشساخته  آزمون 

 نيباشــد. حداكثر نمره در ا يماده  درســت / غلط م 20
 0 نينمرات ب ةدامن گريباشد (به عبارت د يم 20آزمون 

و 17، 12، 5، 4به سؤالات  يباشد). اگر آزمودن يم 20تا 
صح 19 سخ  سخ غلط دهد،  گريسوال د 15و به  حيپا پا

ــتريب ــت م نيش ــع. آورد ينمره را بدس مباركه و  يديس
ضـــريب  يبه منظور بررســـ ران،ي)، در ا2011احمدپور(

مك دونالد، از آلفاي  يماده ا 20 اسيروايي و پايايي مق
ــت  ــرايب به دس ــتفاده كرد و ض كرونباخ و بازآزمايي اس
آمده با اين روش ها براي كل مقياس به ترتيب برابر با 

  . ديمحاسبه گرد 75/0و  77/0

ضطراب بك ( شنامه  :)1998پرسشنامه ا س اين پر
ـــت كه هر يك از ماده هاي  21يك مقياس  ماده اي اس

شامل: مؤلفه  ضطراب  شايع ا آزمون يكي از مؤلفه هاي 
ـــيف مي كند. ذهني، مؤلفه بدني و مؤلفه هراس را توص

ضــريب همســاني دروني (ضــريب آلفا) اين پرســشــنامه 
ــله يك هفته ، اعت92/0 بار آن با روش باز آزمايي به فاص
متغير   76/0تا  30/0و همبستگي ماده هاي آن از  75/0

) در بررســـي ويژگي 1378اســـت. كاوياني و جواهري (
ضريب  سنجي اين آزمون در جمعيت ايراني،  هاي روان 

حدو بار آزمون  72/0 دروايي در  ـــريب اعت  آزمون –ض
 92/0و آلفاي كرونباخ  83/0مجدد به فاصله يك ماه را  

  . را گزارش كرده اند
اي ســنجش خودكارآمدي ماده 17 پرســشــنامه

اين پرسشنامه براي  :)1982عمومي شرر و همكاران (
سنجش باورهاي خودكارآمدي عمومي ساخته كه داراي 

ــني قابليت اجرا را  17 ــت و بدون محدوديت س ماده اس
 نيبد يپرســشــنامه خودكارآمد يدارد. روش نمره گذار
سوال مق يصورت است كه برا  5 ،يخودكارآمد اسيهر 

هر سوال  يبرا ليدل نيشده است. به هم شنهاديپاسخ پ
سوالات رديگيتعلق م ازيامت 5 از  15و  13، 9، 8، 3، 1. 

سوالات  هيو بق ابدييم شيافزا ازشانيراست به چپ امت
 ازشـــانيچپ به راســـت امت يعنيبه صـــورت معكوس 

بدي يم شيافزا ـــوالات  يكل ازيامت .ا از جمع نمرات س
ـــت م بالاتر و  اريانحراف مع كيكه  ي. افرادديآ يبدس

كنند، به عنوان افراد با  يكســـب م نيانگيتر از م نييپا
ـــوند. براتي  يمشـــخص م نييبالا و پا يخودكارآمد ش

بار آزمون را 1376( گزارش كرده اســــت.  76/0) اعت
ـــتفاده از ر ـــريب پايايي اين آزمون با اس وش دونيمه ض

گاتمن  باخ  76/0كردن  فاي كرون  79/0و از طريق آل
   .گزارش شده است

ـــيفي و مار توص تا از آ هاي ها ن ـــتگ يآزمون   يهمبس
ــونيپ ــ رس  همزمان با كمك نرم افزار يخط ونيو رگرس

SPSS  ها استفاده شدجهت تجزيه و تحليل آماري داده.  
  

  هايافته
ص يهاشاخص ضطراب، قدرت تحمل يفيتو  نمرات ا

   ارائه شده است. 1ي در جدول شماره ابهام و خودكارآمد
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تا ـــان داد جين هاييتغكه مجموع م نش ته  ير كار رف ب
مد كارآ هام)  ي(خود قدرت تحمل اب  انسياز وار %18و 

ــجو ــطراب دانش . با توجه به كنديم ينيب شيرا پ انياض
سطح كمتر از  F  نكهيا شده در  سبه  دار معنا 01/0محا

ــيون خطي معنا ــت، لذا مدل رگرس ــت. نتااس  جيدار اس
در  يودكارآمدكه خ دهدينشـــان م ونيرگرســـ ليتحل

شجو ينيبشي= ) قادر به پ01/0سطح ( ضطراب دان  انيا
 يمعنادار يبرا tو آزمون  باشــنديم داريبه صــورت معن

سطح كمتر از  ونيرگرس بيضرا معنادار است.  01/0در 
نمره اضـــطراب  ،ينمره خودكارآمد شيبا افزا يبه عبارت

ــجو  βو بالعكس. با توجه به اينكه  روديم نيپائ انيدانش
 گردديرگرسيون است، مشخص م هضريب استاندارد شد

ــر يكه خودكارآمد  يرگذاري) تأث393/0( نييتب بيبا ض
به خود  انياضــطراب دانشــجو ينيبشيرا در پ يشــتريب

  .)2(جدول  اختصاص داده است
  

  بحث 
ــان داد كه متغ جينتا  و قدرت  يخودكارآمد يرهاينش

شجو انسياز وار %18تحمل ابهام  ضطراب در دان را  انيا
ـــ ليتحل جينتا ني. همچنكننديم ينيب شيپ  ونيرگرس

اضــطراب  ينيبشيقادر به پ ينشــان داد كه خودكارآمد
صورت معن انيدانشجو  يبرا t و آزمون باشنديم داريبه 
ــرا يمعنادار ــ بيض ــطح كمتر از  ونيرگرس  01/0در س

 ،ينمره خودكارآمد شيبا افزا گريمعنادار بود. به عبارت د
ـــجو ـــطراب دانش بالعكس.  روديم نيائپ انينمره اض و 

 نييتب بيبا ضر يمشخص شد كه خودكارآمد نيهمچن

ضطراب  ينيبشيرا در پ يشتريب يرگذاري) تأث393/0( ا
   .به خود اختصاص داده است انيدانشجو

ش افتهي نيا نييتب در گفت كه  نيتوان چن يم يپژوه
 يعاطف - ي، ادراك يتيشـــخصـــ ريمتغ كيتحمل ابهام 

هام  ينيبال اتياســــت. در ادب مل اب قدرت تح  كي، 
تواند خطر اختلال  ياســت كه م يشــناخت تيخصــوصــ

ـــطراب را پ با نگران ينيب شياض هام  ند. تحمل اب و  يك
همواره  نيو بنابرا ستهمراه ا ندهيدر مورد آ يانتظار منف

ـــطراب قاتيدر تحق جه قرار م ياختلالات اض  يمورد تو
تحمل  نيكه مطرح كرده اند ب زين يقاتي). تحق11( رديگ

ــانه ها اختلال اضــطراب رابطه وجود دارد ،  يابهام و نش
 صيدر تشــخ ينشــان دادند كه تحمل ابهام نقش محور

). 12دارد( رمضطربيغ مارانيبدچار اضطراب از  مارانيب
شاره به توانا زين يخود كارآمد  يشده فرد برا ادراك ييا

فرد در  يابيكه ارز يمعن نيانجام عمل دلخواه دارد. به ا
ـــم تيموقع كيدر  شيها ييمورد توانا فرد در  ميبر تص

ناب كردن از آن موقع ايمورد عمل كردن  موثر  تياجت
در  يمنف يابياســت و از آنجا كه ترس از قضــاوت و ارز

ضطرب مانع بروز توانمند شود،  يشان م يها يافراد م
 يناتوان تيفرد به ســـمت اجتناب، منفعل بودن و در نها

ـــانده م يعملكرد يها تيدر انجام فعال ـــود.  يكش ش
نابرا مال م نيب عامل ياحت ـــترك در ســـازه  يرود  مش

ـــطراب و خودكارآمد در درك  يهمانا ناتوان نييپا ياض
ــا ــتگيش ــت در  يفرد يها تيها و كفا يس و باور نادرس

عدم موفق عال تيمورد  جام ف ). 13باشـــد ( هاتيدر ان
ست كه  انيبا توجه به مطالب ب نيبنابرا شخص ا شده م

  آماره هاي توصيفي نمرات متغيرهاي پژوهش -1جدول
 حداكثر حداقل انحراف استانداردميانگينتعداد مقياس
 18 4 14270/1193/2 اضطراب

 63 17 14039/3910/10 تحمل ابهام
 84 38 14121/7042/10خودكارآمدي

  
  ت تحمل ابهامو قدر يخودكارآمد قياز طر انياضطراب دانشجو ينيبشيهمزمان  پ يخط ونيرگرس ليخلاصه تحل -2دول ج

 FR2RB β P متغير
 001/0 - 796/14423/0179/0064/90 ثابت

 244/0 -093/0 -334/0 قدرت تحمل ابهام
 001/0 -393/0 -406/0 خودكارآمدي
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انيدانشجو در يخودكارآمد و ابهام تحملقدرت اساس بر اضطرابينيبشيپ                      

 يقــدرت تحمــل ابهــام و خودكــارآمــد  ريدو متغهر 
   .ندينما نيياضطراب را تب انسياز وارا يتوانند بخشيم

هاي يك منبع  باور به عنوان  مدي قوي  كارآ خود 
شخصي نيرومند در رويارويي با موقعيت هاي استرس زا 
مطرح شـــده اند. شـــواهد زيادي در تأثير باورهاي خود 

ضربان  قلب وعروق در بيماران كارآمدي بر فشار خون با 
قلبي گزارش شده است. به نظر بندورا، خودكارآمدي كه 

مي شــود، مي تواند اعمال  طبه قضــاوت هاي فرد مربو
فرد در موقعيت هاي آتي را تحت تأثير قرار دهد. وقتي 
فرد در حال بررسي رفتار است و يا در حال انجام وظيفه 

ر انجام دادن اي است، قضاوت هايي نيز از توانايي خود د
ــاوت ها  ــرايط آن به عمل مي آورد. اين قض وظايف و ش

بر تفكر فرد در مورد توانايي يا عدم  درباره خودكارآمدي
من توانايي انجام اين كار را دارم، «توانايي انجام كار مثلاً 

« و بر هيجان فرد » يا اين كار از عهده من بر نمي آيد
ضطراب  شادي در مقابل ا سردگيبرانگيختگي و  و » و اف

التزام بيشــتر در مقابل درماندگي و بي «بر عملكرد افراد 
ـــل14تأثيرمي گذارد (» حركتي  ي هينظر ي). محور اص
 يخودكارآمد ياســت كه باورها نيا ياجتماع يشــناخت

گذارند. بر اســاس نظر  يم ريبر عملكرد انســان تأث اًيقو
هام و و مد نريگرا كارآ بات تر ي، خود  ينيب شيپ نيباث

نســـبت به هر ســـاختار  يرفتار يها يخروج يننده ك
است  ليدلا نياحتمالاً به هم )15است ( گريد يزشيانگ

 ينيبشيقادر به پ زيدر پژوهش حاضر ن يكه خودكارآمد
ـــجو ـــطراب دانش ـــورت معن انياض بوده و  داريبه ص

ــأث ـــتريب يرگــذاريت ـــطراب  ينيبشيرا در پ يش اض
  .داشته است انيدانشجو

ـــر مبنپژوهش ح جينتا و  يخودكارآمد نكهيبر ا ياض
با  ندينما ينيب شيتوانند اضـــطراب را پ يتحمل ابهام م

 )،2003(بيوكــامــپ و همكــاران  يپژوهش هــا جينتــا
كاران جاني و هم قا كاران  خوش نظر )،1389( آ و هم

ـــل )،1393( كاران  يمانيس هادر ) و1303(فر و هم  يب
ــاه ــروش ــو م )1391( و همكاران يخس ــد يهمس  باش

ستفاده از نتايج اين  .)16،17،18،19،20( ست با ا اميد ا
نه  ـــني در زمي گاه روش يد باط بين تحقيق بتوان د ارت

ـــطراب در  با اض هام  مل اب قدرت تح مدي و  كارآ خود
سولين و متخصصين قرار داد تا  شجويان در اختيار م دان

ـــب بتوانند  ـــتفاده از آن و ارائه راهكارهاي مناس با اس
ــجويان را كاهش  ــطراب دانش دهند. با اين حال عدم اض
ـــرايط رواني آزمودني هــا هنگــام تكميــل كنترل ش

شرايط اقتصادي و اجتماعي پرسشنامه ها و عدم كنترل 
كه ممكن  خانواده افراد نمونه تحت كنترل محقق نبود 

  است بر نتايج تحقيق تاثير داشته باشد.
  

  گيرينتيجه
كه ب يطور كل به ـــر نشــــان داد  حاض  نيپژوهش 

ـــطراب رابطه  ، يخودكارآمد  يقدرت تحمل ابهام و اض
مد يا دهيچيپ قدرت تحمل  يوجود دارد و خودكارآ و 

ــمت يابهام م ــطراب را تب انسياز وارا يتوانند قس  نيياض
سب نيب شيپ يو خودكارآمد ندينما ضطراب  يبرا يمنا ا

 ريمتغ نيا براســاسدهد كه  ينشــان م جينتا نياســت. ا
 شيپ انيدانشــجوتوان احتمال بروز اضــطراب را در  يم
     نمود. ينيب
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