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  كاركنان نگرش بر يخودكنترل و تعهد ،يريپذتيمسئول نقش
 

   رانيا ،يسار ،ياسلام آزاد دانشگاه ،يسار واحد ،يآموزش تيريمد گروه ،يآموزش تيريمد يدكتر يدانشجو: فرد يگلستان السادات نجمه
  Kiu.pasha@gmail.com  )مسئول سندهينو(*  رانيا ،يسار ،ياسلام آزاد دانشگاه ،يسار واحد ،يآموزش تيريمد گروه ار،ياستاد: پاشا ريخط ومرثيك

  رانيا ،يسار ،ياسلام آزاد دانشگاه ،يسار واحد ،يآموزش تيريمد گروه ار،ياستاد: يدآباديسع يوسفي رضا
  
      چكيده

 
ام آموزشــي نقش هاي مؤثر بر نگرش كاركنان در نظام آموزش و پرورش در پيشــبرد اهداف نظشــناســايي مؤلفهزمينه و هدف: 

ضر با هدف نقش ثري را ايفا ميؤم سئوليتكند، با درك اين مهم پژوهش حا نگرش كاركنان انجام  پذيري، تعهد و خودكنترلي برم
  شد. 

وزه مديريت كنندگان در بخش كيفي شامل خبرگان و متخصصان حباشد، مشاركتروش تحقيق آميخته اكتشافي مي :كار روش
ـــدند خبرگانعنوان ه نفر ب 16گيري هدفمند تعداد و علوم تربيتي بود، كه از طريق روش نمونه جامعه آماري در بخش  .انتخاب ش

ستان مازندران  شامل كليه كاركنان آموزش و پرورش ا ستفاده از  350بود كه كمي  صادفي وش نمونهرنفر از كاركنان با ا گيري ت
ار يافته و در بخش هاي پژوهش در مرحله كيفي از مصــاحبه نيمه ســاختاي جهت مطالعه انتخاب شــدند. براي گردآوري دادهطبقه

شن س شد. دادهكمي از پر ستفاده  ساخته ا ستفاده امه محقق  ز كدگذاري باز و در اهاي تحقيق پس از جمع آوري در بخش كيفي با ا
  دند. تحليل ش SPSSو  Amosبخش كمي با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي در نرم افزارهاي آماري 

هاي اخلاق است، ز مؤلفهاخودكنترلي بر نگرش مسؤلانه كاركنان كه پذيري، تعهد و نتايج بررسي نشان داد كه مسئوليت ها:يافته
  تأثير معناداري دارند.

ـــازي نگرش كاركنان، توجه به مســـئوليتبراي نهادينه توان نتيجه گرفت كهبه طور كلي مي گيري:نتيجه پذيري و تعهد و س
  خودكنترلي در نظام آموزش و پرورش توجه كرد.
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Abstract   
 
Background & Aims: In today's world, solving many problems of a society depends on the 
educational system of that society. If the society has the correct education, it can overcome all 
its problems. There are several definitions of the concept of attitude. Attitude is a combination 
of beliefs and emotions that prepare a person in advance to look at others, objects, and different 
groups in a positive or negative way. Attitudes summarize the evaluation of objects and thus 
undertake to predict or guide future actions or behaviors. Attitude can be defined in terms of 
learning theories and cognitive approaches. In each of these theories, the concept of attitude is 
defined differently and each of the different aspects of attitude is emphasized. Attitude is a 
state of mental and nervous preparation that is organized through experience and has a direct 
and dynamic effect on the individual's reaction to all issues and situations related to attitude. 
"In this definition, which is mainly based on learning theory. The influence of past experiences 
on organizing attitudes as well as reacting to a situation (as in the behaviorist approach) has 
been considered. Attitude is the stable organization of motivational, emotional, perceptual, and 
cognitive processes related to With some aspects of the individual world, it is observed that 
this definition does not refer to the origin of the attitude and instead emphasizes the mental 
experience of the present, in other words, each attitude is a kind of the previous position to 
perform a positive or negative action. Attitudes toward people, objects, and events are social 
goals and play a guiding role in transforming psycho-emotional states into motor states. The 
attitude in educational management is a sensitive issue that affects a large set of organizations. 
They are the mainstay of current societies. Among these, educational organizations are very 
important due to their comprehensiveness, uniqueness and importance in growth and 
development. Attitude-related issues are closely related to the strategic and professional 
activities of the organization. Responsibility, commitment, and self-control can be mentioned 
as influential components of attitude. One of the important personality traits that play a major 
role in success is responsibility. Responsibility is defined as an inner obligation and 
commitment on the part of a person to perform well all the activities assigned to him/her, and 
responsibility originates from within the person. The person in charge of the work agrees to 
perform a series of activities and tasks or to supervise the performance of these tasks by others. 
Self-control means the ability to control ourselves in terms of controlling our desires and tastes. 
People who have self-control can adjust what they want to make sure they do not overdo it. 
Self-controlled people can save their lives. In other words, they are able to do the right thing 
to keep themselves healthy and happy. Identifying the components affecting the attitude of 
employees in the education system plays an effective role in advancing the goals of the 
education system. 
Methods: The research method is heuristic mixed. In the qualitative stage, the theme analysis 
was used and in the quantitative stage, the descriptive-survey analysis method was used. 
Participants in the qualitative section included experts and specialists in the field of 
management and educational sciences, and 16 people were selected as key informants through 
purposive sampling. The statistical population in the quantitative part includes all education 
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staff in Mazandaran province. 350 employees were selected using a stratified random sampling 
method for the study. A semi-structured interview was used to collect research data in the 
qualitative stage and a researcher-made questionnaire was used in a quantitative part. The 
research data were collected in the qualitative part using open coding and in the quantitative 
part using exploratory and confirmatory factor analysis in Amos and SPSS statistical software. 
Results: The results showed that responsibility, commitment, and self-control have a 
significant effect on employees' responsible attitude, which is one of the components of ethics. 
Conclusion: As a result, we can pay attention to responsibility, commitment, and self-control 
in the education system to institutionalize the attitude of employees. Based on the analysis of 
research data, responsibility, commitment, and self-control components affect employees' 
attitudes. The results of a study showed that responsibility is one of the key components of 
organizational ethics. Attitude is one of the most important concepts in modern social 
psychology. In contemporary US social psychology, the concept of attitude is probably the 
most distinctive and essential. Attitude, like many psychological variables, is not a directly 
observable essence, but a hypothetical construct about the nature of human behavior. The 
concept of attitude does not refer to any particular action, but is an abstraction of a large 
number of related reactions or actions. In another study, it was found that the values of the 
organization, benevolence, service, intimacy, empathy, cooperation, consultation, and 
participation in the optimal performance of job duties and organization are components of 
organizational ethics, these results are consistent with the findings of the present study. 
Attitude is a state of mental and psychological readiness that is organized based on experience 
and has a dynamic and directional effect on a person's reaction to all the objects and situations 
he encounters. Attitude is therefore seen as the desire to respond to a person, an idea, or a 
situation in a particular way, and in fact reflects an inner desire and motivation to do or not to 
do a particular behavior. It is a combination of favorable and unfavorable beliefs, tendencies, 
or feelings, which refers to a person's readiness and willingness to react in a relatively constant 
way to specific objects, people, and events. Attitudes are fixed personal characteristics that 
give people a positive or negative view of working conditions. Attitude is not visible or 
palpable, but is inferred from a person's words or actions. Therefore, the study of employees' 
attitudes in different organizations due to the significant results that can have on improving 
organizational behaviors, has been considered by researchers and experts in organizational 
behavior management and human resource management over the past few decades. Manpower 
spends most of its life in the organizational environment, it is natural that attention and 
awareness of the dimensions of physical, mental, and social health of employees are of great 
importance. In line with the results, it can be stated that attitude is a common understanding of 
the occurrence of behaviors that should be done. Development of organizational values, 
creating a responsible attitude towards society and organization, developing the atmosphere 
and ethical atmosphere based on Islamic principles, developing organizational virtues, and 
observing the principles of professional ethics in the organization. 
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  مقدمه
ــكلات جامعه به  ــياري از مش در دنياي كنوني حل بس
ـــتگي دارد، اگر جامعه از  ـــي آن جامعه بس نظام آموزش

ــحيحي  ــد ميآموزش و پرورش ص تواند بر برخوردار باش
ـــكلات خود فائق آيد  . تعاريف متعددي در )1(تمام مش

ح شـــده اســـت. نگرش عبارت زمينه مفهوم نگرش مطر
هايي كه شــخص را اســت از تركيبي از باورها و هيجان

هاي كند تا به ديگران، اشــيا و گروهپيشــاپيش آماده مي
ــيوه . نگرش )2(ي مثبت يا منفي نگاه كند مختلف به ش

يك حالت آمادگي ذهني و عصـــبي اســـت كه از طريق 
سازمان مي سبت به تمامي يابد و تجربه  بر واكنش فرد ن

هاي وابسته به نگرش تأثير مستقيم ها و موقعيتموضوع
جاي مي يا بر  ـــت از )3( گذاردو پو بارت اس . نگرش ع

ــي، عاطفي، ادراكي و  ــازمان پايدار فرايندهاي انگيزش س
ــناختي كه در ارتباط با برخي از جنبه هاي دنياي فرد ش

. موضـــوع نگرش در مديريت آموزشـــي يك )4( اســـت
ـــت كه بر مجموعه بزرگي تأثير  ـــساس اسـ موضوع حـ

با مي ـــتمر  به طور مس با نگرش  گذارد. مباحث مرتبط 
اي سازمان ارتباط تنگاتنگ هاي راهبردي و حرفهفعاليت

نابراين توجه به عوامل مؤثر بر نگرش در هر . )5(دارد  ب
  .)6( ستجايگاهي حايز اهميت ا

هاي مهم شــخصــيتي كه در موفقيت يكي از ويژگي 
. )7( پذيري اســتكند، مســئوليتاي ايفا مينقش عمده
ــئوليت ــوي فرد  پذيري يك الزاممس و تعهد دروني از س

يت عال مة ف جام مطلوب ه هدة او براي ان كه بر ع هايي 
سئوليت پذيري از  شد و م ست، تعريف  شده ا شته  گذا

شمه مي سرچ سئوليت )8( گيرددرون فرد  . فردي كه م
سري گيرد، توافق ميكاري را بر عهده مي نمايد كه يك 

ها و كارها را انجام دهد و يا بر انجام اين كارها فعاليت
همچنين افرادي  .)9(توسط ديگران نظارت داشته باشد 

سئوليت شند، داراي كه حس م شته با شتري دا پذيري بي
  . )10(خصوصيت خودكنترلي نيز هستند 

ناييِ كنترل كردن خود، از اين  خودكنترلي يعني توا
شيم.  شته با سلط دا سلايق خود ت نظر كه بر تمايلات و 

خواهند توانند آنچه ميافرادي كه خودكنترلي دارنند مي
يا تفريط  كه افراط  ند  ياب نان  تا اطمي ند  يل كن عد را ت

توانند زندگي خود دكنترلگر ميوافراد خ. )11( كنندنمي
ها قادرند كه كارهاي عبارت ديگر، آنه را حفظ كنند. ب

شاد نگه  سالم و  شان را  ستي را انجام بدهند تا خود در

پژوهشگران اين سازه را نشان دهنده ميزان . )12( دارند
ست در محيط كار و آنگاه انجام  ست از نادر شناخت در

مطالعات . )13( داننددادن درســت و ترك نادرســت مي
دهد كه كاربرد صورت گرفته در راستاي نگرش نشان مي

خاذ ارزش ند منطقي در ات ـــول اخلاقي، فراي ها و اص
سازمان،  ستگي متقابل به كار در  صميمات اخلاقي، واب ت

هاي فردي همســويي بين ارزش ثر با همكاران،رارتباط م
گذاري،  خدمت  مان، خيرخواهي،  هاي ســـاز و ارزش 
ــاركت در  ــورت و مش ــميميت، همدلي، همكاري، مش ص

سازمان به عنوان مولفه شغلي و  هاي انجام بهينة وظايف 
ـــوند ـــازماني معرفي مي ش و  )Liu. لئو ()10( اخلاق س

شان )، در مطالعه خود 2021همكاران ( دادند كه توجه ن
دهد تا فرايندهاي به مديران اجازه مي نگرش كاركنان

و   )Pengپنگ ( .)14(زودتر بدســت آوردند را  توســعه
كاران ( كه 2021هم ند  عه خود نشـــان داد طال ) در م
ــئوليت ا خودكنترلي دارد و پذيري ارتباط تنگاتنگي بمس

ستيابي  صه در كاركنان افزايش يايد، د صي اگر اين دو خ
همچنين . )15(به اهداف ســازماني ميســرتر خواهد بود 

ـــين ( ) در پژووهش خود 2022(همكاران  و )Xinايكس
 كاركنان كارآيي احســـاس اظهار داشـــتند كه افزايش

 داشــته ارتباط نگرش كاركنان و خودكنترلي با تواندمي
  .)16(باشد 

تا ـــت كه يج مطالعه ميبا توجه به ن توان اذعات داش
جاد  باعث اي ماني  ـــاز به نگرش در هر س افزايش توجه 

هاي جديد و خلق نوآوري در فضــاي ســازمان و فرصــت
ميان افراد شــده و موفقيت بيشــتري را براي ســازمان و 
به تغييرات محيطي و  ـــخگويي  پاس يت  افراد در موقع

و افراد  هاهاي جديد فراهم كند تا سازمانتوسعه ظرفيت
ــته  ــرايط اجرايي و عملكرد بهتري در مواقع لزوم داش ش

وليت پذيري و از فوايد آني توجه به مســـئ .)9(باشـــند 
شده، راهحس خودكنترلي ست كه ايكارهاي تجربه  به  ا
ــازي تجارب افراد يو غن رييادگي طيمنظور بهبود مح س

 تي، رموز موفقنگرش كاركنانبر  دي. تأكدينمايمطرح م
شد. مي يكنون يها در بازارهاي رقابتسازمان هاي نظامبا

ــي موفق، نظام ــمن جذب و آموزش ــتند كه ض هايي هس
ـــازي اخلاق خلق دانش جديد در تلاش براي نهادينه س

ـــند ـــازماني باش ـــتر نگرش با اينگونه نظام؛ س ها در بس
شيوهبهره ساختار و گيري از  صلاح  هاي نو  و خلاق به ا

ـــاس نگرش به )8(پردازنند عملكرد خود مي . بر اين اس
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يت  ند موفق يدي در فرآي هاي كل عنوان يكي از حوزه 
پرداختن به اين مهم شود. هاي آموزشي قلمداد مينظام

عنوان ركن اســـاســـي و ه براي نظام آموزش و پرورش ب
ــالوده پويايي اجتماع امري حياتي به نظر مي  با رســد.ش

توجه به مسائل مطرح شده اين پژوهش به صورت كمي 
ــوال مي ــخگويي به اين س ــد كه نقش به دنبال پاس باش

سئوليت پذيري، تعهد و خودكنترلي بر نگرش كاركنان م
 چيست؟

  
  كار روش

ته اكتشــــافي  ـــر آميخ حاض روش تحقيق پژوهش 
 باشد، در مرحله كيفي از تحليل تم و در مرحله كميمي

ـــ ـــد.  -يفياز روش تحليل توص ته ش پيمايي بهره گرف
مشاركت كنندگان در بخش كيفي خبرگان و متخصصان 
 دانشـــگاه در حوزه مديريت و علوم تربيتي بودند، كه در
راستاي اخلاق سازماني سابقه تحصيلي، پژوهشي، چاپ 
ــيلات تكميلي  ــجويان تحص ــاله دانش كتاب، هدايت رس

ـــتنــد، در اين بخش از طريق روش نمونــه گيري داش
عداد هدف ند ت ب 16م يدي ه نفر  عنوان از مطلعين كل

ـــدند. برآورد حجم نمونه مورد نظر بر مبناي  انتخاب ش
 اشباع نظري داده ها انجام شد. جامعه آماري پژوهش در

ــامل  نفر از كاركنان ادارات آموزش  1660بخش كمي ش
ــتان مازندران ــتفاده از فرمول  و پرورش اس ــت. با اس اس

ب تصادفي به عنوان نمونه انتخابه طور  نفر 350كوكران 
صد) مرد و  18/86نفر ( 293از اين تعداد شدند.   47در

ند،  82/13نفر ( يل داد ـــك نان تش روش درصـــد) را ز
صادفي طبقهنمونه سب با حجم هر طبقه گيري ت اي متنا
  بود. 

گردآوري داده بزار  كيفي ا بخش  پژوهش در  هــاي 
كرد كه براي كيد أمصاحبه نيمه ساختار يافته بود، بايد ت

بايســـت ديدگاه ثر بر نگرش كاركنان ميؤدرك عوامل م
ها را مورد تجزيه و تحليل قرار داد و از مشــاركت كننده

ست آمده از نظرات آندل داده ها، عوامل مورد هاي به د
صول  ستخراج كرد، در اين ميان و براي رعايت ا نظر را ا

ـــاحبه ـــاركت اخلاق پژوهش، در جريان مص ها از مش
صحبتندهكن شد تا  سته  ضبط و ثبت هاي آنها خوا ها 

صاحبه صورت دقيق م صاحبه به  ها شود. پس از پايان م

شود. در بخش كمي بررسي و به روي كاغذ برگردانده مي
مه محقق ابزار گردآوري داده نا ـــ ـــش هاي پژوهش پرس

ها و عواملي كه در بخش ساخته بود، در اين بخش گويه
ده مورد آزمون الگوي كيفي اكتشـــاف و اســـتخراج شـــ

ــورت كمي قرار گرفت، هدف اين مرحله آن  نظري به ص
شخص كند كدام يك از مؤلفه هاي معني دارند بود كه م

ــتند و بايد از الگو كنار و كداميك از آن ها معني دار نيس
گذاشته شوند. در اين راستا براي بررسي روايي محتوايي 

ــبت روايي محتوا ــريب نس ــكل كمي از دو ض يي و به ش
ــده اســت. ابتدا براي  ــتفاده ش ــاخص روايي محتوا اس ش

كل از  CVRتعيين  ـــ گان متش نل خبر پا نفر  20از 
ــه  ــاس طيف س ــده كه هر آيتم را بر اس ــت ش درخواس
ضروري نيست،  قسمتي (ضروري است، مفيد است ولي 

سپس براي تعيين  سي كنند،  ، CVIضرورتي ندارد) برر
بودن) و  ســه معيار ســادگي، اختصــاصــي بودن (مرتبط

يك طيف ليكرتي  ـــورت  به ص ـــوح  ـــمتي  5وض قس
كاملا مرتبط)  حدودي مرتبط، مرتبط و  تا (غيرمرتبط، 

ـــط خبرگان براي هريك از گويه نفره مورد  20ها توس
ياز  ـــي قرار گرفت، امت لهبه CVIبررس ـــي ي تجميع وس

كه رتبه ـــب  4و  3 امتيازات موافق براي هر گويه  كس
حد  ن محاسبه شد، ضمناًاند بر تعداد كل متخصصاكرده

ساس نمره ست. در نهايت  79/0بالاي  پذيرش بر ا بوده ا
شده نگرش مسؤلانه  بعد گويه در دو  9پرسشنامه تهيه 

گويه)  2گويه)، خودكنترلي ( 7پذيري و تعهد (مسئوليت
شنامه از طريق طيف ليكرت (خيلي مي س شد. اين پر با

  .ي شد) امتيازدهزياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كم
هاي در بخش كيفي روش تحليل تجزيه و تحليل داده

تم كه مبتني بر كدگذاري باز اســت اســتفاده شــد و در 
ــتفاده از نرم افزارهاي آماري   SSPS21بخش كمي با اس

شد.  Amosو  ستنباطي انجام  صيفي و ا سطح تو در دو 
يانگين، انحراف  هاي م ماره  ـــيفي از آ ـــطح توص در س

شيدگ ستاندارد، كجي و ك ستنباطي از ا سطح ا ي و در 
  تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي بهره گرفته شده است.

  
  هايافته

شود ارزش 1چنانچه در جدول  هاي ويژه ملاحظه مي 
  است.  2هاي مورد تحقيق بزرگتر از عامل
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كاركنان نگرش بر يخودكنترل و تعهد ،يريپذتيمسئول نقش  

هاي گردد، ســازهملاحظه مي 2همانطور كه در جدول 
مورد اســـتفاده از لحاظ پايايي مركب در هر ســـه معيار 

  داراي وضعيت مناسب و قابل قبولي بوده است. 
ـــريب  گردد،ملاحظه مي 2همانطور كه در جدول  ض

كاركنان  ها، در تبيين نگرش  ندارد متغير تا ـــ عاملي اس
ـــئوليت برابر با  t، مقدار 59/0پذيري و تعهد برابر با (مس

 t، مقدار 66/0بوده و متغير خودكنترلي برابر با   145/9
با  قدار  971/9برابر  ها   P-Valueبوده و م مام متغير ت
ـــرين در   05/0كمتر از  حاض گاه  يد كه، از د جه اين نتي

ثر ؤپژوهش، تمامي متغيرها در تبيين نگرش كاركنان م
  است.
  

  بحث
ــــاس تجزيــه و تحليــل داده هــاي پژوهش بر اس

فه خودكنترلي بر نگرش كاركنان ؤلپذيري و ممســئوليت
هاي همســو با يافتهاين مطالعه نتايج . تأثيرگذار هســتند

و پنــگ  )14() 2021و همكــاران ( )Liuلئو (پژوهش 
)Peng(  ) كاران تايج باشــــد. مي )15() 2021و هم ن

نشــان داد كه ) 2021و همكاران (  )Pengپنگ (مطالعه 
يت ـــئول فهمس له مول يدي اخلاق پذيري از جم هاي كل

ستند  و همكاران  )Liuمطالعه لئو (در . )15(سازماني ه
كه ارزش)، 2021( مان، مشـــخص شـــد  هاي ســـاز

همكاري، گذاري، صميميت، همدلي، خيرخواهي، خدمت

مشــورت و مشــاركت در انجام بهينة وظايف شــغلي و 
ستندسازمان مولفه سازماني ه كه بر نگرش  هاي اخلاق 

ند  ـــت نان مؤثر هس ترين يكي از مهم نگرش .)14(كارك
شــناســي اجتماعي نوين اســت. احتمالاً در مفاهيم روان

ــي اجتماعي روان ــناس ــر ايالات متحده، مفهوم ش معاص
ست. نگرش  ضروري ترين مفهوم ا نگرش متمايزترين و 
شناختي، نه يك  سياري از متغيرهاي روان  نيز همانند ب

شاهده ساختهذات قابل م سطه، بلكه  ضي ي بلاوا اي فر
ــتدرباره طبيعت رفتار آدمي  . مفهوم نگرش به )17( اس

ـــاره ندارد، بلكه انتزاعي از تعداد  ـــي اش هيچ عمل خاص
ــت  . نگرش حالت )18(زيادي واكنش يا عمل مرتبط اس

به،  كه بر اســـاس تجر مادگي ذهني و رواني اســـت  آ
دار بر واكنش فرد سازماندهي شده و تأثيري پويا و جهت

يت يا و موقع ـــ مام اش بل ت قا با آن روبرو در م كه  هايي 
جاي ميمي ـــود بر  به عنوان گذارد. ش نابراين نگرش  ب

يك  يا  يده  يك ا يك فرد،  به  ـــخگويي  پاس به  يل  ما ت
و  )19(شود موقعيت به طريقي خاص، در نظر گرفته مي

ـــان دهنده  ميل و انگيزه دروني براي انجام در واقع نش
ـــت. تركيبي از  خاص اس تار  ندادن رف جام  يا ان دادن و 

ها يا احساسات مساعد و نامساعدي است باورها، گرايش
كه به آمادگي و تمايل فرد براي نشــان دادن واكنش به 

اي نسبتاً ثابت به اشيا، اشخاص و رويدادهاي خاص شيوه
صيات ها،نگرش		.)14( شوداطلاق مي صو  فردي ثابت خ

  تحقيقهاي عوامل استخراج شده و درصد واريانس تبيين شده توسط مولفه-1جدول
عاملي بعد از مجموع توان دوم بارهاي  مجموع توان دوم بارهاي عاملي استخراج شده مقادير ويژه اوليه مولفه

 چرخش واريماكس
در صد از كل 

 واريانس
درصد از
واريانس 
 تجمعي

در صد از كل
 واريانس

درصد از 
واريانس 
 تجمعي

در صد از  كل
 واريانس

درصد از 
واريانس 
 تجمعي

1 32/14 32/18 32/18 32/14 32/18 32/18  40/8 52/14  52/14  
2 28/6  31/7 15/25 28/6 31/7 15/25  82/6 24/12  21/25  
3 24/4  75/6 25/30 25/4 75/6 25/30  82/6 15/11  42/36  

  
  متغيرهاي تحقيقي تحليل پايايي سازه -2جدول 

 )AVEضريب ميانگين واريانس استخراج شده ( )CRضريب پايايي مركب ( آلفاي كرونباخ متغيرها
  835/0 938/0 901/0 نگرش مسئولانه

  712/0 862/0 745/0 مسئوليت پذيري و تعهد
  624/0 847/0 865/0 خودكنترلي
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    و همكاران فرد يگلستان الساداتنجمه                  

شرايط كار، ديد مثبت يا  مورد در هاانسان به كه هستند
ــت منفي مي دهد. نگرش قابل ديدن يا لمس كردن نيس

ـــخص يا كارهايي كه او انجام  ـــخنان ش بلكه از روي س
هاي شــود. بنابراين بررســي نگرشدهد اســتنباط ميمي

ـــازمان هاي مختلف به دليل نتايج قابل كاركنان در س
كه ميملاحظه ماني اي  ـــاز تارهاي س ند بر بهبود رف توا

شته مور شد، طي چند دهه گذ شته با د توجه محققان دا
و صــاحبنظران مديريت رفتار ســازماني و مديريت منابع 

اي از انســـاني بوده اســـت. نيروي انســـاني بخش عمده
ـــازماني مي گذراند، طبيعي زندگي خود را در محيط س

است كه توجه و آگاهي به ابعاد سلامت جسماني، رواني 
ـــت  و اجتماعي كاركنان از اهميت فراواني برخوردار اس

توان بيان كرد در راســتاي نتايج به دســت آمده مي. )7(
تارهايي به عنوان كه نگرش  ـــترك از بروز رف درك مش

ـــت كه بايد انجام داد، اين درك مي ثير أتواند تحت تاس
شي از جايگاه فرد، گروهتفاوت هاي كاري و ميزان هاي نا

سعه ارزش شد، نگرش با تو شتغال افراد، متفاوت با هاي ا
ســازماني، ايجاد نگرش مســئولانه به جامعه و ســازمان، 

ــاي اخلاقي مبتني ــعه جو و فض ــلامي،  توس بر مباني اس
ــيلت ــعه فض ــول اخلاق توس ــازماني و رعايت اص هاي س

شكل ميحرفه سازمان  احتمالاً در روان  .)6( گيرداي در 
شــناســي اجتماعي معاصــر ايالات متحده، مفهوم نگرش 

ـــروري ـــت. نگرش نيز متمايزترين و ض ترين مفهوم اس
سياري از متغيرهاي روان شناختي، نه يك ذات همانند ب

شاهده ساختهقابل م سطه، بلكه  اي فرضي درباره ي بلاوا
ـــتطبيعت رفتار آ مفهوم نگرش به هيچ  .)13( دمي اس

ــاره ندارد، بلكه انتزاعي از تعداد زيادي  ــي اش عمل خاص
حالت  ـــت. همچنين نگرش  يا عمل مرتبط اس واكنش 
به،  كه بر اســـاس تجر مادگي ذهني و رواني اســـت  آ

دار بر واكنش فرد سازماندهي شده و تأثيري پويا و جهت
با آن روبرو  كه  هايي  يا و موقعيت  ـــ مام اش در مقابل ت

بنابراين نگرش به عنوان  .)2( گذاردد بر جاي ميشــومي
يك  يا  يده  يك ا يك فرد،  به  ـــخگويي  پاس به  يل  ما ت

ـــود و در موقعيت به طريقي خاص، در نظر گرفته مي ش
دهنده ميل و انگيزه دروني براي انجام دادن و واقع نشان

باوره ـــت. تركيبي از  خاص اس تار  ندادن رف جام  ا، يا ان
ست كه به  ها ياگرايش ساعدي ا ساعد و نام سات م احسا

آمادگي و تمايل فرد براي نشــان دادن واكنش به شــيوه 
ــخاص و رويدادهاي خاص  ــيا، اش ــبتاً ثابت به اش اي نس

ها، خصــوصــيات ثابت فردي . نگرش)8( شــوداطلاق مي
ها در مورد شرايط كار، ديد مثبت يا هستند كه به انسان

ـــاني بخش عمدهمنفي مي اي از زندگي دهد. نيروي انس
گذراند، طبيعي اسـت كه خود را در محيط سـازماني مي

ماني، رواني و  ـــ ـــلامت جس عاد س به اب گاهي  توجه و آ
ست اج . )7(تماعي كاركنان از اهميت فراواني برخوردار ا

ناي به مع به نگرش  به جن ـــبت  هاي طرز تفكر فرد نس
مختلف شـغلش اسـت و نوعي سـنجش روحيه در انجام 

سوب مي شان ميدهد وظيفه مح شود؛ بدين معني كه ن
فرد نســبت به شــغل خود داراي رضــايت شــغلي يا عدم 

  .)19(رضايت شغلي است 
  

  پيشنهادها
سايي مولفه هاي نگرش در نظام آموزش و پرورش شنا

ــناخت و ايجاد دانش  تواندمي ــتاي ش گامي موثر در راس
ـــد كه در اين پژوهش  نظري و تجربي در اين حوزه باش
مورد بررســي قرار گرفت. بر اين اســاس به پژوهشــگران 

هاد مي ـــن عدي پيش ـــود ب پذيري براي افزايش تعميمش
ــهرهاي ديگر و با نمونهيافته هاي ها، اين تحقيق را در ش

همچنين پيشـــنهاد مي  ديگر مورد بررســـي قرار دهند،
شــناســايي عوامل موثر بر اخلاق ســازماني شــود كه به 

ــت بر  ــازماني ممكن اس بپردازنند و در نهايت فرهنگ س
متغيرهاي مورد مطالعه تأثير داشــته باشــد. در راســتاي 

شنهاد مي ضاي نتايج به دست آمده پي شود كه توسعه ف
ــازمان مورد اخلاقي مبتني بر آموزه ــلامي در س هاي اس

توجه مديران قرار گيرد، معرفي اســـتاندارد اخلاق حرفه 
ظام آموزش و پرورش مي ند راهگشـــاي عملي اي ن توا

  .توسعه اخلاق سازماني باشد
  

  هامحدوديت
يت حدود له م ـــختي از جم ـــر س حاض هاي پژوهش 

هماهنگي و برقراري ارتباط با مشــاركت كنندگان بخش 
يت  حدود له م مان بر بود، از جم كه ز ديگر كيفي بود 

ــر در اين مقطع زماني و مكاني انجام  اينكه تحقيق حاض
ــايد اگر در مقطع زماني  و مكاني ديگر  ــت ش ــده اس ش
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كاركنان نگرش بر يخودكنترل و تعهد ،يريپذتيمسئول نقش  

  انجام شود نتايج متفاوتي بدست آيد.
  

  گيرينتيجه
پذيري هاي مسوليتلفهؤنتايج كلي تحقيق نشان داد م

باشـند، ثر ميؤو تعهد و خودكنترلي بر نگرش كاركنان م
ـــازماندر تجزيه و  تار س به نگرش تحليل رف ها، توجه 

شــود. نگرش نماد كاركنان به عنوان يك الزام قلمداد مي
دهد كه خود حاصــل بيروني ســازمان ها را تشــكيل مي

هاي گوناگون اســـت كه در آن ســـازمان در جمع ارزش
طول زمان نهادينه شده است و اگر اين مهم محقق شود 

ضلاتي بزرگي پيمي شگيري كرد، نگرش توان از بروز مع
سازمان و مديران را بهبود بخشيد  شغل،  افراد نسبت به 
و در نهايت تعالي سازماني را براي آموزش و پرورش رقم 

  زد. 
  

  هاي اخلاقيملاحظه
كد  ها  يت ملاحظات اخلاقي آزمودني  عا به منظور ر
ـــل راز داري  ـــتند و محرمانه ماندن اطلاعات و اص داش

اخلاقي همچون؛ سرقت رعايت شد. همچنين موضوعات 
ادبي، رضــايت آگاهانه؛ انتشــار چندگانه و ... در پژوهش 

  حاضر مورد توجه قرار گرفته اند.
  

  تشكرتقدير و 
رشته مديريت اين مقاله برگرفته از رساله دوره دكتري 

شي در سلامي واحد  آموز شگاه آزاد ا شدمي ساريدان  با
كد اخلاق  با  در  IR.IAU.SARI.REC.1401.180كه 

. دانشــگاه آزاد اســلامي واحد ســاري به تصــويب رســيد
داند كه از كليه روه پژوهش بر خود لازم ميگبدينوسيله 

ستان مازندران كه  مديران و كاركنان آموزش و پرورش ا
ـــميمانه گروه پژوهش را در انجام اين پژوهش ياري  ص

  دادند، نهايت سپاس و قدرداني را به عمل آورد.
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