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Abstract   
 

Background & Aims:  Education and development are an important part of human resources 

development. Education is the basis of all learning and one of the most important factors in 

improving human resources. Education is the most effective tool and the strongest process 

available to transfer knowledge and skills to human resources and prepare and strengthen them 

to perform tasks. Training and development play an important role in the advancement of 

technology, which has led to increased competition, increased customer expectations of quality 

and service, and subsequently resulted in the subsequent need to reduce costs. Prominent 

management writer Peter Drucker said that the fastest growing industry is training and 

development as a result of the replacement of industrial workers with knowledge-based 

workers. Training and development is one of the main functions of human resources. Many 

organizations consider training and development as an integral part of human resource 

development. The new century has also witnessed the focus on this issue in organizations 

globally. Technical training involves a change in a person's attitude, skill, or knowledge with 

the resulting improvement in behavior. For training to be effective, a planned activity should 

be implemented after a complete needs analysis and target specific competencies. Most 

importantly, education should be done in a learning environment. While designing the training 

program, both individual and organizational goals should be kept in mind. Although it may 

not be possible to guarantee a synchronized training program, the competencies are selected 

in such a way that a win-win relationship is created for the employee and the organization. 

Training is often confused with development. However, these two concepts are different in 

some specific dimensions, although they are still parts of the same system. Development 

means opportunities created to help employees grow. Unlike training that focuses on the 

current job, development is more of a long-term or forward-looking nature. Development is 

also not limited to job options in the current organization but may also focus on other aspects 

of development. Therefore, the main difference between training and development is that 

training often focuses on current employee needs or competency gaps, while development 

deals with preparing people for future tasks and responsibilities. Meanwhile, continuous 

training is an inseparable part of the activities of any organization, which has received 

significant attention in most countries of the world during the last five decades. Continuous 

training is a process that prepares employees during their service to improve and increase their 

efficiency in current and future job positions, to improve their way of thinking and acting, and 

to provide job information that is relevant and consistent with the need to achieve 

organizational goals. Places employees. A review of the conducted studies indicates the lack 

of a comprehensive and appropriate model in this field and the absence of a known and visible 

model that is effective in improving human resources in medicine according to the conditions 

and culture of our country. As a result, there is a need to provide an effective model for medical 

manpower empowerment programs and the possibility of implementing these programs with 

the conditions and facilities of Iran's hospitals so that it is possible to meet the needs of medical 
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education and then provide care with methods be implemented scientifically. In other words, 

a model that can be used in applying the taught items improve the quality of medical services 

and ultimately leads to professional development. Considering that continuing education 

programs in medical empowerment have positive goals and functions for doctors, paramedics, 

managers, patients, organizations, and professions, the achievement of which requires the use 

of the applied model of continuing education in medical improvement. It is effective and 

efficient, to design a suitable model in continuous education in improving and empowering 

medicine and to provide a suitable model in this field. To improve the quality of medical 

services to patients and medical professional development, and in general to achieve greater 

productivity, which is the effectiveness of continuous education programs in improving 

medicine. 

Methods: The present research was an exploratory study in terms of the nature of the research. 

The statistical population of this research was 90 employees of Ahvaz University of Medical 

Sciences, and 74 people were selected as a sample using the Cochran sampling method. The 

data collection tool was a standard 100-item questionnaire. The reliability of the questionnaire 

was confirmed with Cronbach's alpha of 0.8 and its validity was confirmed by face validity 

with the opinion of experts. SPSS statistical software was used for data analysis. 

Results: As a result of this research, it can be seen that the significance level of the test is less 

than 0.05 (sig < 0.05), which means that it can be said with 99% confidence that there is a 

significant difference between the priorities of the continuous education components. You 

have According to the statistical analysis, the ethical components and technology and design 

have the highest average and are more influenced by the education of health and medical 

services than the other factors. 

Conclusion:  Compilation of educational content in the education of health and medical 

services is considered one of the main challenges of learning and the key to the success of this 

educational system, which is the factors of education management and technical support, 

technology and design, pedagogical, institutional, ethical, evaluation and feedback and format. 

Blended learning has a significant impact on the development of medical education. It is 

suggested that Jundishapur University of Medical Sciences should go through the following 

steps to implement the personal development program based on learning in the workplace: 

obtaining the commitment of the executive directors and senior managers to implement and 

follow up the personal development program based on learning in the workplace; Examining 

each component in the form of separate studies to investigate and extract sub-components that 

have an impact on continuous medical education; Compilation of goals and strategies of the 

organization and formulation of a charter for supporting training plans; Needs assessment and 

identification of the current situation of organizational education and learning. Human 

considerations such as respondents' dishonesty and the interference of others' opinions, 

especially colleagues, could be effective in people's responses to questionnaires. Restrictions 

in attracting the cooperation of some people with the researcher due to the spread of the 

coronavirus the distribution of questionnaires and the delay in returning several questionnaires, 

as well as the restriction in holding group classes due to the spread of the corona disease were 

limiting factors of the research.  
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 مقدمه
ی مناخع انسعان  توسعه،آموزش و توسعه،  خش  مم  

ست. ترین ها و یک  از مم آموزش خنیان هم، یادگیری ا
عوامل در خمسازی نیروی انسان  است. آموزش  کاراترین 
اخزار و قویترین فرآینععم مودود خرای انتلععان دان  و 
ممارت خ، نیروی انسعععان  و آماد  و تلویت نمودن آنان 

ه، نل  آموزش و توسعععخاشعععم. خرای انجام وظایف م 
خ، افزای   ک، منجر  ناوری دارد  ممم  در پیشعععرفت ف
رقاخت  افزای  انتظارات مشععتری از کیتیت و مممات و 

باً خ، کاه  هزین، متهاق یاز خهمی  ها منتج شعععم  در ن
سنم  ست. نوی ست،ا ی ممیریت  پیتر دراکر  گتت ی خرد

سریع صنهت روخ،ک،  ست ترین  سه، ا شم  آموزش و تو ر
ی دایگزین  کارکنان صعععنهت  خا کارکنان ک، در نتیج،

محور روی داد  اسعععت. آموزش و توسعععه، یک  از دان 
ست سان  ا صل  مناخع ان سیاری از . (1) عملکردهای ا خ

ناپذیر و توسعععه، را خش  دمای ها  آموزش سعععازمان
 گیرنم. قرنی مناخع انسععان  در نظر م فهالیت توسععه،

ضوع  شاهم تمرکز خر همین مو دمیم نیز خ، طور دمان  
سازمان ست. در  شامل تغییر در  ها خود  ا آموزش فن  

تار نگرش  ممارت خا خمبود در نتیج، رف یا دان  فرد  ها 
اشععم  خایم یف فهالیت خرای آنک، آموزش موثر خ  اسععت.
پس از یف تجزی، و تحلیل کامل   ایریزی شعععم خرنام،

های ماصعع  را همق قرار نیاز  ادرا شععود و شععایسععتگ 
تر از هم، آنک، آموزش خایم در فضای یادگیری دهم. مم 
شود ی آموزش  خایم هر هنگام طراح  خرنام،. (2) انجام 

شت. گرچ،  سازمان  را خ، ماطر دا دوی اهماق فردی و 
ضمین خرنام، شم اما ت شایم ممکن نبا ی آموزش  همگام 
 -ردی خشونم ک، راخط،ها خ، نحوی انتشاب م شایستگ 

خیشععتر اوقات  .خرد خرای کارمنم و سععازمان ایجاد شععود
شود. اما این دو متموم گرفت، م آموزش خا توسه، اشتبا  

در خرم  اخهاد ماص خا ه  متتاوتنم گرچ، هنوز ادزای 
سه، خ، مهن  فرصت ستنم. تو ست  ه سی اد های ایجیف 

شم  خرای کمف خ، رشم کارکنان است. توسه، خر ملاق 
شتر ماهیت   ست  خی شغل فهل  متمرکز ا آموزش ک، خر

نم نم  خل یا آی ه، ه ممت  خ، نگر دارد. توسععع چنین 
ست خلک، گزین، سازمان فهل  محمود نی شغل  در  های 

سه، نیز تمرکز کنم سایر دوانب تو ست خر   .(3) ممکن ا

خناخراین  تتاوت اصل  خین آموزش و توسه، آن است ک، 
های آموزش اغلب خر نیازهای فهل  کارکنان یا شعععکاق

کنم حان آنک، توسععه، خ، آماد  شععایسععتگ  تمرکز م 
 .پردازدهای آت  م کردن افراد خرای وظایف و مسئولیت

پذیری از  نا مماوم خش  تتکیف  یان  آموزش  در این م
سازمان  است ک، در طون پنج ده، امیر های هر فهالیت
شورهای دنیا مورد تود، خ، گون، شمگیر در اکثر ک ای چ

قرار گرفت، اسعععت. آموزش مماوم فراینمی اسعععت ک، 
کارکنان را در طون مممت خرای پیشعععرفت و افزای  

های شغل  حان و آینم   اصلاح نحو  کارای  در موقهیت
غل  را مرتبط و کنم و اطلاعات شعتتکر و عمل آماد  م 

منطبق خا نیازها در دمت نیل خ، اهماق سعععازمان  در 
 . (4) دهمامتیار کارکنان قرار م 

 حان در دائماً علوم یهم، هماننم نیز پزشعععک  دان 
ست تحون سط طورخ، سان ۵ تا 4 هر ک، طوریخ، ا  متو
صم ۵۰ شک  دان  در  ۷۵ سان  1۰ تا ۸ طون در و پز

 شععرایط  چنین در خالطبع. شععودم  کمن، آن درصععم
نای  و دان  یان در ک، های توا  آموزش دور  یف پا

 ددگرم  کسب( یا تشصص  عموم  پزشک ) آکادمیف
 رشنگ نتیج، در و نبود  کاف  آینم  در درمان  کار خرای
سط یادگیری - آموزش تماوم  وزشآم نظران صاحب تو

شک  ست، حل را  عنوانخ، و مطرح پز  هاسان از ایشای
 و آکادمیف مراکز دمی تود، مورد و شم  شنامت، قبل

سات س سنج  مؤ ش  اعتبار ست گرفت، قرار آموز . (۵) ا
 مؤثرتر هایآموزش دسععتجوی در کشععورها از خسععیاری
 خمماشععت  هایسععیسععت  هایهزین، از کاسععتن دمت
ستنم عمل و عل  خین شکاق کردن پر و درمان  و از   ه

توسععه، آموزش و یادگیری های مماوم در سععازمان خمر  
گیرنم. آموزش مماوم نوع  از آموزش است ک، خر پای، م 

ت، و فراتر از های رسعععم  درون  یادگیری پیوسععع الگو
های  فراتر از حم مهمون را سعععازمان  قرار دارد و ممارت

 ک، پزشعععک  دامه، مماوم آموزش .(6) فراه  م  آورد
 خ، دمان  ضرورت یف عنوانخ، 1۹۷4 در سان خار اولین

 اطلاق آموزشعع  هایفهالیت خ، شععم شععنامت، رسععمیت
 حتظ  منظورخ، پزشععک  دامه، عضععو یف ک، شععودم 

ه، لاء یا توسععع مارت  دان   ارت ف، عملکرد م  و ایحر
 رخکا حرف،  یا دامه، خیماران  خ، مممت ارائ، در ارتباط 
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مارت و دان  مماوم آموزش محتوای. گیردم   هائ م
 پزشععک   پای، علوم عنوانخ، فن متشصععصععین ک، اسععت
صون شگیری هایمراقبت و خالین  طب ا سای  پی  و شنا
 منظورخ،  امیر هایسعععان در. انمداد  قرار پذیرش مورد
لای گاه  ارت مارت و فن  و علم  هایآ  ایحرف، هایم

گا  روزخ، اعضعععاء  اطلاعات  افزای  میزان  داشعععتن ن
ها و گرو  مشععارکت و ارتباج دامه، پزشععک  خا سععازمان

ست  شم  ا شت،  علم   قانون آموزش مماوم خ، ادرا گذا
شک   تغییر رفتار . (۷) ص، آموزش پز همق نمای  در عر

و خمبود عملکرد کادر پزشععک  خ، منظور ارتلای سععط  
های انجام شم  سلامت دامه، است. خسیاری از کوش 

همق ک  ثمر خود  و دور  خ، این  یمن  های خرای رسععع
 خازآموزی از کارای  و تاًثیر انمک  خرموردار خود  اسعععت

از دمل، علل این موضعععوع عمم انگیز  کاف  دامه، . (۸)
ها است. در این موارد افراد پزشک  خرای شرکت در دور 

های نام، صععرفاً خرای رفع مسععئولیت یا کسععب گواه 
شرکت م مرخوط، یا مزایای مادی در این خرنام،  کننمها 

سازمان  امکان خ،  شرایط  ست خ، دلیل  و حت  ممکن ا
ومت، شعععم  در محیط کار ودود کار خسعععتن مطالب آم

سئولان رد  خالای  ضاد خین کارکنان و م شم. ت شت، خا نما
همچنین . (۹) سازمان نیز از دیگر علل این موضوع است

های خازآموزی گاه  خمون تجزی، طراح  و ادرای خرنام،
شعععود و ریزی کاف  و دامع انجام م و تحلیل و خرنام،

های آموزش مماوم خ، دلیل اینک، مجریان و اغلب خرنام،
خمتر اسععت این کار را انجام "کننم ممیران احسععام م 

نم نم و مهمولاً الگوی مشعععاخم  مورد ادرا م  "ده کن
ی یا م قرار م تلل ک، خررسععع  شعععود آ خمون این  گیرد 
توانم خا ای ک، در یف نلط، انجام شععم  اسععت م خرنام،

شععرایط  نیروی انسععان  و نیازهای مودود در نلط، دیگر 
های زمان  خرای محمودیت. (1۰) تطاخق داشعععت، خاشعععم

ها  انگیز  ناکاف  و پایین خودن پذیرش شرکت در خرنام،
ستتاد  از روش محور و -های تهلیم  دان مودآموزی  ا

ن های نویها و شیو کمبود نیروی انسان  مسلط خ، روش
توان از مممترین این موانع خرشمرد. تود، آموزش  را م 

 نظر نگرفتن متغیرهای ناکاف  خ، نیازهای فراگیران و در
ممم  چون نیازهای خمماشت  و درمان  دامه،  نیازهای 
ستتاد  از  شغل  افراد و مشکلات خالین  شایع  در کنار ا

سشنران  خمون پرس  روش های تهلیم  و خ، مصوص 
در اصععل . (11) ها خودنمو پاسععا از دمل، این کاسععت 
شک    خمبود خششیمن و ارتلای "پنج  آموزش مماوم پز

یت  خ، عنوان اولو مان   مماشعععت  در مات خ مم یت  کیت
اسعععتتاد  از "و در اصعععل هتت    "اهماق آموزش مماوم

ش شیو  سب آموز ست و منا مورد تود، قرار  "های در
ضمن این ک، خر  ست   شرکت کننمگان"گرفت، ا  "علاق، 

ت، م،خ، عنوان یک  از موًل نا ها های مم  در طراح  خر
تاکًیم شععم  اسععت. خناخراین لازم اسععت ک، در طراح  

م، نا ت،خر ها  مواسععع یاز خازآموزی  از ن ها و نظرات های 
ها اطلاع کاف  حاصل شرکت کننمگان و مشاطبان خرنام،

ها متناسعععب خا نظرات و علاق، گردد و این گون، خرنام،
ترین علت عمم مشععتریان طراح  گردد. در یف مطاله، 

نارضایت  در مورد وضهیت آموزش مماوم دامه، پزشک  
موان  نیازهای شععغل  افراد خا موضععوعات مطرح عمم ه 

شم  تحلی .(12) شم  در خرنام، خازآموزی خود لات انجام 
سععازنم آنچ، خ، دنبان هر در این زمین، ماطر نشععان م 

خرنام، آموزش مماوم  اهمیت دارد این اسععت ک، چگون، 
 .(13) گیرنمشععرکت کننمگان دان  دمیم را خ، کار م 

یف  لمان  حاک  از ف جام شعععم   هات ان طال مروری خر م
الگوی هم، دانب، و مناسعععب در این زمین، و عمم ودود 
یف الگوی شنامت، شم  و مشمودی ک، مطاخق شرایط و 
فرهنگ کشور ما خرای خمسازی نیروی انسان  در پزشک  

در نتیج، ضععرورت ارائ، الگوی  . (14) موًثر خاشععم اسععت
م، نا های توانمنمسعععازی نیروی انسعععان  موًثر خرای خر

شک  و امکان ادرای این خرنام، شرایط و امکانات پز ها خا 
خیمارسععتان  کشععور ایران ودود دارد تا ختوان در دمت 
ئ،  بان آن ارا خ، دن های آموزش پزشعععک  و  یاز رفع ن

خ، عبارت  الگوی  های علم  ادرا شود. ها خا روشمراقبت
کارگیری موارد آموزش داد  شعععم  در  نم در خ ک، ختوا
راسععتای ارتلای کیتیت مممات پزشععک  مورد اسععتتاد  

سه، حرف، . (1۵) ای خیانجاممقرار گیرد و در نمایت خ، تو
م، نا ک، خر مماوم در خا در نظر گرفتن این های آموزش 

ی مثبت توانمنمسازی پزشک  دارای اهماق و عملکردها
سازمان و  شکان  ممیران  خیماران   شکان  پیراپز خرای پز

ستیاخ  خ، آنحرف، م  شم ک، د ستتاد  از خا ستلزم ا ها م
الگوی کارخردی آموزش مماوم در خمسععازی پزشععک  خ، 
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صعععورت اثرخش  و کارا اسعععت  اقمام خ، طراح  الگوی 
سازی  سازی و توانمنم  سب در آموزش مماوم در خم منا

ت، و ممن مناسععب در این زمین، را ارائ، پزشععک  پردام
دهم. تا خ، خمبود کیت  مممات درمان  خ، خیمار و توسه، 

وری خیشععتر ک، ای پزشععک  و خ، طور کل  خ، خمر حرف،
ش  خرنام، شک  اثرخش سازی پز های آموزش مماوم در خم
  است نائل گردی .

 
 کارروش 

یت پژوه  در زمر   ماه حاا  خ، ل حاضعععر  پژوه  
اکتشععاف   خ، لحاا همق پژوه  کارخردی  خ،  مطالهات

لحاا استراتژی پژوه   دارای استراتژی استلرای  و خ، 
یت داد  ماه حاا  ه، ل طال های پژوه  کم  )از نوع م

مایشععع ( خود. این تحلیق همچنین از نظر گرداوری  پی
پیمایشععع  خود.  -اطلاعات  تحلیق مورد نظر توصعععیت 

ضر پژوه  آماری دامه، س شامل حا س  ا اتیم خرای خرر
پایای  پرسشنام، و اعضای دامه، پزشک  خرای طراح  

 مرحل، در. خاشمالگوی توسه، آموزش پزشک  مماوم م 
ب، ی، یا محلق نظر طبق پژوه   این مصعععاح  توصععع
صاحب،  نظرصاحب تحلیق حوز  در نحوی خ، شونمگانم

 این. شععونمم  مصععاحب، مبر  افراد عنوان خ، خاشععنم م 
صاحب،  و لازم اطلاعات ک، شودم  انجام تهمادی خ، هام
 قرار محلق امتیععار در مععمن طراح  دمععت را کععاف 
همم  ل،  این در. د تما مرح همادی اخ یم از ت  اسععععات

 و شم  شناسای  پژوه   خا مرتبط حیط، در نظرصاحب
 خهمی مبرگان خرف   گلول، روش از اسععتتاد  خا ادام، در

صات ترکیب. شونمم  انتشاب شش صاحب، م  شونمگانم
 نتر 11 مصاحب، دمت لذا گرددم  اعلام مصاحب، از خهم
ه، عنوان خ، آموزش پزشعععک  حوز  مبر  افراد از  دام

 سععه  پژوه  این انجام در. شععم گرفت، نظر در آماری
 مشتلف هایحوز  از مبر  افراد انتشاب خا ک، شعععودم 

مشتلف  اخهاد در لازم اطلاعات پژوه   موضوع خا مرتبط
مماوم پزشعععک  یای از و گردد آوریدمع آموزش   زوا

 مرحل، در. شععود پردامت، موضععوع خررسعع  خ، مشتلف
س  شک  شم  ارائ، ممن ملبولیت خرر ضای دامه، پز  اع

 ت نمای در. کننم تکمیل را پرسشنام، شودم  درمواست
 تحلیل و خررس  مورد هاپاسا و آوریدمع هاپرسشنام،

  از نتر ۷4 پژوه  کم  ش خ دمت لذا.  گیردم  قرار
 نظر در آماری دامه، عنوان خ، اعضععای دامه، پزشععک  

ست شم  گرفت، شنام،  .ا س محلق در این پژوه  از پر
 در دمت طراح  الگوی  خرای توسععه، آموزش سععامت،

شم ک، دارای و  مممات درمان  ستتاد   شک   ا  1۰۰پز
مؤلت، شامل اخهاد ممیریت آموزش و پشتیبان   ۷گوی، و 

مادی  املاق   ف پماگوژیک   ن ناوری و طراح    ن   ف
لب قا خازمورد و  یاخ  و  یادگیری ترکیب  خود. ارز های 

تاییم گردیم و  ۸/۰پایای  پرسععشععنام، خا التای کرونبا  
ز اروای  آن خا روای  صععوری خا نظر مبرگان تیییم شععم. 

هععا خرای تجزیعع، و تحلیععل داد  spssنرم افزار امععاری 
 .ماستتاد  گردی

 
 هایافته

خا تتکیف متن مصاحب، خ، عناصر دارای پیام در دامل 
پاراگراق های محوری مطوج و  کم تا  ها تلاش شعععم 

شونم. خهم از این مرحل، سه  شم ک، ملول، ستشراج  ا ها
های خزرگ متموم  طبل، خنمی گردنم نیز در قالب دست،

 ها آشکار ودر مرحل، کمگذاری انتشاخ  رواخط خین ملول،
ها شععکل گرفت. گو پارادایم  نظری، خرماسععت، از داد ال

ست ک، کمهای خاز فراوان  خمست آمم   ول   لازم خذکر ا
ها  متاهی  خهم از هر مرحل، طبل، خنمی و خررسععع  داد 

شععمنم. تکراری حذق و متاهی  مشععاخ، در ه  ادغام م 
شم: شرح زیر م  خا ز ا نتایج مرحل، کمگذاری محوری خ، 

 ۵۹خمسعععت آمم  در مرحل، کمگذاری خاز  خین متاهی   
متموم در قالب چمار ملول،  کارای  و اثرخشش  آموزش   

  عوامل انگیزشعع  و امکانات ضععرورت تناسععب آموزشعع 
اموزشعع  وکمف اموزشعع  خهم خرنام، توسععه، فردی را 

متاهی  اولی، آن  1ک، در دمون شععمار   تشععکیل دادنم
 ارائ، گردیم.

از خین متاهی   خمسععت آمم  در مرحل، کمگذاری خاز  
متموم در قالب س، ملول،  ضروریات محیط   دان   41

محوری یادگیری  خهم ارتباط  ک،  خهم یادگیری محیط 
شکیل دادنم شمار   را ت متاهی  آن ارائ،  2ک، در دمون 

 گردیم.
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 بدست آمده از کدگذاری محوری بعد آموزش در راستای توسعه فردی یهامقوله -1جدول 

 مفاهیم اولیه مقوله مفاهیم اولیه مقوله

ی
زش

مو
ی ا

خش
ثرب

و ا
ی 

رای
کا

 

 . ارتقای دانش کارمندان در زمینه کاری خودشان1
 . بازخوردگیری مداوم از کارمندان در زمینه کیفیت آموزشی2

 . ارائه سیستم بررسی اثربخشی در خصوص آموزش3

ل از اص. توجه کارکنان این سازمان به موفقیت کاری نهایی ح4
 اموزش مستمر

 . ایجاد  اطمینان از اثربخشی اموزش5

 . ایجاد اطمینان از کیفیت اموزش6

 . ایجاد اطمینان از نیاز اموزشی در کارکنان7
 

 

 

 

 

 

 

ی
زش

گی
ل ان

وام
ع

 

 . اعطای امتیازات ویژه در صورت اثربخشی آموزشی22
 . ارائه محصولات  فرهنگی  مانند کتاب23

 رکنان موفق. اهدای جوایز به کا24

 . حمایت از مقالات اموزشی25

 . ارائه سیستم پاداش و تنبیه برای اثربخشی اموزش26

 . تشویق به ادامه تحصیل در کارمندان27

 . افزایش حقوق و مزایای شغلی در انگیزش اموزشی28

 . تاثیر امنیت شغلی بر پذیرش اموزش29

 . امکان پیشرفت شغلی با اموزش30

 سالم در بین کارکنان . ایجاد حس رقابت31

 . ترفیع جایگاه از طریق آزمونهای مستمر32

 . توجه به علایق کارکنان در تمام زمینه ها33

 . اسنقبال از ارائه مقاله توسز کارکنان جهت ارتقای درجه و تشویقی34

 . علاقمندی به شغل35

 . تشویق کارکنان به مطالعه کتاب و مقاله36

 وزش دیدن. حفظ روحیه قوی تر با ام37

 . استراتژی ایجاد روحیه شاد در بین کارکنان38

ی
زش

مو
ب ا

اس
 تن

ت
ور

ضر
 

 . ارائه اموزش متناسب با نوع کار8
 . توازن بین آموزش و ساعات کار9

 . توازن بین کمیت و کیفیت بسته های آموزشی10

 . گاها آموزش دز سطح خیلی بالا11

 کنان. مناسب بودن زمان آموزش  مطابق با توان کار12

 . ارائه محصولات  اموزشی مطابق با ترجیح کارکنان13

 . ارائه پکهای آموزشی  مبتنی بر شغل افراد14

 . ارائه راهکارهای اموزشی منطبق بر سابقه کاری کارمندان15

 . طبقه بندی کارکنان از لحاظ تحصیلات و رشته16

 . ارائه بسته های آموزشی مبتنی  بر تحصیلات کارکنان17

 تبط ساختن شغل و رشته تحصیلی. مر18

 . ارائه بسته های آموزشی مبتنی بر شغل کارکنان19

 . ایجاد تطابق بین یادگیری و واحد شغلی20

 . ابقای افراد متناسب با مدرک تحصیلی در شغل21

ی
زش

مو
ک ا

کم
ی و

زش
مو

ت ا
انا

مک
ا

 

 . تاکید برآموزشهای مجازی دراین سازمان39
 ک آموزشی. ارائه محصولات آموزشی و کم40

 . برقراری ارتباط نیرویهای آموزشی با کارمندان41
 . آموزش مستقیم )بدون واسطه( در حین کار42
 . تسهیل روشهای آموزش فردی43

 . ارائه درسنامه الکترونیکی44

 . ارتقای سطح امکانات سخت افزاری اموزشی45

 . ارتقای سطح امکانات نرم افزاری آموزشی46

 دانشگاه در کلاسهای انلاین . تمایل کارکنان به47

 . اختصاص تایم مطالعه برای کارمندان در حین کار48

 . صبور بودن گروه اموزشی در حین آموزش49

 . ارتقای تدریجی آموزش های ضمن خدمت50

 . ارائه اموزشهای بدو خدمت برای کارکنان جدید51

 اموزش. پایبند بودن کارکنان  دانشگاه به تعهدات کاری خود در حین 52

 . تکیه کارکنان جدید به کارکنان قدیمی دانشگاه برای اموزش حین کار53

 . برنامه ریزی برنامه های قبل از شروع دوره و اعلام به کارمندان54

 . اختیاری بودن دانشگاه در جلسات اموزشی55

. امکان دسترسی سریع به کلیه محصولات  اموزشی مورد نیاز کارمندان 56
 تشرک

 در استفاده از محصولات  کمک آموزش . سهولت57

 . ارائه کلیه تجهیزات اموزشی مثل ویدیو کنفرانس58

 . امکان و گسترش فرهنگ کتابخوانی59
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اسعععمیرنوق تمععام  -کولموگروقطبق نتععایج آزمون 

م، از توزیع آماری نرمان پیروی گوی، های پرسعععشعععنا
ای نشععان داد خرای نتایج آزمون ت  تف نمون، داشععتنم و
کوچکتر  ۰۵/۰داری آزمون از ها سعععط  مهن تمام گوی،

مام  خا ارزش آزمون خرای ت ی،  یانگین گو تاوت م خود و ت
صتر خزرگتر خود یهن  اینک، خرگوی، ها وی،ای تمام گها از 

ن، تف نمو مام ای مهن آزمون ت   یانگین ت دار خود و م
شنام، خا اطمینان گوی، س صم از  ۹۵های پر خزرگتر  3در

یانگین خزرگتر از  مام و مهن  3خود  از م داری آن خرای ت
های مورد مطاله، شعععود ک، تمام گوی،ها نتیج، م گوی،

موزش در پرسععشععنام، طراح  شععم   خر طراح  الگوی آ
مماوم پزشععک  تیثیر دارنم. دمت خررسعع  شععام  های 

در پرسعععشعععنام،  چون خرای تمام عوامل  اموزش مماوم

 بدست آمده از کدگذاری محوری بعد یادگیری هایمقوله -2جدول 

 مفاهیم اولیه مقوله مفاهیم اولیه مقوله

ی
یط

مح
ت 

ریا
رو

ض
 

 اموزشی مثل فضای مناسب. ارائه کلیه امکانات 1
 . ایجاد فضای سالم و شاد اموزشی2

 . ایجاد بسترهای هوشمند سازی سازمان3

 . ایجاد بستر گسترش فناوری اطلاعات4

 . اختصاص امکان اموزش ضمن خدمت در فضای خود سازمان5

 . وقفه های کوتاه مدت بین دوره های اموزشی6

 . برگزاری مسابقات فرهنگی7
  اهی به اهداف و چشم اندازهای سازمانی. نیاز به اگ8

 

ی
یر

دگ
 یا

ی
ور

مح
ش 

دان
 

 . به روز بودن اموزش30

 . بهره بردن کارکنان دانشگاه در حل مسایل از طریق کسب دانش جدید.31

 . اعتماد به اطلاعات ارائه شده توسط گروه آموزشی  دانشگاه32

 . داشتن استراتژی و برنامه مشخص دوره ای اموزش33

 . بررسی نیاز سنجی  یادگیری در کارکنان34

 . ارائه مشاوره به کارمندان بر مبنای نیاز شغلی35

 . تمایز در ارائه اموزش با توجه به تحصیلات کارکنان36

 . مسئولیت پذیری افراد برای تحت اموزش قرار گرفتن37

 لازم های زیرساخت . عدم38

 کارکنان در لازم های انگیزه . عدم39

 کارکنان پایه ارتقای . عدم40

 مالی انگیزه ایجاد . عدم41

ی
اط

رتب
د ا

بع
 

ند
رم

)کا
-

بر
ره

 و 
ند

رم
کا

-
د(

رمن
کا

 

 . احترام به کارمندان در حین آموزش9
 . نظر سنجی از کارمندان حین آموزش10

 . به اشتراک گذاری دانش کارمندان سازمان  با کارمندان جدید11

 نش کارکنان سازمان. نگاه مدیران به توان استفاده از دا12

 . اهمیت دادن مستمر به کسب دانش جدید در کارکنان دانشگاه13

 . خرسندی از به اشتراک گذاری دانش بین کارکنان جدید و قدیمی14

 . توجه به پیشنهادات کاری  کارمندان در جهت توسعه اموزش15

 . پذیرش پیشنهادهای منطقی کارمندان در جهت توسعه اموزش16

 ی بسط ارتباطات اثربخش کارمندان و مدیران. توانای17

 . ایجاد سیستم تعامل دو طرفه کارمندان و مدیران ارشد و عالی18

 . الگوسازی کارمندان از هم19

 . مشارکت فعال رهبران سازمان20

 . همکاری کارمندان در ارائه ایده های جدید در جهت اهداف سازمان21

 نیازهای کارمندان. پاسخ سریع رهبران این سازمان به 22

 . درک نیازهای اصلی کارکنان از حیث آموزشی23

 . انعطاف پذیری رهبران در قبال طرح مسائل و مشکلات کارکنان از بعد یادگیری24

 . در نظر داشتن نقاط ضعف کارکنان25

 . علاقه مندی کارکنان دانشگاه به دانشگاه در نظرسنجی های حل مشکلات دانشگاه26

 یه همکاری و کارهای تیمی. ایجاد روح27

 . ایجاد تامین مالی اموزشهای ضمن خدمت توسط سازمان28

 . شناسایی نقاط ضعف و  قوت29
 امکانات اموزشی وکمک اموزشی
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درصععم مهن  دار  ۹۵ای خا اطمینان آزمون ت  تف نمون،
 Fعوامل از آزمون پارامتریف  تحلیل واریانسخود دمت 

اسعععتتاد  شعععم نتایج آزمون تحلیل واریانس در دمون 
ست3شمار   شاهم  م .   آمم  ا سط  مهن  م شود ک، 

( یهن  >۰۵/۰sig)کوچکتر اسععت  ۰۵/۰داری آزمون از 
شت ک، خین درصم م  ۹۹اینک، خا اطمینان  توان خیان دا

یت ت،الو تاوت مهن های مول مماوم ت داری های اموزش 
 ودود دارد.

های آماری در دمون ملادیر خ، دسعععت آمم  از تحلیل
دهم ک، میانگین مجذور مطاهای نشععان م  4شععمار  
خود  و نسععبت خ،  ۰/۸اسععت ک، کمتر از ملمار  2/۵ممن 

دسعععت آمم  مهادن ها خ، مرخهات کای ملادیر شعععام 
سط  خمین، 63/1۰ توان گتت ک، ای قرار دارد. لذا م از 

شام  تواننم خر روی های متغیرهای مستلل م ملادیر 
 متغیرهای واخست، تیثیرگذار خاشنم.

 بحث
 آموزشعع  در آموزش مماوم پزشععک  یمحتوا نیتمو 

 نیا تیو رمز موفل یریادگی  اصعععل یهااز چال   کی
ش ست یس سوب م  آموز ش یشود. محتوا مح   آموز

خا مولت،از داد   خششععع ماص  نیها و رواخط ف  ماخها 
 ،یتم ریاست ک، خا همق ارتلا سط  دان  و ممارت فراگ

  م ریفراگ فیدر  ممارت شم  خاشم. ارتلا سط  دان  و
سام سبک  ایتوانم خا در نظر گرفتن ممن و   از او و خر ا

گوناگون ماننم دان    یها،یماص  در لا یپماگوژ فی
ت صععور  اخیو ارز بیترک ل یو تحل ،یتجز کارخرد درک 
 یخ، گون، ا میخا  آموزشععع یمحتوا فی ن ی. خناخراردیپذ

م،  طیو در شعععرا  طراح نا خ،  ک، گردد یزیرخر نا  خ
 او از توان  طیمح اتیو ملتض طیدرمواست کارخر و شرا

سشگو شم. ،یلا نیاز ا یاخ، مجموع، ی پا ها خرموردار خا
را  ینل  قاخل ملاحظ، ا محتوا ک، سععتی، نبمشعع یدا

هماق  ن، م تایا یریادگیدر تحلق ا خ، گو نم   ک،  یاک
 ماتیتمم گرفتن خمون در نظر یریادگی یمحتوا میتول

ممن ژ یو نم   نمیو تهل  در فرآ  یتهل میدم یهامان
شاطر  م تیموفل  یریادگی خ، م نمازد آن را   در .(۵) ا

 برای تحلیل واریانس عوامل موثر در طراحی الگوی آموزش پزشکی Fنتایج آزمون  -2جدول 

هاگویه  سطح معنی داری Fآماره  انحراف معیار± میانگین رتبه 

98/1  مدیریت آموزشی و پشتیبانی فنی ±  47/0  

85/10  001/0  

35/2  فناوری و طراحی ±  23/0  

68/1  پداگوژیکی ±  78/0  

23/2  نهادی ±  58/0  

96/2  اخلاقی ±  32/0  

92/1  ارزیابی و بازخورد ±  41/0  

89/1  قالب های یادگیری ترکیبی ±  88/0  

 

 آزمون رگرسیون -4جدول 

 آزمون معناداری ضرائب داریسطح معنی جزئی tضریب  ضرایب برآوردی رگرسیون نام متغیر

ß0 511/0  211/6  000/0  مدیریت آموزشی و پشتیبانی فنی 

ß1 436/0  166/9  000/0  فناوری و طراحی 

ß2 935/0  303/8  000/0  پداگوژیکی 

ß3 411/0  855/8  000/0  نهادی 

ß4 521/0  294/8  000/0  اخلاقی 

ß5 085/0  175/9  000/0  ارزیابی و بازخورد 

ß6 179/0  365/8  000/0  ترکیبیقالب های یادگیری  

 آزمون برابری دو ضریب یک رگرسیون
 سطح معنی داری tآماره 

8/033 000/0 
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مجموع، مناخع   آموزشعع  یاز مطالهات  محتوا یاریخسعع
ها ها و نرم افزار   آموزشععع یک، فموا  تالیجید یاخزار

 نیملط ا مطر بیترت نیدهم و خ، ا م لیدارنم را تشععک
حث ز با خا م حث  ناور ت رسععععامیمب عات و  یف اطلا

ها نم اخزار مان طات   با   یریادگیدان  و  تیریمم یارت
 یها،کتاخشان   آموزش ریخم افتیخاز مناخع میتول یاخزارها
 کنیل .اخمی م  یافزا یریادگی یهاطیو مح  کیالکترون

 ط،یآور و کلان در حسععرسععام یهاخودد، نک،یخا ودود ا
متیز ها رسععععا  یریادگی و دان  تیریمم یو اخزار

نم  ک م ن،یامتصعععاص داد  شعععم  و هز و  تیتیگرد
 یرمو ک  م یمحتوا خا سععمل انگار میتول یاسععتانماردها

سب سم  منا ست و  و خودد، را دذب  مناخع از  مواد، ا
 نیا یو مانمگار یماریکنم. حان آنک، اصعععل اون پا نم
 نیک، ا ی هاممن یسازاد یمحتوا و پ میها تولست یس

ناور نم    اتیآموزش کشعععور عمل عرصععع، را در یف کن
  یدار ازین ریزاخما خ، ا یریادگیواقع در  در. (۹)خاشم  م

ف، ملرون خ، صر یاو یافراد را خ، ش ادیتهماد ز  یک، ختوان
 می، خاغمغد نیاول رونم نی. در ا یتحت پوشعع  قرار ده

شم. در ا یمحتوا شم  خا سیل، مطرح  نیارائ،  راخط، دو م
ش  یمحتوا .محتوا تیتیشود: مناخع محتوا و ک م  آموز
مؤسسات  ریتوانم خ، شکل آماد  از سا  م سازمانهر در 
ماص  یازهایمود سازمان خا تود، خ، ن ایشود  یماریمر

ست  هیمحتوا خپردازد. طب ،یمود خ، تم صم ا  یریگ  یت
ماه ،یدر مورد منبع تم خ،  موضعععوع مورد  تیمحتوا 
 درم هر. (1۰) مناخع آماد  مودود دارد ی آموزش و کارا

 خاشععم کیت  هایگ ویژ دارای خایم آموزشعع  محتوای یا
 در ک، کنم تاٌمین را آموزشععع  راهبردهای و اهماق ک،

 ارائ،: اسععت شععم  دسععت، خنمی زیر شععکل خ، ایمطاله،
 سععامانمه  چگونگ  دسععترسعع   میزان کل   اطلاعات
 مناسععب  صععتح، آرای  نگارش  و زخان سععامتار مطلب 
 تموین مماوم آموزش هایخرنام، در. مناخع ارائ، و ارزیاخ 
 مطلوب نحو خ، فوق نکات تمام  ک، شععم سععه  شععم 
یت عا نم ر م، هر خرای منظور خمین. شعععو نا  راهنمای خر
 اهماق خا آن مطاله، یا مشاطب تا شعععم تموین مطاله،
  موی  علائق و نیازها خا خرنام، موضععوع مطاخلت خرنام، 
شیاخ   شیو  خرنام،  علم  اعتبار ممت  انمیز هزین،  ارز
شنا خرنام، موءلتین و مماوم آموزش امتیاز . (11) شود آ

شرایط زنمگ   خا تود، خ، اهمیت نل  آموزش در خمبود 
خ، طور کل  تحلق  لت و  عما ه، و خرقراری  دام افراد 

ادتماع  از طریق  فهالانفرآینم توسعععه،  لازم اسعععت 
م، نا نم  ریزی خر ممت و خل یان  ممت  م تا   ماع ِ کو ادت

ستمر  ش  نل  ایتا کننم. آموزش م ممت  در نظام آموز
آگا  سازی دامه،  ورود خزرگسالان اقشار مشتلف دامه،  

سواد و ک  سواد در چرم، نظام آموزش رسم  و غیر خ 
تیمین یرسعععم   تود، و خا همق  مادران  خ، آموزش  ژ  

امنیت و سعععلامت کودکان  تحلیق و پژوه  در حیط، 
سای ِ کودکان در  شنا ش    س ِ نظام آموز شنا سیب  آ
، مهرض ترک تحصععیل و ممانهت از مروج آنان از چرم

آموزشععع  و از هم، مممتر ورود ممدکارن ادتماع  خ، 
 نظام آموزش و پرورش از دمل، اقمامات  است ک، زمین،

در دمت  سععاز توسععه، آموزشعع  و ادتماع  در دامه،
در نمایت خیانی، یا نظری، اصل  د. مواهم خوآموزش مماوم 

مماوم پزشعععک  را م  خا تحلیق در مورد آموزش  توان 
سا خ، هاتود، خ، یافت، ی تحلیق اینگون، خیان کرد. در پا

 و ودخمب منظور خ، مناسبسوان اصل  تحلیق ک، الگوی 
 پاسا این است؟ چگون، پزشک  مماوم آموزش یتوسه،

قانون  خرای ادرای دور  خ، الزام  د،  خا تو های اسعععت 
ها خا نیاز آموزش مماوم و گاهاً عمم تناسب خرگزاری دور 

ئ،  عمم ارا کارگیری فراگیران و  خ،  خا  یا  محتوی روز دن
ناوری روش های ف تمریس  ضعععهف خسعععتر های نوین 

عمم  نان   کارک لای  گا  و ارت دای عمم ترفیع  اطلاعات  
ها و ...  تود، خ، علائق و نیازهای کارکنان در تمام زمین،

شرکت در  خاعث گردیم تا فراگیران خا انگیز  کاف  دمت 
قمام ننمود  دور  مماوم ا و در اکثر مواقع های آموزش 

فاً دمت رفع تکلیف و گرفتن گواه  ها های دور صعععر
م، فهالیت تشصعععصععع  عمل نماینم.  دمت تممیم ادا
خ، ادرای  حمود  مماوم پزشعععک  م ناخراین آموزش  خ

ستورالهمل شتر خا همق ادای تکلیف و د های قانون  و خی
)ممرک گرای ( و  منافع آموزشععع  خرای کادر پزشعععک 

 ( شععم  اسععت. پیامم این روش سععازمان )اعتبار خششعع
کارای  و اثرخششععع  ک  خود  و  عث  خا مماوم  آموزش 

از طرف  . (2) نارضعععایت  فراگیران را خ، دنبان داشعععت
خ، اهمیت و دایگا   خرم  از مسعععئولین و مجریان ک، 
آموزش مماوم خیشعععتر واقف خود  و دارای صعععلاحیت و 
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ستر مناسب را  تریودمان کاری خالاتری خودنم زمین، و خ
عث افزای   خا ک،  نم  مماوم فراه  نمود خرای آموزش 

ها و افزای  نشعععاج و انگیز  کارای  و اثرخششععع  دور 
ها گردیم. خناخراین در فراگیران دمت شعععرکت در دور 

مجموع مشعععش  گردیم خرای خمبود و توسعععه، آموزش 
ای ک، شامل تموین اهماق خایست عوامل زمین،مماوم م 

سازمان در  ستراتژهای  سه، فردی  و ا راخط، خا خرنام، تو
ایجاد شورای یادگیری و توسه، و تموین منشور حمایت 

سه، نظام سه،  تو شوق یادگیری از یادگیری و تو های م
ها و کارگاهمای آموزش  دمت محیط کار  خرگزاری دور 

سععازی تموین خرنام، توسععه، فردی  و هچجنین  فرهنگ
سازمان  شم  ضمانت لازم از ممیران ار صوص امذ  در م

تموین خرنام، توسعععه، فردی خرای کارکنان  آماد  و ممیا 
گردد. و سعععپس خا تود، خ، شعععناسعععای  عوامل عل  و 

گر اقمام خ، راهبرد و تصععمی  مناسععب گرفت خ، ممامل،
طوری ک، پیامم حاصععل از آن منجر خ، توسععه، آموزش 

  مماوم پزشک  گردد.
 
 یریگیجهنت

ک، خ، طور کل  م  هر محتوای توان اذعان داشعععت 
ش  خایم دارای ویژگ  شم ک، اهماق و آموز های کیت  خا

ش  را تامین کنم سه،  راهبردهای آموز ستای تو و در را
مععمیریععت آموزش و مععماوم آموزش پزشعععک  عوامععل 

پشعععتیبان  فن   فناوری و طراح   پماگوژیک   نمادی  
های یادگیری ترکیب  املاق   ارزیاخ  و خازمورد و قالب

 مم نظر قرار گیرنم.
  پزشکگردد دانشگا  علوم پیشنماد م  :یشنهادهاپ

سععازی خرنام، توسععه، فردی خر دنمی شععاپور خرای پیاد 
 مبنای یادگیری در محیط کار مراحل ذیل را ط  نمایم:
امذ تهمم ممیران ادرای  و ممیر ارشعععم خرای ادرای و 
سه، فردی خر مبنای یادگیری در  پیگیری طرح خرنام، تو

های خ، صورت پژوه  خررس  تف تف مولت،؛ محیط کار
های تاثیر رای خررسعع  و اسععتشراج زیر مولت،های مجزا خ

تععموین اهععماق و ؛ گععذار خر آموزش مععماوم پزشعععک 
های سعععازمان و تموین منشعععور حمایت از اسعععتراتژی

نیاز سععنج  و شععناسععای  وضععهیت ؛ های اموزشعع طرح
 .مودود آموزش و یادگیری سازمان 

ملاحظات انسععان  چون عمم صععماقت  :هامحدودیت
صا  صو سشگویان و دمالت نظرات دیگران م  همکارانپا

ها موثر واقع توانسععت در پاسععا افراد خ، پرسععشععنام،م 
خا  کاری خرم  از افراد  لب هم یت در د حمود گردد. م
پژوهشعععگر خ، دلیل شعععیوع کرونا در مصعععوص توزیع 

ا همیر در خرگشت تهمادی از پرسشنام،یها و تپرسشنام،
های گروه  خ، دلیل و نیز محمودیت در خرگزاری کلام

نم  تحلیق  حمودکن مل م نا از عوا ماری کرو شعععیوع خی
 .خودنم
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