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      چكيده

 
هاي اجتماعي است كه يكي از آسيبو سلامت رواني يك رابطه دو سويه با هم دارند كه وجود خشونت خشونت زمينه و هدف: 

سمي، رواني به همراه دارد ست؛ بنابراين اثرات زيانبار ج شده ني شناخته  ضاي مجازي بر آن  ضر با هدف تحق و نقش ف نقش يق حا
  انجام گرديد.  و خشونت در جوانان يبر سلامت روان يمجاز ياجتماع يهاشبكه يدرمان

ـــد. جامعه آماري تحقيق در بخش كيفي -اين مطالعه تحليلي :كار روش  برگان مجتمعختوصـــيفي با رويكرد آميخته انجام ش
شگاهي ولايت و در بخش كمي،  شجودان سلام انيدان شگاه آزاد ا شگاه علامه يتهران مركز واحد يدان يي بودند. با طباطبا و دان

نتخاب شدند. ابزار گردآوري نفر به عنوان نمونه آماري تعيين و به روش تصادفي در دسترس ا 384از فرمول كوكران تعداد استفاده 
ــاخته بود. تجزيه و تحليل دادهداده ــنامه محقق س ــش ــاختار يافته و پرس ــتفاده ها مصــاحبه نيمه س افزارهاي ليزرل و ز نرماها با اس

SPSS20  .انجام شد  
  ).p>05/0شود (نان ميهاي اجتماعي منجر به بهبود سطح خشونت و سلامت رواني در جوانتايج نشان داد، كنترل شبكه ها:يافته
يش ســلامت خشــونت و افزا كاهش بر اجتماعي هايتوان بيان كرد كه بكارگيري صــحيح شــبكهبه طور كلي مي گيري:نتيجه

ست؛  جوانانو  رواني در بين نوجوانان شجو مؤثر ا ست تا آموزشلدان ستفاده زمينه در هاانوادهخ و جوانان به لازم هايذا لازم ا  ا
  مجازي داده شود. اجتماعي هايشبكه از صحيح
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Abstract    
 
Background & Aims: Most teens use the Internet as a tool to build and maintain relationships 
with their peers. This rich culture strongly influences the technology, skills and interests of 
young people and adolescents. Students are among the most users of virtual networks due to 
their literacy. Students are one of the most used users of virtual networks due to their 
extracurricular activities. However, the negative effects of the use of communication 
technologies and social networks in the form of violence are undeniable. Anger, violence and 
aggression are in fact a kind of emotion and behavior in conflict with civilization. Civilization 
is a quality of social behavior in which there is a kind of consensus on the boundaries of 
privacy. Undoubtedly, young people, especially students, are more prone to civilization than 
violence. Despite their risks, social media can bring benefits if used properly. Social violence 
Unfortunately, today it affects a wide range of young people in our society, and this is worrying 
for our society in transition, which needs a healthy youth force and wants to leave its future in 
the hands of these young people. Iran has a young age structure, so the study of youth issues 
and problems is one of the research priorities. One of the most important issues in relation to 
young people at all levels of society (government, education, family, etc.) is the issue of 
behavioral disorders of young people in the form of violence. Among the youth anomalies, 
aggression is more pronounced and its frequency is higher and in terms of increasing the age 
of aggression in underdeveloped societies such as Iran, is one of the most important social 
issues of peripheral countries, especially peripheral countries with young age structure. 
Numerous reports in journals and researches indicate the frequency of aggression and its 
increase and spread among young people and the increasing and increasing issue of youth 
aggression. Aggressive behavioral patterns are becoming more prevalent among young people 
and even girls. In the current situation, the society in transition in Iran is facing many social, 
intellectual and cultural problems, and the student youth are an important part of the human 
capital of the society. Understanding the role of these networks in reducing violence and 
improving mental health in society can be explored, given the two-way and reciprocal 
approach between student users and social networks. The answer is yes. Violence and mental 
health are related to each other. The existence of violence is one of the social harms that has 
harmful physical and psychological effects and the role of cyberspace on it is not known; 
Therefore, the present study was conducted with the aim of the therapeutic role of virtual social 
networks on mental health and violence in young people. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted with a mixed approach. The 
statistical population of the study was the qualitative section of the experts of the university 
complex of the province and in the quantitative section, the students of the Islamic Azad 
University, Central Tehran Branch and Allameh Tabatabai University. Using Cochran's 
formula, 384 people were selected as a statistical sample and selected by available random 
sampling method. Data collection tools were semi-structured interview and researcher-made 
questionnaire. Data analysis was performed using LISREL and SPSS20 software. 
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Results: The results showed that control of social networks leads to improved levels of 
violence and mental health in young people (p <0.05). 
Conclusion: In general, it can be said that the correct use of social networks is effective in 
reducing violence and increasing mental health among adolescents and young students; 
Therefore, it is necessary to provide the necessary training to young people and families on 
the proper use of virtual social networks. The phenomenon of violence is pervasive and does 
not belong to a particular community, although its extent varies from country to country or 
from city to city; Nevertheless, it can be said that most societies suffer from it. Violence is a 
new and common injury in society. Violent children try to dominate other children through 
physical or verbal violence. But given the dire consequences of aggression, it must be 
prevented. Of course, it should be noted that in order to control aggression, one should not 
punish the aggressive child. Rather, proper guidance of punishment in certain circumstances 
by parents, educators, and the police can lead to the correction of aggressive behavior, in which 
case punishment is applied in a controlled manner. But the best way to control aggression 
seems to be for children to learn how to control their anger and to better manage their actions 
and manage opportunities for aggression based on the social behaviors of others. Knowing the 
characteristics of each stage of development, Strengthening children's social behaviors such 
as: cooperating, participating, expressing empathy and empathy, warning of the possible 
consequences of aggressive behavior, gently punishing the aggressor, punishing aggression 
patterns, keeping the aggressor away from the place of aggression Strengthen anti-aggression 
behaviors, provide a set of arguments about the dangers and consequences of aggression with 
the aggressor or victims of aggression. Virtual society will never replace real society; Rather, 
it will act as a facilitator of social experiences. Communication facilities allow us to connect 
with communities of common interest in new ways globally and remotely. As a result, by 
joining these "remote communities" we will be able to build better social relationships with 
neighbors, colleagues and other citizens in the real world in the real world. Each social network 
has its own communication culture, that is, it has chosen a special and unique character and 
speech. Of course, one can find networks that have adopted an imitative communication 
culture. By joining any social network, a person becomes involved in a certain type of 
communication culture, which includes: attitude, reliance on words, special terms, behavior, 
personality and appearance type, and so on. Undoubtedly, the degree to which a person is 
affected by this environment will not be absolute zero. So each social network promotes its 
desired identity. For example, on sites such as Facebook, FriendFeed, and Twitter, the user not 
only joins the large community of the site in question, but also joins smaller groups and social 
networks. Each of these groups has its own affiliation and, consequently, a specific 
communication culture. Thus, in being influenced by the communication culture of these 
groups, one finds it necessary to change one's communication identity, that is, the style and 
identity of one's general actions in relation to others; Although this change of identity is 
temporary and limited to a specific time and place; But without a doubt, it will not be 
ineffective in the real identity of the person. According to the research results, it is suggested 
that the necessary training be given to young people and families in the field of proper use of 
virtual social networks, as well as the production and construction of programs and software 
for familiarity and free training on how to use the network. Social activities and increase 
motivation among young people to participate in associations and group organizations and 
institutional relationships. 
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    و همكاران انيفرناصغر                      

  مقدمه
 مســاله يك به امروزه كه اجتماعي هايپديده از يكي

 جامعه در است. خشونت است، گرديده تبديل اجتماعي
 هرروز كنوني، ايران تجدّد و تمدنّ سوي به حال گذار در

 .)1(هســتيم  جامعه ســطح در خشــونت نوعي شــاهد
ـــونت ـــيلي مختلف آموزان مقاطع دانش خش  با تحص
كديگر، نت ي ـــو  محيط در آموزان دانش با ممعلّ خش
 همســر خود، عليه شــوهر خشــونت مدرســه، آموزشــي
شونت شونت شوهر، عليه زن خ سبت مادر و پدر خ  به ن
ـــونت و خانواده امن محيط در فرزندان  و جوانان خش

 و كوچه در مخصوصاَ مختلف هايمحيط در نوجوانان كه
 جزو هســتيم. خشــونت آنها گر نظاره شــهر هايخيابان
 مناطق تمام در كه رودمي شمار به حاد اجتماعي مسائل

 و در نژادي ديني، اي گروه تمام ميان در و جغرافيايي
 اجتماعي و اقتصــادي شــغلي، تحصــيلي، ســطوح تمام

شاهده شونت .)2(شود مي م ضوعي بايد را خ  مبهم مو
 در آن، انكار و رد در نظري اجماع برخلاف كه كرد تلقي
. دارد وســيع بســي اي گســتره انســان، اجتماعي حيات
سان شونت، از طولاني ساليان طيها ان سيب خ  و ديده آ

واره خشــونت را هم بشــر وجود اين با اند، شــده متضــرر
ــت. لحظاتي ممتاز در تاريخ به  تحمل يا اعمال نكرده اس

به خشـــونت خود نســـبت به خورد كه آدميچشـــم مي
ــد د پيدا كردن راهي براي همنوعش اطلاع يافته و در ص

ست  برآمده آن بر 		غلبه  جوامع نگراني امروزه آنچه .)3(ا
 روز گسترش و وسعت همانا است، شده باعث را مختلف
ـــ افزون ـــت، كمتر روزي پيش ميخش كه ونت اس يد  آ

ـــانه ـــتونرس ـــفحات خود و يا ها س هاي چندي از ص
شرح اعمال خشونت آميز بخش هايي از اخبار خود را به 

صاص ندهند  شاهد ارتكاب رفتارهاي . )4(اخت همه روزه 
خشـــونت آميز در ســـطح فردي و اجتماعي هســـتيم. 

سترس  شافزاي ضرب و جرح و تجاوز، نزاع، گ نرخ قتل، 
و مذهبي، هاي قوميهاي داخلي، درگيريها و نزاعجنگ

شورش شان دهنده اين واقعيت و  هاي اجتماعي همگي ن
اســت كه ســطح گرايش به خشــونت همه روزه در حال 

ست شونت منجر به كاهش  .)5( افزايش و تغيير الگو ا خ
هاي اجتماعي به شبكه .)6(شود سلامت رواني افراد مي

هاي فراواني چون دســترســي دليل برخورداري از قابليت
ـــيال  دائم، فرامكاني و فرازماني بودن، جهاني بودن و س
بودن، فضاي مناسبي را براي بيان آزاء و عقايد در اختيار 

ندكاربران قرار مي كاربران ده . بر اين اســـاس نظرات 
هايت مي ـــاي گفتگو بين افراد و در ن با ايجاد فض ند  توا

گيري حوزه شــكل دادن به افكار عمومي منجر به شــكل
ـــود  جازي ش گامي )7(عمومي م ـــوع هن . اهميت موض

هاي هشــود كه توجه داشــته باشــيم شــبكمشــخص مي
مجــازي در بين كــاربران ايراني از محبوبيــت بــالايي 

خانواده جاي خود را در بين افراد و  به برخوردارند و  ها 
  . )8(ويژه جوانان باز كرده است 

به عنوان ابزاري  نت  نان از اينتر نان و نوجوا اكثر جوا
سال سن و  هاي خود براي برقراري و حفظ روابط با هم 

ـــتفاده مي كنند. اين فرهنگ غني فناوري، مهارت و اس
ـــدت تحت تاثير قرار  علايق جوانان و نوجوانان را به ش

. دانشـــجويان به واســـطه داشـــتن ســـواد )9(دهد مي
ــانه ــبكهدرس ــتفاده كنندگان ش ــترين اس هاي اي از بيش

سوا . )10(مجازي هستند  دانشجويان به واسطه داشتن 
ــانه ــبكهدرس ــتفاده كنندگان ش ــترين اس هاي اي از بيش

ـــتند. اگر چه آثار منفي كاربرد فناوري هاي مجازي هس
ــبكهارتباط ــونت ي و ش هاي اجتماعي در قالب بروز خش

ست  شگري . )11(قابل انكار ني شونت و پرخا شم و خ خ
يت  مدن با  عارض  تاري در ت جان و رف در واقع نوعي هي
ست كه در آن  ست. مدنيت كيفيتي از رفتار اجتماعي ا ا
صي نوعي اجماع وجود دارد.  شخ سر مرزهاي حريم  بر 

مستعد بدون ترديد جوانان و به ويژه قشر دانشجو بيشتر 
) و Kilovatyكيلواتي (. )12(مدنيت هستند تا خشونت 

ـــان دادند ) 2016همكاران ( ميزان در مطالعه خود نش
شگري اكثريت دختران ست.  پرخا سط بوده ا در حد متو

ـــان داد كه بين ميزان و نوع  همچنين نتايج تحقيق نش
كه ـــب يت در ش ـــو جازي و ميزان عض ماعي م هاي اجت

ناداري وجود دارد طه مع ـــگري دختران راب . )9( پرخاش
در  )2017) و همكــاران (Brantly( برنتليهمچنين 

هرچه ميزان حضور افراد در مطالعه خود نشان دادند كه 
شد به همان اشبكه شتر با ندازه گرايش هاي اجتماعي بي

شــود هرچه افراد به كيفيت زندگي مدرن نيز بيشــتر مي
همان  ههاي اجتماعي حضــور داشــته باشــند بدر شــبكه

شود اندازه گرايش به كيفيت زندگي سنتي نيز كمتر مي
ـــبكه ـــويت و برعكس چنانچه در ش هاي اجتماعي عض

ــند گرايش آن ــته باش ــنتي نداش ها به كيفيت زندگي س
ـــت ـــتر اس ـــبكه)10( بيش رغم هاي اجتماعي علي. ش

مخاطراتي كه در بين دارند اگر بدرســتي مورد اســتفاده 
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. )13(توانند مزايايي به همراه داشته باشند قرا گيرند مي
ــونت فانه اجتماعي خش ــّ ــيعي طيف امروز، متاس  از وس
نان عه در را جوا  براي اين و گيرددر بر مي ما يجام
ــالم جوان نيروي نيازمند كه ما گذار در حال جامعه  س
ــت ــت به را خود آينده خواهدمي و اس  جوانان اين دس

سپارد ست. نگران ب  سنيّ ساختار داراي ايران كننده ا
ست، جوان سائل زمينه در برّرسي و مطالعه اين بنابر ا  م

شكلات و شي هايجزء اولويتّ جوانان م  دارد. قرار پژوه
 تمام در جوانان با رابطه در كه مسائلي ترين مهم از يكي

 ...) و خانواده ، و پرورش آموزش دولت، ( جامعه سطوح
ــاله مطرح ــت، مس جوانان در  رفتاري هايناهنجاري اس

ــونت ــت. در قالب خش  جوانان، هايناهنجاري ميان اس
شگري نمود شتر آن فراواني و دارد بارزتري پرخا  بوده بي

 توســعه جوامع در پرخاشــگري ســنّ افزايش لحاظ از و
سائل مهمترين از يكي به عنوان ايران، جمله از نيافته  م

ــورهاي اجتماعي ــاَ پيراموني، كش ــوص ــورهاي خص  كش
 باشـــد.مطرح مي جوان، ســـنيّ ســـاختار با پيراموني
شات شريات در متعدّد گزار  شده، انجام هايپژوهش و ن

شگري فراواني بر دلالت ستردگي  و بعد افزايش و پرخا گ
 پيش از بيش و هرروزه افزايش و جوانــان بين در آن

 مشــاهده كه نحوي به دارد جوانان پرخاشــگري مســاله
 تقريباَ جوانان، بين در مســاله پرخاشــگري شــودمي
 جويانه پرخاش رفتاري الگوي از نوعي و شــده گيرهمه
ــتر رفته دختران رفته حتيّ و جوانان بين در  نمود بيش

در شرايط كنوني جامعه در حال گذار ايران  كند.مي پيدا
با مسائل عديده اجتماعي، فكري و فرهنگي مواجه است 
ــاني  ــرمايه انس ــجو نيز بخش مهمي از س و جوانان دانش

شكيل مي دهند. درك و فهم اينكه با توجه به جامعه را ت
ـــجو  كاربران دانش بل بين  قا يه و مت ـــو و رويكرد دوس

كه ـــب حد ميش چه  تا  ماعي  توان نقش اين هاي اجت
سلامت رواني در شبكه شونت و بهبود  ها را بر كاهش خ

جامعه مورد واكاوي قرار داد، دغدغه پژوهش حاضر است 
  كه محقق درصدد پاسخ دادن به آن برآمده است.

  
  كار روش

كمي) -تحقيق آميخته (كيفي اين شــناســيروش نظر از
 IR.IAU.SARI.REC.1400.127باشد كه با كد اخلاق مي

اخلاق دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري در كميسيون كد 
ــيد. در اين تحقيق تركيبي از روش ــويب رس هاي به تص

ــت. در مرحلي كيفي ابتدا كيفي و كمي  ــده اس انجام ش
فه عاد و مول ـــبكهاب كاركردي نقش درماني ش هاي هاي 

به عاد و جن ماعي مجازي و همچنين اب ـــلح اجت هاي ص
ـــينه تحقيق  ـــي ادبيات و پيش ـــاس بررس پايدار بر اس

ــاخص ــدند. اين ش ــايي و تعيين ش ــناس ــاس ش ها بر اس
فه ـــده و در قالب مؤل ـــايي ش ـــناس يه ش هاي مدل اول

قرار خواهد گرفت.  خبرگانپرســشــنامه دلفي در اختيار 
ن خواسته شد كه نظر در اين  پرسشنامه ابتدا  از خبرگا
ها بيان كنند بدون اينكه خود را در مورد سوالات و مولفه

اي را اضــافه اولويت بندي نماييند اگر نياز اســت مؤلفه
جا كنند. بعد از جمع جاب يا  حذف كنند و  آوري، كنند، 

گردد و پرسشنامه اصلاح شده نظرات خبرگان اعمال مي
د و از خبرگان گردمجددا بين خبرگان تحقيق توزيع مي

شاخص به  شد كه با توجه به ميزان اهميت هر  سته  خوا
فه كهعنوان مول ـــب ماني ش كاركردي نقش در هاي هاي 

اي اي بر اســاس طيت هفت گزينهاجتماعي مجازي نمره
جام روش دلفي و ارزيابي  با ان هايت  بدهند. در ن ليكرت 

شاخص ستخراج مينمرات  شود. در هاي نهايي تحقيق ا
صاحبه با خبرگان،  ابتدا به ستفاده از م روش كيفي و با ا

ــاخص ــايي و اين ها و مولفهش ــناس هاي مدل تحقيق ش
كه مرحله دوم تحقيق اســت  ها در مرحله كميشــاخص

شنامه به خبرگان ارائه مي س گردد. در مرحله در قالب پر
هايي تحقيق در بخش كيفي  مدل ن كه  كمي، پس از اين

هاي هر مولفه شــاخصها و شــناســايي گرديد و مولفه
  تعيين شدند.

جامعه آماري تحقيق در دو بخش كيفي و كمي قابل 
  تعريف است:

 جامعه آماري در بخش كيفي شامل خبرگان مجتمع •
و باشــند. اين افراد شــامل اســاتيد دانشــگاهي ولايت مي

شــاغل در اين مجتمع هســتند. در مرحله  انكارشــناســ
ــامل  ــاتيد نفر از خبرگ 10كيفي جامعه آماري ش ان (اس

ها در طي مراحل روش دانشگاه) هستند كه از نظرات آن
 شود.دلفي بهره گرفته مي

جامعه آماري در بخش كمي شامل همه دانشجويان  •
 باشد.يي ميو دانشگاه علامه طباطبا يواحد تهران مركز
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جوانان در خشونت و يروان سلامت بر يمجاز ياجتماع يهاشبكه يدرمان نقش يبررس  

در روش كمي براي تعيين حجم نمونه از فرمول تعيين 
با اســتفاده از شــود كه حجم نمونه كوكران اســتفاده مي

عداد  ماري  384فرمول كوكران ت نه آ به عنوان نمو نفر 
  تعيين و به روش تصادفي در دسترس انتخاب شدند.

ها از پرســشــنامه محقق ســاخته جهت گردآوري داده
ساختا صاحبه نيمه  صل از م شد كه حا ستفاده  ر يافته ا

بعُد بود و نحوه  2گويه و  24اين پرســـشـــنامه شـــامل 
ـــخ ـــاس طيف پاس اي ليكرت گزينه 5دهي به آن بر اس

سلامت  شامل بعُد  شنامه  س تنظيم گرديد و ابعاد اين پر
ـــونت ( 12رواني ( گويه) بود. براي  12گويه) و بُعد خش

شنامه س  ها از دو روش روايي محتوا وسنجش روايي پر
روايي صــوري اســتفاده شــده اســت. روايي محتوايي 

ـــتاد  ـــنامه مورد تاييد اس ـــش و چند تن از  راهنماپرس
نظران موضوع قرار گرفت. همچنين روايي صوري صاحب

شنامه س ضاي جامعه آماري پر ها به تاييد چند تن از اع
سوال سي پايايي  ضر براي برر سيد. در تحقيق حا هاي ر

ـــش ـــده، از آزپرس مه طراحي ش باخ نا فاي كرون مون آل
ساخته  شنامه محقق  س ست كه براي پر شده ا ستفاده  ا

ــر، برابر با  ــلامت رواني  83/0تحقيق حاض و براي بعُد س
) بدســت آمد كه بيانگر 82/0) و بعُد خوشــنت (71/0(

ســـطح مطلوب پايايي پرســـشـــنامه بود. براي تجزيه و 
شنامه از نرم افزار آماري تحليل داده س صل از پر هاي حا

SPSS  وPLS  ـــيفي و آمــار در دو بخش آمــار توص
  استنباطي بهره گرفته شده است. 

  
  هايافته

تكنيك دلفي در ســه مرحله اجرا شــد و در هر مرحله 
ها بر اســاس ميزان ميانگين ضــريب تعدادي از شــاخص

ـــدند و مرحله  كندال و نظر خبرگان در مدل حذف ش

هاي ضــعيف مجددا تكرار شــده بعدي با حذف شــاخص
ست. شد كه  ا سه مرحله تكنيك دلفي انجام  در نهايت 

سوم نتايج نشان مي دهند كه توافق جمعي به در مرحله 
هاي نهايي مشــخص شــدند. نتايج وجود آمد و شــاخص

  شود.مراحل تكنيك دلفي در جدول زير مشاهده مي
ساس نتايج مقدار به دست آمده براي آماره آزمون  بر ا

ـــوم ( له س ندال در مرح طاي 825/0ك ـــطح خ ) در س
01/0=α ــت (معني ــتنباط sig>01/0دار اس )، چنين اس
شود كه بين پاسخگويان در ارتباط با سئوالات توافق مي

ـــت آمده بري آماره دار وجود دارد و مقدار به معني دس
ندال ( بالاي 825/0ك يار  ـــ فاق نظر بس حاكي از ات  (

ــخگويان مي ــد. در اين مرحله چون آماره كندال پاس باش
ــخگويان 825/0( ــيار بالاي پاس ) حاكي از اتفاق نظر بس

شاور و  ستاد م ستاد راهنما و ا شورت با ا شد. با م مي با
  تحليلگر روند كار دلفي متوقف شد.

هاي ها و شـــاخصعتباريابي مؤلفهپس از بررســـي و ا
ــامل مولفهمدل ها و ابعاد ســلامت هاي مورد بررســي ش

هاي رواني و خشـــونت و همچنين تحليل و ارزيابي داده
عه آوري جمع جام گان تحقيق و  شـــده از نظرات خبر

ـــنهادي  ـــي، در اين بخش مدل پيش آماري مورد بررس
  گردد. تحقيق ارائه مي

ماره  ـــ جدول ش تايج  يان 1ن ماني مي ب ند نقش در ك
اجتماعي به روحيه و حس همنوايي، نياز به  هايشــبكه

شجويان  ضاي نيازهاي علمي و اخلاقي دان شرفت و ار پي
هاي كلامي ها را به اجتناب از خشــونتكمك كرده و آن

سلامت رواني نيز سوق خواهد داد و بر روس  ، و رفتاري 
زيابي هاي در مدل تحقيق ارو اين مولفه شـــودتأييد مي

  كند.شده و نتايج فرضيه تحقيق را تأييد مي
  

 
  نتايج معادلات ساختاري -1جدول 

  يرتأثجهت   نتيجه آزمون  tآماره  (بتا)ضريب مسير ابعاد
  مستقيم  يدتائ  36/13 16/0 كاهش خشونت >- از بعد فرهنگي

  مستقيم  يدتائ  30/14 30/0 كاهش خشونت >- هاي اجتماعياز بعد ارزش
  مستقيم  يدتائ  32/9 36/0 كاهش خشونت >- از بعد ارتباطات
  مستقيم  يدتائ  19/10 15/0 كاهش خشونت >- از بعد ايدئولوژيك
  مستقيم  يدتائ  52/11 16/0  كاهش خشونت >- از بعد سلامت رواني
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    و همكاران انيفرناصغر                      

   بحث
ـــان مي ـــبكه دهد كه كنترلنتايج تحقيق نش  يهاش

سلامت روان يمجاز ياجتماع شونت در جوانان يبر   و خ
شبكه مجازي توأم ست و كنترل   سواد افزايش با مؤثر ا

 پرورش بخشي، هويت بخشي، انسجام طريق از ايرسانه
 موجبات دانشــجو جوانان ســازگاري و مدني شــخصــيت

 هايآورد و نيز شبكهمي فراهم را خشونت از هاآن دوري
ــرفت به نياز همنوايي، حس و روحيه به اجتماعي  و پيش
ضاي شجويان اخلاقي و علمي نيازهاي ار  كرده كمك دان

ـــونت از اجتناب به را هاآن و  رفتاري و كلامي هايخش
كيلواتي دهد. نتايج اين مطالعه با نتايج مطالعه مي سوق

)Kilovaty) برنتليو همچنين  )9() 2016) و همكاران 

)Brantly) ــو مي )10() 2017) و همكاران ــد. همس باش
 تمام در كه اســت اجتماعي مســائل جمله از خشــونت
ناطق يايي م يان در و جغراف مام گروه م  ديني، هايت
صادي شغلي، تحصيلي، سطوح تمامي در و نژادي  و اقت

 شود،مي تصور كه آن گونه شود ومشاهده مي اجتماعي
شونت به محدود فقط . )14(شود نمي بدني و فيزيكي خ

تر شدن هاي اجتماعي در اينترنت، موجب گستردهشبكه
شده ست. ما مي دامنه ارتباطات ما  شناياني را توانيم ا آ

ها كه مدت بســـياري اســـت از آنها خبر نداريم يا از آن
ـــاي مجازي پيدا كنيم و  ـــتيم، در فض ـــيار دور هس بس
ستاني را كه زمان  سربگيريم. دو شرتمان را با آنان از  معا

اي بينيم و در مجموعهايم، بار ديگر مياست نديدهدرازي 
ــترده ــتيگس انيم از تودهيم. ميمان ادامه ميتر، به دوس

ها، سلايق و عقايد يكديگر استفاده كنيم و ها، فيلمكتاب
هم با  ها را با ساير دوستانمان به اشتراك بگذاريم؛ آنآن

ها، پيش كار كه اين  حالي  يك. در  ند كل يار چ ـــ تر بس
گير بودند و نياز به حوصــله فراواني داشــتند و همه وقت

ـــته ـــد فكري و تكامل دس معي جاينها در نهايت، به رش
صيت . آلپورت)15( كندكاربران كمك مي  رفتار و شخ

ساني  دهدمي قرار توجه مورد با ايسامانه عنوان به را ان
 سامانه اين يكديگرند. در با تعامل در متعددي كه عناصر
 مورد آدمي از رفتارهاي يكي مثابه به توانمي را خشونت
صر قرار مطالعه صيات شامل سامانه اين داد. عنا صو  خ
 و روانشناختي نيروهاي هورموني، و زيستي عوامل ارثي،

صه شخ ستند اجتماعي و فرهنگي هايم  در هم كه با ه

شكل. )16(تعاملاند  شونت به  هاي در جوامع مختلف خ
شكل از آنجا آغاز ميمختلف بروز مي شود كه كند اما م

ماري  يك بي به  خارج و  كل طبيعي  ـــ ـــونت از ش خش
ها و شود و بر گروهناهنجاري عميق اجتماعي تبديل مي

سيستماتيك فشار مي صورت  آورد. اقشاري از جامعه به 
ـــونت و ديگر رفتار ـــد اجتماعي از آنجائيكه خش هاي ض

جوانان در دو دهه گذشــته افزايش يافته اســت و خطر 
شترين حد  سط دوره جواني به بي شونت در اوا ارتكاب خ

رسد. خشونت دوره بزرگسالي عموماً با خشونت خود مي
ـــالان قبلاً يك  دوره جواني رابطه دارد ، چرا كه بزرگس
شونت دوره جواني را كاهش دهيم  جوان بوده اند. اگر خ

ــالي نيز كاهش م ــونت دوره بزرگس ي توان گفت كه خش
. پديده خشـــونت امري فراگير بوده و )17( خواهد يافت

ـــت، البته ميزان آن از  ـــي نيس خاص جامعه  به  متعلق 
كشوري به كشور ديگر يا از شهري به شهر ديگر متفاوت 

ـــت؛ اما با  توان گفت كه اكثر جوامع از اين وجود مياس
هاي جديد و شايع در برند. خشونت از آسيبآن رنج مي

كنند از طريق گرا سعي ميكودكان خشونتجامعه است. 
شوند.  خشونت فيزيكي يا لفظي بر كودكان ديگر مسلط 

ها معمولاً قربانيان خود را از ميان افراد منزوي و بي آن
كنند. اين گروه از كودكان تخاب ميپذير اننشان و آسيب

ـــاس مي ـــونت احس ـــتفاده از خش كه فرد با اس كنند 
اما با توجه به عواقب ناگوار پرخاشــگري، . هســتندمهمي

يد از بروز آن جلوگيري كرد جه )15( با يد تو با ته  . الب
شگري نبايد دست به تنبيه  شت كه براي كنترل پرخا دا
ـــب تنبيه در  ـــگر زد. بلكه هدايت مناس كودك پرخاش

سوي والدين، مربيان و پليس مي تواند شرايطي معين از 
صورت  شود و در اين  شگرانه  صلاح رفتار پرخا منجر به ا
شود. اما به  شده اِعمال  شكل كنترل  ست كه تنبيه به  ا

رســد بهترين روش براي كنترل پرخاشــگري آن نظر مي
باشــد كه كودكان بياموزند چگونه خشــم خود را كنترل 

ه رفتارهاي اجتماعي ديگران به هدايت كنند و با توجه ب
هاي وقوع هاي خويش و اداره فرصــــتمطلوب كنش

ند ـــگري بپرداز خاش هاي هر اطلاع از ويژگي .)18( پر
تقويت رفتارهاي اجتماعي فرزندان مانند: مرحله از رشد، 

ـــاركت كردن، مهمكاري كردن،  ابراز هم دردي و هم ش
گوشــزد كردن عواقب احتمالي رفتار پرخاشــگرانه، دلي، 
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جوانان در خشونت و يروان سلامت بر يمجاز ياجتماع يهاشبكه يدرمان نقش يبررس  

تنبيه ملايم فرد پرخاشــگر، تنبيه الگوهاي پرخاشــگري، 
دور كردن فرد پرخاشــگر از مكان پرخاشــگري، تقويت 

ـــگري،  با پرخاش غاير  هاي م تار عه اي از رف يه مجمو ارا
ـــتدلال ـــگري با ها در مورد خطرات و عواقب اس پرخاش

ــگري ــگر يا قربانيان پرخاش ــخص پرخاش  جامعه .)9( ش
جازي، قت هيچ م عه جايگزين و هد واقعي جام  نخوا
ـــهيل عنوان به بلكه گرديد؛  تجارب اجتماعي كننده تس
 دهدمي امكان ما به ارتباطي تسهيلات. خواهد كرد عمل

ـــطح در تا ـــيوه به دور راه از و جهاني س  با جديد ايش
عاتي ما نافع كه اجت ـــتركي م نديم داريم، مش  در. بپيو

ـــتن با نتيجه،  قادر »دور راه از اجتماعات« اين به پيوس
 اجتمــاعي روابط نيز واقعي دنيــاي در تــا بود خواهيم
سايگان، با بهتري  جامعه شهروندان ساير و همكاران هم
ــازيم  برقرار واقعي ــبكه هر. )19(س  فرهنگ اجتماعي ش

 گفتــار و منش يعني دارد، را خود خــاص ارتبــاطــاتي
. است برگزيده خود براي را فردي به منحصر و مخصوص

ــبكه توانمي البته  ارتباطاتي فرهنگ كه يافت را هاييش
يدي ندبرگزيده خود براي تقل ـــويت با فرد. ا  هر در عض
 ارتباطاتي فرهنگ از خاصــي نوع درگير اجتماعيشــبكه

 اصـــطلاحات كلام،تكيه برخورد،: شـــامل كه شـــودمي
. اســت... و ظاهري و شــخصــيتي تيپ رفتار، مخصــوص،

ــفر محيط، اين از فرد تأثيرپذيري ميزان ترديد، بدون  ص
هد مطلق كه هر پس. بود نخوا ـــب ماعي، ش يت اجت  هو

ــايت در مثلاً .كندمي ترويج را خود مطلوب  مثل هاييس
 عضــو اينكه كنار در كاربر توييتر، و فرندفيد و بوكفيس
 هايشبكه و گروه در است، نظر مورد پايگاه بزرگ جامعه

ضو نيز تريكوچك اجتماعي  اين از كدام هر. شودمي ع
 فرهنگ تبع، به و دارند را خود خاص وابســـتگي هاگروه

 فرهنگ از تأثيرپذيري در فرد پس. مخصــوص ارتباطاتي
طاتي با ندمي لازم خود بر هاگروه اين ارت  هويت كه بي
باطاتي ـــبك يعني خود، ارت  كلي هايكنش هويت و س

 اين چند هر دهد؛ تغيير را ديگران با ارتباط در خويش
 خاصـــي مكان و زمان به محدود و موقت هويت تغيير

ـــد؛  تأثيربي فرد واقعي هويت در ترديد بدون ولي باش
  .)20( بود نخواهد

  پيشنهادات
 هايآموزششود با توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي

ستفاده زمينه در هاخانواده و جوانان به لازم  از صحيح ا
 و مجازي داده شــود و نيز توليد اجتماعي هايشــبكه
 آموزش و آشــنايي براي افزارهاييونرم هابرنامه ســاخت
ستفاده نحوه رايگان اجتماعي انجام گيرد و  هايشبكه ا
 و انجمن در شركت جهت جوانان ميان در انگيزه افزايش
  نهادي اتفاق بيفتد. روابط و گروهي هايتشكل

  
   گيرينتيجه

شبكهبه طور كلي نتايج نشان مي  هايدهد كه كنترل 
سلامت رواني نقش و بهبود  خشونت كاهش بر اجتماعي

ـــان مي دهند كه مديريت درماني دارد. نتايج تحقيق نش
ــت ــياس ــواد س ــاي مجازي، توأم با افزايش س گذاري فض

اي از طريق انسجام بخشي، هويت بخشي، پرورش رسانه
 موجباتشــخصــيت مدني و ســازگاري جوانان دانشــجو 

ـــونــت را فراهم آورد. همچنين دوري آن هــا از خش
به روحيه و حس همنوايي، نياز به اجتماعي  هايشــبكه

شجويان  ضاي نيازهاي علمي و اخلاقي دان شرفت و ار پي
هاي كلامي ها را به اجتناب از خشــونتكمك كرده و آن

  و رفتاري سوق خواهد داد.
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